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INDICADORES ECONOMICOS

INDICADORES - RESOLU(;AO NORMATIVA 443 FORMULA
1. Margem de Lucro Liquida (MLL) Mostra a relacao entre o resultado liquido e | MLL = Resultado Liquido 0,75% | 017% | -0,24% | 0,52%
o total das receitas com operagao de planos | /Contraprestacoes Efetivas
de salde (contraprestacoes efetivas). E
calculada pela formula:
2. Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) | Mostra a relacdo entre o resultado liquido e | ROE = Resultado Liquido/ 051% | 023% |-049% | 137%
o patriménio liquido. E calculado pela Patriménio Liquido
formula:
3. Percentual de Despesas Assistenciais Mostra a relacao entre despesas | DM = Eventos Indenizaveis | 85,30% | 86,09% | 86,63% | 86,48%
em relacado as Receitas de assistenciais (ou despesas médicas ou |Liquidos /Contraprestacoes
Contraprestacoes (DM) sinistralidade) e o total das receitas com Efetivas
contraprestacoes efetivas (ou operacao de
planos de saude). E calculado pela formula:
4, Percentual de Despesas Administrativas Mostra a relacdo entre  despesas DA = Despesa 933% | 941% | 9,70% | 9,71%
em relacao as Receitas administrativas e o total das receitas com Administrativa/
de Contraprestacoes (DA) contraprestagoes efetivas (ou operacdo de | Contraprestagdes Efetivas2
planos de saude). E calculado pela férmula:
S. Percentual de Despesa Comercial Mostra a relacao entre despesas comerciais | DC = Despesa Comercial/
em relacao a R~ece|ta de eo ’Fotal das receltjas com contrapres:cagoes Contraprestacoes Efetivas3 162% 162% 160% | 161%
Contraprestacoes (DC) efetivas (ou operagao de planos de saude).
E calculado pela formula:
6. Percentual de Despesas Operacionais em Mostra a relacado entre despesas [DOP = Eventos Indenizaveis | 9940% |100,29% |100,79% [100,29%
relacao as Receitas Operacionais operacionais (assistenciais ou eventos Liquidos + Despesa
indenizaveis liquidos, comerciais, Comercial+Despesa
administrativas e  outras  despesas Administrativa+Outras
operacionais) e o total das receitas Despesas Operacionais/
operacionais (receitas de contraprestacoes Contraprestacoes
relacionadas a operagoes de planos de saude | Efetivas+Outras Receitas
e outras receitas operacionais). E calculado Operacionais
pela formula:
7. indice de Resultado Financeiro (IRF) Mostra arelacao entre o resultado financeiro | IRF = Resultado Financeiro 158% 1,73% 2,03% | 2,90%
liquido e o total das receitas com | Liquido/ Contraprestacoes
contraprestagoes efetivas (ou operacao de Efetivas
planos de saude). E calculado pela formula:
8. Liquidez Corrente (LC) Mostra a relacao entre os ativos conversiveis LC = Ativo circulante 2,14 213 2,05 2,08
em dinheiro no curto prazo e as dividas de /Passivo Circulante
curto prazo:
S. Capital de terceiros sobre o Capital Representa a relagao entre o total das | CT/CP =Passivo Circulante | 94579 | 9251% | 9518% | 8689
préprio (CT/CP) dividas e o Patriménio liquido: + Passivo N3o Circulante/ ' ' ' '
Patriménio Liquido
Prazo Médio de Recebimento de Representa o tempo médio que a operadora | PMRC = Créditos ops de
10 Contraprestacoes (PMRC) leva para receber os créditos de operacoes saude +|PPSC|/
' de salde, ja descontada a provisao para Contraprestacoes 25 24 23 23
perdas sobre créditos (PPSC) Efetivas X 360
11. Prazo Médio de Pagamento de Representa o tempo médio que a operadora |PMPE = Provisao de Eventos 17 17 17 16
Eventos (PMPE) leva para pagar aos prestadores o que ja foi a liquidar /Eventos
avisado: Indenizaveis Liquidos X 360
12. Variagao de Custos (VC) Representa a variacao dos custos | VC = Eventos Indenizaveis -0,65 0,10 -0,04 | -0,02

relacionados a assisténcia a saude entre um
periodo e outro. Calculado pela férmula,
separadamente para eventos indenizaveis
médico-hospitalares e odontolégicos:

per capita do ano atual/
Eventos Indenizaveis per
capita do ano anterior - 1




