Unimed Sul Capixaba conquista nota maxima no IDSS pelo quinto ano consecutivo
26 de dezembro de 2023

A qualidade da assisténcia em saude prestada pela Unimed Sul Capixaba acaba de ser atestada,
em mais um ciclo, pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A operadora, que atua
em 30 municipios da regido, conquistou pelo quarto ano consecutivo a nota maxima no indice
de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) 2023, a nota 1, no Programa de Qualificacdo de
Operadoras (ano-base 2022).
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O IDSS, desenvolvido e divulgado anualmente pela ANS, avalia o desempenho das operadoras
de planos de saude considerando um conjunto de indicadores, com faixas de pontuacao que
vao de O (pior resultado) a 1 (melhor resultado). A coordenadora de Assuntos Regulatdrios da
Unimed Sul Capixaba, Cynthia Rodrigues, ressalta que, para o cliente, estar numa operadora
que alcanga nota maxima representa a garantia de que a assisténcia serd prestada e que ele
conta com uma rede hospitalar avaliada com Atributo da Qualidade (QUALISS) pela ANS.
Também evidencia a competéncia técnica da operadora, que cumpre os requisitos

como Operadora Acreditada no nivel maximo pela agéncia reguladora, que se traduz em
seguranca e sustentabilidade no mercado de saude suplementar.

A metodologia utilizada pela ANS, a partir do ano-base 2017, utiliza a ferramenta IDSS — TISS
(Troca de Informagdes na Saude Suplementar),marcou nova etapa do Programa, que permite a
obtenc¢do de indicadores que melhor discriminam o desempenho das operadoras,
especialmente quanto aos seus aspectos assistenciais. Somam para a pontua¢do maxima, o
éxito no Programa de Acreditagdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia para a
Saude, no Programa de Promocdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencgas e a realizacdo da
Pesquisa de Satisfagdo com beneficiarios de acordo com critérios estabelecidos pela ANS.
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1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

0 1
Avaliag@o do conjunto de acdes em salde que contribuem para o -:-
atendimento das necessidades de salde dos beneficiarios, com énfase nas
acdes de promogdo, prevencio e assisténcia a satde prestada. 0,9538
Ver mais informagoes
2-IDGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1
Condi¢des relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de t-
acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores.
Ver mais informagoes A3
3 -1DSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
0 1
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu -j
equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfagdo do beneficiario e
compromissos com prestadores. 1,0000
Ver mais informagoes
4 -IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAQI\O
0 1
Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das -j
obrigagdes técnicas e cadastrais das operadoras junto & ANS.
1,0000

Ver mais informagoes

Faixas de notas de avaliagdo:
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Mais informacdes sobre o Programa de Qualificagdo das Operadoras da ANS, acesse:

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-
ans
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