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1. HISTORICO DA REVISAO

Reviséo geral para inserir as rotinas assistenciais de respeito a diversidade, incluséo e valorizacdo das pessoas
durante internagdo nos Recursos Préprios da Unimed Sul Capixaba, dentre elas:
— Item 5.1 — Inclusé@o rotina assistencial — termo para recusa de transfusao e alerta painel; referenciado MH-
DCL002 e MH-DCL-011 para cadeirantes e acamados; fluxo de atendimento ao Deficiente Visual/Auditivo
e inserido protocolo para atendimento ao Autista;
— Item 5.2 — Critérios para internacdo de Pessoa Trans;
— Item 5.3 — referenciado critérios senha preferencial e PROT-DCL-009 para atendimento ao obeso;
— Item 5.4 — Respeito as restricbes dos pacientes durante internagcdo Inserido controles para garantia do
cumprimento dessa politica;
— Atualizado rodapé do documento. Incluso "Classificacao de Uso" e "Emissao Inicial".

2. OBJETIVO

Estabelecer politica e diretrizes institucionais que ndo permitam diferencas no atendimento de pacientes e
acompanhantes independente de sua raga, credo, idade, opcdo sexual, deficiéncia e que respeitem suas
necessidades e direitos.

3. AREA DE APLICAGAO

Esta politica aplica-se a toda cooperativa abrangendo unidades de atendimento de Cachoeiro e adjacéncias,
cooperados, colaboradores, pacientes e clientes, bem como terceiros que se relacionarem com a Unimed Sul
Capixaba.

4. DEFINICOES

Direitos Humanos - Séo direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de idade, género,
deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicdo econdmica ou outra individualidade. Os direitos humanos
incluem o direito a vida e a liberdade, a liberdade de opinido e de expressao, o direito ao trabalho e a educacéo,
entre muitos outros.

Diversidade - Conjunto de diferencas e valores compartilhados pelas pessoas na construcdo da sociedade.

Igualdade - Garantia dos mesmos acessos, oportunidades e tratamento para as pessoas. A igualdade equipara
os direitos e as pessoas.

Inclusdo - Ato ou efeito de incluir, acrescentar e adicionar pessoas em grupos e nucleos que antes nao faziam
parte, favorecendo a interagdo entre elas em um ambiente de respeito, dialogo e cooperacéo para a construcao
de solu¢des que interessem a todos.

Equidade - E a disposicdo para reconhecer imparcialmente o direito de cada um, contudo sem que haja
necessidade de atender esses direitos da mesma maneira. Equidade é a adaptagdo do tratamento a um caso
especifico com o objetivo de deixa-lo mais justo possivel para as partes envolvidas.

LGBTQIA+ - Sigla para Léshicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer, Intersexo, Assexual e outras
possibilidades de orientagéo sexual e/ou de identidade de género.

Relacionamento Interpessoal - E o vinculo estabelecido entre duas ou mais pessoas em razéo de interesses,
metas e/ou objetivos comuns. O relacionamento interpessoal interfere diretamente na cultura da cooperativa e é
fundamental para as suas atividades e operacdes.
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5. DIRETRIZES

E dever de todos prestar um atendimento sem qualquer gesto, palavra ou sinal de discriminagéo, independente
do cargo que ocupa nha Unimed Sul Capixaba, promovendo a inclusdo e o bem estar dos pacientes antes,
durante e depois do atendimento, seja presencial ou online. A Unimed Sul Capixaba tem o compromisso e a
cultura de ndo discriminacédo das pessoas, independente da sua idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem,
religido, condicdo econémica ou outra individualidade, ndo admitindo praticas de assédio, moral ou sexual,
coer¢éo, abusos, ameagcas, agressoes, corrupcao ou qualquer ilicito realizado com o objetivo de gerar vantagem
para a cooperativa, colaborador ou cliente. Inclusive, disponibiliza canal de denincias caso alguma parte
interessada sinta/tenha seu direito violado, além de possuir em seus canais de comunicacdo motivo de
reclamacao especifico para os casos de desrespeito a dignidade, crencgas, limitacdes e escolhas, que seja
durante seu atendimento ou apés a ocorréncia do fato, que serdo tratadas com a seriedade que o tema exige.
Visando implementar as politicas e diretrizes para o atendimento a seus pacientes e acompanhantes, a Unimed
Sul Capixaba estabeleceu as seguintes acdes, de maneira a implementar, dentro do Jeito de Cuidar Unimed,
um atendimento digno e respeitoso.

5.1. Instrugdo de atendimento a pacientes com deficiéncia intelectual, fisica, auditiva e/ou visual
Os nossos colaboradores séo treinados e orientados a seguirem as orientacdes contidas no cédigo de conduta
Unimed Sul Capixaba, que visam garantir postura e comunicac¢do adequadas a cada publico.

Para pacientes com deficiéncia intelectual, o colaborador devera solicitar a presenga de um acompanhante
responséavel, que decidira pela conduta junto ao cliente, assim como assinara termos e declaragdes.

As instalagbes da Unimed Sul Capixaba possuem acessibilidade para cadeirantes e pessoas com deficiéncia
fisica e visual. O atendimento devera ser prestado de forma a garantir conforto e dignidade ao cliente.

Nossas recepgcBes possuem totens automatizados para retirada de senha, havendo chamada com prioridade
para esse publico.

Nossa equipe de recepcdo esta capacitada para atendimento em libras e, em caso de dificuldades, devera
buscar auxilio ao gestor imediato e/ou servico social.

5.1.1. Atendimento Assistencial

Transfusdo Sanguinea

No pré check-in ou no ato da internacdo, o paciente assinara termo de consentimento ou de recusa para
transfusdo sanguinea, constando essa informacdo no painel da equipe assistencial, de forma a sinalizar e
impedir a realizacdo da transfuséo, quando essa for a vontade do paciente.

Atendimento a cadeirantes/acamados
A equipe assistencial devera observar as orientacdes conforme MH-DCL-002 Manual de Transporte e MHDCL-
011, Manual de assisténcia de cuidado corporal.

Deficiente Visual/Auditivo
E imprescindivel a permanéncia de acompanhante durante a estadia do paciente, independente da Unidade de
Internacdo. Nossos elevadores contam com identificacdo em braille e informa o andar de destino (H.U.)

Transtorno do Espectro Autista — TEA
Seguir protocolo PROT-DCL-066: PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE COM TRANSTORNOS
DO ESPECTRO DO AUTISMO.
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5.2. Instrucdo de atendimento respeitoso a pacientes, familiares e acompanhantes independente de sua
opcéao credo ou estrutura familiar

A Unimed Sul Capixaba respeita todo e qualquer perfil de cliente/acompanhante e sua respectiva estrutura
familiar, sem distin¢ao, inclusive de credo.

Os colaboradores estéo capacitados e orientados a ndo fazerem qualquer tipo de comentario ou acéo pejorativa
em relagdo ao credo, estrutura familiar, condicdo sexual ou qualquer outro tipo de individualidade e deverdo
observar as orientacfes contidas na IT-REC-011 — Manual de Acessibilidade.

Os colaboradores deverdo coletar, tdo somente, informacgdes imprescindiveis para o adequado cadastro do
cliente e, particularidades serédo tratadas apenas para seguranca do paciente.

O cadastro do credo/religido do cliente se dara apenas para fins de respeitar eventual restricdo a tratamento que
por ventura possa ser necessario, devendo ser explicado ao cliente o motivo da informacao, bem como colhida
assinatura de aceite/recusa a tratamento, quando aplicavel.

Conforme item 5.1.1, no pré check-in ou no ato da internagdo, o paciente assinara termo de consentimento ou
de recusa para transfusdo sanguinea, respeitando assim, eventual restricdo de cunho religioso ou outra
individualidade.

Durante a interna¢éo, garantiremos que Pessoa Trans sera tratada conforme sua identidade de género, contudo
os procedimentos clinicos e assistenciais serdo prestados de acordo com seu corpo biolégico.

Com relacéo ao leito de internagéo, pacientes de plano coletivo serdo acomodados em quartos com pessoa do
mesmo género em que se identfica, sem expor sua condicdo. Casos especificos serdo analisados
pontualmente junto ao Servigo Social.

5.3. Plano para atendimento a melhor idade/idosos, gestantes, crian¢as, entre outros, contemplando
suas necessidades essenciais

A Unimed Sul Capixaba possui sistema automatizado para fila de espera em suas unidades de atendimento
(recepcgdes). Assim, o publico de idosos, gestantes, Maes/pais com criangas de colo, Pessoas com deficiéncia,
autistas e demais prioridades previstas em lei serdo atendidas com prioridade em relagao ao publico em geral.

Os idosos acima de 80 (oitenta) anos serdo chamados com prioridade em relagcdo aos demais.

No pronto atendimento, a senha prioritaria € para atendimento de recepcao e triagem. Apds triagem, o paciente
€ classificado de acordo com seu quadro clinico, e dentro da mesma classificacdo, serdo chamados em
prioridade em relacdo aos demais.

Para tanto, o cliente devera retirar senha para seu perfil em cada recep¢do. Nossa estrutura possui banheiros
adaptados, com barras de apoio, sanitarios adaptados para cadeirantes e fraldario.

Contamos com poltronas para obesos e local para cadeirantes, bem como cadeira de rodas para disponibilizar
aos pacientes/clientes, quando necessério.

Em caso de necessidades especificas, nossa equipe estd capacitada para sana-las e deverdo observar as
orientacdes contidas na IT-REC-011 — Manual de Acessibilidade.

Durante a internacdo a assisténcia observard o quadro clinico e alerta do protocolo de deterioracdo dos
pacientes para priorizar os atendimentos. Para casos especiais temos mapeado:
e Definicentes visuais: Chamada de enfermagem com leitura em braille no controle da chamada,;
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¢ Deficientes auditivos e estrangeiros: Sera orientado na admisséo a permanéncia de acompanhante que
faca a interpretacéo entre profissional e equipe;

e Obesidade: Estamos preparados para admitir pacientes com até 200kg. Para esse publico dispomos de
guarto especifico de internacdo (137) e os demais mediante adaptacdo. Abaixo detalhamento dos
equipamentos disponiveis, por limite de peso:

e Cama Paramount BED A5: Carga de trabalho segura (doente, colchao e acessdrios) - 230 Kg,
peso maximo paciente 195Kg;

e Cama Stryker SV2: carga de trabalho segura (doente, colchdo e acessérios) - 250 Kg, peso
maximo doente 215Kg;

e Maca Meta MT-410: carga de trabalho segura (doente, colchdo e acessérios) - 230 Kg, peso
maximo doente 200Kg;

e Cadeiras de roda e banho de obeso com capacidade de até 200Kg;

e Mesa cirdrgica Getinge Alphaclassic Pro: carga de trabalho segura (doente, colchdo e
acessarios) - 350 Kg, peso méaximo doente 181Kg;

e Mesa cirtrgica Barfab BF683 (ceséria): carga de trabalho segura (doente, colchdo e acessérios)
- 360 Kg, peso maximo doente 200Kg;

e Tomégrafo Asteion Super 4 (Maternidade): Carga de trabalho segura (doente, colchdo e
acessorios): 230kg, peso maximo paciente 180Kg;

e Tomografo Aquilion Prime (Hospital Unimed): Carga de trabalho segura (doente, colchédo e
acessorios): 230kg, peso maximo paciente 180Kg;

e Ressonancia Philips Prodiva CS1,5T: Carga de trabalho segura (doente, colchdo e acessorios):
200kg, peso maximo paciente 140Kg.

Obs.: Em caso de necessidade de exames de imagem onde o limite de peso for excedido ou pacientes com
mais de 200kg que dependem de internagdo, deve-se entrar em contato com o servi¢o social, para viabilizar o
procedimento/transferéncia dentro da rede.

5.4. Plano de atendimento as necessidades de crenca ou religiosas dos pacientes e familiares
A Unimed Sul Capixaba é uma instituicdo laica que disponibiliza espagcos ecuménicos, tanto no Hospital Unimed
guanto no Hospital Materno-Infantil, aberto ao publico 24h por dia.

Celebracbes religiosas séo bem-vindas, sendo realizadas prioritariamente em formato ecuménico pela
instituicdo, de acordo com calendario préprio e, mediante autorizagao prévia, em casos de solicitagcdes externas,
conforme IT-REC-004 e lei 8080/95.

E livre 0 acesso a visitas religiosas na estrutura da Unimed, sem necessidade de agendamento prévio em
enfermarias. Em unidades fechadas (UTI, Semi Intensiva, Leitos de Transi¢do) devera ser feito agendamento
prévio junto ao Servigco Social, unicamente com intuito de organizacgdo junto a equipe do setor.

A Unimed Sul Capixaba possui, ainda, o Projeto Capelania, em que colaboradores da instituicdo levam aos
pacientes palavras de conforto e oragfes, mediante prévia autorizagao/ aceite do paciente.
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Respeito a restricdo do paciente

Transfusdo Sanguinea: A Unimed Sul Capixaba acata ainda, as declaragfes dos adeptos as Testemunhas de
Jeova e outras denominacg0es religiosas e/ou desejos particulares dos pacientes que rejeitam a transfusédo de
sangue, seguindo as orientagBes do Conselho Federal de Medicina constantes na resolu¢cdo CFM 1.021/80 bem
como o cddigo de ética médica, a saber:

1°. Se ndo houver iminente perigo de vida, o médico respeitar4d a vontade do paciente ou de seus
responsaveis, mediante assinatura de termo de ciéncia e esclarecimento especifico;

2°. Se houver iminente perigo de vida, o médico praticara a transfuséo de sangue, independentemente
de consentimento do paciente ou de seus responsaveis e realizard as anotagbes cabiveis em
prontudario.

Restricao alimentar: Pacientes de denominagéo religiosa Adventista 7° dia que se identificarem junto a equipe
ndo sera ofertado carne suina em sua dieta. A partir da identificagdo, essa informacgdo constara no quadro da
equipe de nutricao.

Demais restricdes alimentares, serdo sinalizadas para equipe de nutricdo que envidarao todos os esfor¢os para
atendimento da demanda.

5.5. Utilizagdo do Nome Social

A Unimed Sul Capixaba tem estabelecido em todas suas unidades protocolo de identificacdo para pacientes que
optarem por ser tratado por seu nome social, se assim desejar. As orientagbes, bem como processos estao
estabelecidos nas instrugcfes de trabalho da area em concordancia com o Decreto Federal N° 8.727, DE 28 DE
ABRIL DE 2016.

Para tanto, o colaborador ir4 observar o nome social constante no documento de identificagdo do cliente, ndo
sendo permitido cadastro de nomes ficticios, ou seja, nome dado pelo cliente sem comprovagdo em documento
legal.

Uma vez cadastrado, toda identificacdo do cliente constard o nome social e os colaboradores deverdo chamé-lo
por ele, observando o item 5.2 dessa politica.

Capacitacédo da equipe

Temos o compromisso de constantemente desenvolver e capacitar nossas equipes dentro desses processos
estabelecidos. Reconhecemos o valor das pessoas e asseguramos os direitos dos diversos publicos. O respeito
e valorizagdo do individuo incluem promover a informacdo e educacdo sobre as regras de conduta e
relacionamento além de coletar, analisar, investigar e reportar sistematicamente qualquer violagdo aos
principios e valores da Cooperativa.

A Unimed Sul Capixaba tem o compromisso de agir com coeréncia, tempestividade e resolutividade frente a
situagBes adversas aos principios desta politica.

Faz parte da cultura da Unimed Sul Capixaba adotar medidas de transparéncia, simplicidade e agilidade nos
processos da Cooperativa para garantir o melhor atendimento aos clientes e sua sustentabilidade.

Compete aos Gestores:

I. Coordenar, monitorar e avaliar os processos de atencdo ao acesso e atendimento dos pacientes,
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familiares e demais publicos;
II. Promover o cumprimento e o engajamento desta Politica em todos os servigcos proprios e terceirizados;
Ill. Desenvolver agBes de governanca clinica focadas na implementacdo dessa politica, através de
treinamentos e orienta¢des ao corpo clinico.
Compete aos colaboradores:

I. Identificar as necessidades de salde dos clientes e atuar conforme diretrizes e normas estabelecidos,
dando o devido atendimento com acolhimento e respeito;

Il. Observar essa politica para atendimento aos clientes e demais partes interessadas, promovendo a

cultura do Jeito de Cuidar Unimed, pautada nas palavras-chave: Cordialidade, Humanizacgéo, Agilidade
e Segurancga.

6. REGRAS DE CONSEQUENCIAS

- N&o se aplica.

7. ANEXOS

- N&o se aplica.
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