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1. HISTORICO DA REVISAO

- Emissao inicial, substituindo o procedimento PR-CCO-012.
- Aprovada em reunido ordinaria do Conselho de Administracdo em 12/05/2026.

2. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes para o uso e gestdo do Canal Integridade da Unimed Sul Capixaba, com a finalidade
de promover um ambiente ético, transparente e seguro para o recebimento de manifestagcbes que apontem
condutas contrarias a legislacdo brasileira, ao Codigo de Conduta e demais politicas da cooperativa.

3. AREA DE APLICACAO

- Unimed Sul Capixaba, seus Recursos Proprios e demais partes interessadas.

4. DEFINICOES
Manifestante: Pessoa fisica que utiliza o Canal Integridade para registrar uma denuncia, sugestao ou davida.

Canal Integridade: é a ferramenta disponibilizada para registro de manifestacbes de possiveis
descumprimento da legislacao vigente, cddigo de conduta, politicas e procedimentos da cooperativa. O Canal
também podera ser utilizado pelo manifestante para encaminhamento de sugestfes de melhoria e para
esclarecimento de dividas relacionadas ao CAdigo de Conduta e as demais diretrizes internas da cooperativa.

5. DIRETRIZES

Toda e qualquer comunicacao registrada no Canal Integridade sera tratada com confidencialidade, observados
os principios do sigilo e da prote¢do das informacdes, ressalvadas as hipéteses em que houver obrigacao
legal ou necessidade de comunicacao as autoridades competentes, nos termos da legislagéo vigente.

O uso do Canal Integridade deve ocorrer sob o principio da boa-fé, sendo destinado exclusivamente ao
registro responsavel de manifestagcfes relacionadas a possiveis infracGes a legislacdo vigente, ao Codigo de
Conduta ou as politicas internas.

Y

O Canal deve ser utilizado com responsabilidade e alinhado a sua finalidade institucional, ndo sendo
apropriado para fins diversos, tais como a pratica de intrigas, calUnias, denlncias sabidamente inveridicas,
distorcéo intencional de fatos ou qualquer forma de retaliagdo. A observancia desse principio € essencial para
assegurar a efetividade, a legitimidade e a credibilidade das apuracdes.

5.1 COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELA UNIMED SUL CAPIXABA

A credibilidade do Canal Integridade e do tratamento das manifestacBes € fundamental para se alcancar o
sucesso desejado. Assim, a Unimed se compromete com:

a) Confidencialidade das manifestaces e da fonte, mesmo se a pessoa quiser se identificar.
b) Garantia do anonimato, se 0 manifestante assim o desejar.

c¢) Proibicdo de retaliacdo de qualquer natureza, para quem usa o Canal Integridade, para quem apura
as denudncias, para as testemunhas, quando aplicavel, e para quem decide sobre as medidas
disciplinares cabiveis, quando for o caso.
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d) Apuracao de todas as manifestacdes e jamais apagar e/ou deletar qualquer registro.

5.2 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

A gestdo do Canal Integridade é conduzida pelo Comité de Conduta, cujos membros sdo formalmente
indicados pela Alta Administracdo, considerando sua reputacédo ilibada, idoneidade moral e alinhamento aos
valores institucionais da Unimed Sul Capixaba.

Os membros do Comité sdo devidamente capacitados para o desempenho de suas atribuicdes e firmam
compromisso formal de confidencialidade e sigilo das informag¢fes tratadas, por meio de termo especifico,
assegurando a integridade, a imparcialidade e a seguranca no tratamento das manifestacoes.

O Canal Integridade esta disponivel 24h, todos os dias, por meio da plataforma digital:

www.contatoseguro.com.br/uri‘i medsulcapixaba ou aplicativo Contato Seguro

5.3 CONFIDENCIALIDADE

O tratamento das manifesta¢gfes recebidas pelo Canal Integridade deve ser regido pelo mais alto grau de
confidencialidade, ainda que o manifestante opte por se identificar. As informacdes serdo compartilhadas
exclusivamente com as pessoas que, de forma justificada, necessitem conhecé-las para a adequada conducao
do processo, adotando-se o principio de que o contelido da manifestagcéo é relevante, e ndo a identificacdo da
fonte.

A definicdo de quem deve receber a informacdo ocorre caso a caso, mas como regra geral, as seguintes
pessoas e fun¢des devem ter o conhecimento da parte que lhe cabe:

a) Advogados especialistas - Empresa terceirizada prestadora de servicos do Canal Integridade
(triagem das informacdes);

b) Investigador, responsavel por apurar, averiguar, buscar detalhes, com objetivo maior de trazer a
verdade a tona (membros do Comité de Conduta).

Além disso, todos os registros devem ser mantidos em arquivos digitais confidveis, integros e inviolaveis,
armazenados em sistemas seguros, com controles de acesso, rastreabilidade e protecdo contra alteragfes,
exclusdes ou acessos ndo autorizados.

5.3 ANONIMATO

A Unimed Sul Capixaba garante ao manifestante o direito de realizar registros de forma anénima, em
conformidade com a legislacao vigente e com as boas praticas de governanca e integridade.

O anonimato é reconhecido como elemento essencial para a credibilidade e efetividade do Canal Integridade,
considerando que, estatisticamente, a maioria das manifestacées ocorre nessa condi¢cdo, o que contribui para
a reducdo de barreiras ao relato e para o fortalecimento da cultura ética organizacional.

As manifestacBes anbnimas sdo tratadas com os mesmos critérios de imparcialidade, confidencialidade e
diligéncia aplicaveis as manifestacdes identificadas, sendo vedada qualquer tentativa de identificacdo do
manifestante, salvo nos casos legalmente previstos.
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5.4 FLUXO DA OPERAGAO

O fluxo operacional do Canal Integridade tem inicio com o registro da manifestacdo pelo manifestante,
identificado ou anénimo, por meio da ferramenta disponibilizada pela Unimed Sul Capixaba, acessivel via site
ou aplicativo, conforme previsto no item 5.2 desta Politica.

As manifestacdes registradas s&o inicialmente recebidas e submetidas a uma andlise técnica e minuciosa pela
empresa prestadora de servicos do Canal Integridade, com o objetivo de assegurar a adequada classificacéo,
integridade das informacdes e encaminhamento do relato.

Na sequéncia, o relato € disponibilizado no Canal Integridade, ao Comité de Conduta, 6rgdo competente para
avaliar o conteudo, deliberar sobre a instauragédo de investigacdo e conduzir os procedimentos cabiveis. O
acesso ao Canal é restrito aos membros do Comité de Conduta, devidamente autorizados, assegurando a
confidencialidade e a integridade das informacdes tratadas.

Concluida a fase investigativa, os casos classificados como procedentes, parcialmente procedentes e
improcedentes sdo submetidos por meio de relatério conclusivo a deliberagdo da Alta Administragéo,
observados os limites de confidencialidade e as competéncias institucionais.

As manifestacBes classificadas como “Sugestdo de Melhoria” e “Dlvida” serdo direcionadas as areas
responsaveis, de acordo com a natureza do tema, para analise e providéncias cabiveis. Caber4d ao Comité de
Conduta o acompanhamento e a supervisao da conducéo dessas tratativas, assegurando a adequada gestao
das demandas, bem como o monitoramento dos prazos e a consisténcia das respostas a serem fornecidas ao
manifestante.

O fluxo do Canal Integridade possibilita, ainda, a consolidag&o e extragdo de dados estatisticos, indicadores e
relatérios gerenciais para acompanhamento dos resultados e avaliacdo da efetividade do processo, conforme
demonstrado no tépico 7. Anexos “Figura 1 — Fluxograma do Canal Integridade”, a qual ilustra de forma
detalhada as etapas operacionais.

5.5 INTERACAO DOS REGISTROS COM O MANIFESTANTE

A Unimed Sul Capixaba tem o compromisso institucional de apurar todos os relatos recebidos no Canal
Integridade, observando os prazos estabelecidos nos procedimentos internos aplicaveis.

A interacdo com o manifestante podera ocorrer durante a fase de investigacdo, sempre que o Comité de
Conduta necessitar de informacfes complementares para subsidiar a apuracdo, sendo as informacdes
adicionais prestadas pelo manifestante relevantes para o adequado embasamento das analises e conclusdes.

Ao término do processo investigativo, o manifestante sera comunicado por meio de devolutiva sucinta, sem
detalhamento das medidas adotadas internamente, em estrita observancia a confidencialidade e sigilo.

6. REGRAS DE CONSEQUENCIA

Em caso de eventuais descumprimentos destas diretrizes, as consequéncias serdo tratadas em conformidade
com a legislacédo trabalhista, contratos e aditivos celebrados, Estatuto Social e Cédigo de Conduta da Unimed
Sul Capixaba.
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7. ANEXOS
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Figura 1
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