MANUAL DO BENEFICIARIO

Baixe o aplicativo da
Unimed Cliente
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Mais que um
28)2101-6255 plano de saude,

um plano de vida.
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Jd pensou ter um médico
que conhece tudo sobre
vocé e sua saude, e que
cuida para que esteja
sempre bem, antes mesmo
de precisar? O seu plano

de saude é assim.

Seja
bem-vindo
ao

Unimed
Personal.




Conhega seu Plano ///
/7

O Unimed Personal é diferente porque se baseia na Atencdo

Primdria a Saide, um modelo de cuidado reconhecido e adotado

em diversos paises.

Com o Unimed Personal, vocé recebe cuidado personalizado,
ndo apenas quando estiver doente, mas a todo momento. Vocé
tem um médico de referéncia que, junto com uma equipe
multidisciplinar, fara o seu acompanhamento periédico e estard
sempre disponivel quando precisar.

Ou seja, o seu médico ird conhecé-lo para acompanhar a sua
salide de perto, solicitando exames periddicos, dando
orientacdes, tudo para que vocé ndo fique doente e aproveite o
melhor de uma vida sauddvel.

Beneficios do seu
Plano Unimed Personal

Y

. Acompanhamento periddico feito por uma equipe
multidisciplinar, conforme a sua necessidade.

Médico de referéncia.

B Acesso facilitado para atendimento.

. Horario de Atendimento ampliado.

Integrac¢do entre seu médico de referéncia
e médicos especialistas, promovendo o
melhor cuidado.




Como Funciona o
Unimed Personal

O PRIMEIRO PASSO E CONHECER VOCE

Procure a unidade de atendimento exclusiva do Unimed Personal
e faga a sua avaliagdo com nossa equipe, que ird identificar qual
tipo de cuidado sera o mais adequado para vocé.

Vocé conhecerd seu médico de referéncia numa primeira
consulta, onde sera elaborado o Plano de Cuidados.

PLANO DE CUIDADOS

O Plano de Cuidados é um documento que permitira fazer o
acompanhamento constante da sua sadde. Nesse plano, sdo
programadas as consultas periddicas, exames e os habitos
que precisam ser adotados para melhorar a sua salde,
mesmo quando vocé ndo estiver “se sentindo mal”.

Esse é o grande diferencial do Unimed Personal: cuidamos de
vocé a todo momento para que ndo fique doente.

Ql!ANDO E COMO PROCURAR SEU
MEDICO DE REFERENCIA

Sempre que necessdrio, seu médico e toda sua
equipe de referéncia do Unimed Personal estarao
disponiveis para atendé-lo.

Em situacoes fora dos atendimentos de rotina,
como um mal-estar, entre em contato com a unidade do
Unimed Personal ou va até ela, onde vocé serd acolhido
pela equipe que avaliara a necessidade de um
atendimento imediato ou agendado conforme o caso.

Importante: os atendimentos de rotina ja estardo
previstos no seu Plano de Cuidados e s3o agendados

por nossa equipe apds a primeira consulta com o

médico de referéncia.

O ATENDIMENTO

Seu médico de referéncia é capacitado para atender
a maioria dos problemas de salde, fazendo o
encaminhamento para exames e especialistas
quando necessario, garantindo atengdo total a sua
salde e sempre te acompanhando de perto.

Chegue pelo menos 15 minutos antes do hordrio
marcado.

Para se consultar, apresente seu cartdo do plano e
documento de identificagdo pessoal com foto.

Os hordrios de atendimento do Unimed Personal s3o
organizados para garantir o acesso mais adequado aos
nossos clientes.



CONSULTAS COM  OUTROS  MEDICOS
ESPECIALISTAS

Sabe quando vamos a varios médicos até descobrir
qual deles é o mais adequado para cuidar do nosso
caso? Isso ndo acontece mais com o Unimed
Personal.

Seu médico de referéncia tem o seu histérico de
saude. Isso significa que ele é a melhor pessoa para
te acompanhar. Sempre que necessdrio, ele ird te
encaminhar para outro médico especialista, para
que vocé receba o melhor atendimento conforme

0 seu caso.

O encaminhamento é feito a partir de critérios
técnicos, garantindo que seu tratamento seja
concluido o mais rapido possivel.

Assim, para se consultar com qualquer outro
médico especialista da rede Unimed, fale antes
com seu médico de referéncia.

CONSULTAS COM ESPECIALISTAS QUE NAO N
NECESSITAM DE ENCAMINHAMENTO DO MEDICO
DE REFERENCIA

CONSULTA DE RISCO CIRURGICO (cardiologia e
anestesiologia)

Para realizagdo de consulta de risco cirdrgico, o
beneficidrio devera realizar contato por telefone,
WhatsApp ou presencial com a equipe de
atendimento do Espago Viver Bem e a autorizagdo
serd feita de forma administrativa.

CONSULTAS cCOMm A ESPECIALIDADE DE
OFTALMOLOGIA

Para realizar consulta com oftalmologista, o beneficiario
deverd realizar contato por telefone, WhatsApp ou
presencial com a equipe de atendimento do Espago Viver
Bem para autorizagdo administrativa da consulta.

CONSULTAS COM A ESPECIALIDADE DE ORTOPEDIA
EM CASOS DE TRAUMA

Para realizar consulta com ortopedista devido a trauma
que ocorreu em até 7 dias o beneficidrio devera solicitar
autorizacdo por telefone, WhatsApp ou presencial a
equipe de atendimento do Espago Viver Bem, para
realizar a liberagao administrativa da consulta.

CONSULTAS COM GINECOLOGIA/ OBSTETRICIA

Para consulta com médicos na especialidade de
ginecologia é necessario seguir rede referenciada do
produto Personal e ndo existe necessidade de liberacao
da consulta, o beneficiario pode acessar a rede conforme
necessidade. Para acesso aos médicos da rede de
referéncia o beneficidrio pode fazer contato com a equipe
do Espaco Viver Bem por telefone, WhatsApp ou
presencial.

CONSULTAS COM ESPECIALIDADES DE PEDIATRIA
Para a primeira consulta com o especialista pediatrico é
necessdrio encaminhamento do pediatra de referéncia
para a liberacdo da consulta, o encaminhamento pode ser
entregue de forma presencial ou pode ser enviado por
e-mail: administrativoais@unimedsulcapixaba.coop.br



Mediante a liberagdo da primeira consulta do
beneficidrio para a especialidade encaminhada as
consultas serdo liberadas conforme necessidade;

As liberacbes serdo realizadas mediante contato da
secretdria do médico ou do familiar (responsavel) com o
Espago Viver Bem por telefone, WhatsApp ou presencial.
A continuidade terd o prazo de 1 ano.
(administrativoais@unimedsulcapixaba.coop.br)

CANAIS DE COMUNICAGEO COM A EQUIPE DO ESPACO
VIVER BEM

Central de atendimento: (28)2101-6255
Opgdo 5 - programas Juntos, Idoso ou Personal

ISA- WhatsApp: (28)2101-6255
Opgao 9 - Juntos, Idoso e Personal.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS
O agendamento pode ser feito por diferentes canais:

Site: www.unimedsulcapixaba.coop.br

Aplicativo Unimed:
disponivel nas lojas
de aplicativos do seu
smartphone.

Telefone: (28) 2101-6255

ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, referentes a
situagdes com risco para sua vida, serdo realizados no
pronto antendimento do Hospital Materno-Infantil
Unimed.

Urgéncia é um evento resultante de acidente pessoal ou
complicagSes graves da saiide.

Emergéncia é o evento que implica no risco imediato de
morte ou de lesdes irreparaveis para o paciente.

AGENDAMENTO DE EXAMES FACILITADO

Os exames de rotina solicitados pelo seu médico de
referéncia serdo autorizados no ato do seu atendimento.

Para agendar os exames solicitados pelo seu médico,
vocé serd orientado pela nossa equipe de recepgao,

que indicard o local mais adequado conforme a sua
conveniéncia, se assim vocé preferir.

Atencao: alguns procedimentos precisam passar por uma
andlise mais criteriosa para serem liberados, sendo
comunicado a vocé posteriormente.
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— CARENCIA REEMBOLSO DE DESPESAS

Segundo a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(ANS), caréncia é o tempo necessério para que vocé
tenha acesso a determinadas coberturas previstas
apdés a contratagdo do seu plano. Todas essas

Os reembolsos de despesas ocorrem em casos
excepcionais que sdo avaliados de acordo com as regras
de seu contrato e apés anélise da Unimed Sul Capixaba. E
possivel haver situacdes especificas em que as despesas
informagGes constam no seu contrato. com a utilizagdo dos servicos de salde previstos em seu
contrato sejam reembolsadas pela cooperativa.

— A Unimed assegurard o reembolso, no limite das

. Caréncia . o oer
Procedimento M obrigagbes e abrangéncia geografica contratadas, das
axima P A s
despesas efetuadas pelo beneficidrio com assisténcia a

Urgéncia e Emergéncia 24 horas salide, nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia,

: conforme tabela praticada pela Unimed, quando n3o for
Exames Simples possivel a utilizagdo de servicos préprios, contratados ou

(Raio X Contrastado e credenciados, no prazo maximo de 12 meses a contar do
Exames Diagnose em evento.

Obstetricia)
Fisioterapias Para solicitar o reembolsou ou sanar qualquer divida
sobre o tema, entre em contato com a Central de

Exames Especializados 180 dias Atendimento, na avenida Francisco Lacerda de Aguiar, 46

. : - Gilberto Machado - Cachoeiro de Itapemirim. Ou nos
Internagdes e Procedimentos 180 dias telefones: (28) 2101 - 6255 ou 0800 286 0176.
Cirdrgicos

Procedimentos de Alta
Complexidade (PAC)
(ressonancias magnéticas,
tomografias, terapias)

180 dias

Atendimento Multidisciplinar
(Fonoaudiologia, Psicologia, 180 dias
Nutricionista, Terapia

Ocupacional)
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Locais de
Atendimento do
Unimed Personal

Cachoeiro de Itapemirim

Espago Viver Bem

Av. Francisco Lacerda de Aguiar, 46,
Gilberto Machado. Sede da Unimed Sul
Capixaba - 5% andar

Unidade de Atendimento de Castelo
Rua Frei Manoel, 26, lojas 1 e 2, Centro, Castelo/ES.

Unidade de Atendimento de Iconha

Avenida Dr. Danilo Monteiro de Castro, 633,
Morro do Paraiso, lconha

Unidade de Atendimento Litoral Sul
Avenida Governador Francisco Lacerda de Aguiar, 171,
Centro, Marataizes (ao lado do laboratério Sant’ Anna).

Outras localidades

Unidades de Atendimento da Unimed. Consulte a mais
proxima de vocé pelo 0800 286 0176 ou em
www.unimedsulcapixaba.coop.br.

Programas de
Promocdo da Saude

O cuidado comega antes de ficar doente.

buscando a melhoria da qualidade de vida.
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Com os programas de Promog¢do da Salde, vocé
tem atividades coletivas e orientagdes de salide

Para participar, inscreva-se pelo nosso site, ou informe-se

com seu médico de referéncia.

Com o Unimed Fone, vocé tem a sua
disposicdo uma equipe de médicos de
plantdo altamente capacitada para
atender as mais diversas situagdes, desde
acidentes pessoais, até casos mais
complexos, sempre com tranquilidade e
seguranga, 24 horas por dia.

E o melhor: tudo isso, onde vocé estiver. Basta um
telefonema para entrar em contato direto com um de
nossos profissionais quando e onde vocé quiser.
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Cuidado Unimed ‘

Cliente Unimed conta com uma rede

ampla e integrada agilizando o seu /

acompanhamento: gy

Hospital Unimed

Hospital Materno-Infantil
Laboratério

Unimed Diagnéstico
Centro de Especialidades

Conheca os Produtos




