Unimed Sul Capixaba obtém nota maxima no Programa de Qualificagdo das
Operadoras
24 Margo 2020

A atenc¢dao da Unimed Sul Capixaba no cuidado com os clientes repercutiu no resultado
do indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), do Programa de Qualificagdo da
Saude Suplementar 2019 (ano-base 2018), divulgado nesta semana pela Agéncia
Nacional de Saude. A cooperativa conquistou a pontuacdo maxima do IDSS que, de zero
a um, avalia o desempenho global das operadoras de saude.

A nota alcangada pela Unimed Sul Capixaba (1,00) superou a do IDSS anterior, quando a
cooperativa obteve 0,9228 no indice. O resultado também ficou bem acima do IDSS
geral do ano-base 2018, que foi de 0,7691. Durante o Programa de Qualificacdo da
Saude Suplementar, 1.001 operadoras foram avaliadas em todo o Brasil, sendo que 869
atenderam aos requisitos para a divulga¢dao dos resultados.

IDSS da operadora 2019 (Ano-base 2018)
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O IDSS é calculado a partir de indicadores distribuidos em quatro dimensdes: Qualidade
em Atencdo a Salde, Garantia de Acesso, Sustentabilidade no Mercado e Gestdo de
Processos e Regulacdo, em que sdo avaliados quesitos como a assisténcia médica
prestada; a qualidade e acesso aos hospitais, laboratérios e profissionais de saude; a
satisfacdo do cliente e a solidez do plano de saldde; e a qualidade da gestdo
administrativa. Veja abaixo os resultados alcancados pela Unimed Sul Capixaba em cada
dimensao:

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

0 1
Avaliacdo do conjunto de agdes em salde que contribuem para o atendimento das
necessidades de salde dos beneficiarios, com énfase nas agoes de promogao, -il
prevencgdo e assisténcia a saude prestada. 0,8333
» Ver mais informagoes
2-IDGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1
Condiges relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, -il
abrangendo a oferta de rede de prestadores.
» Ver mais informagoes 0.7080
3 -1DSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
0 1
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio
econdmico-financeiro, passando pela satisfagdo do beneficiario e compromissos com -j
prestadores. 1,0000
» Ver mais informagoes
4 -IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO
0 1
Entre outros indicadores, essa dimens&o afere o cumprimento das obrigacdes
técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS. -j
0,9044

» Ver mais informagoes


http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

Para o ano-base 2018, a ANS ainda introduziu indicadores que avaliaram aspectos
estratégicos da regulacdo, como a avaliagdo do reajuste aplicado aos planos coletivos e a
comercializagdo de planos individuais, totalizando 32 indicadores avaliados pelo
programa no ano-base de 2018.

“O Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar permite a comparacdo entre
operadoras pelos clientes, o que estimula a qualidade no setor de Saude. Estamos
mantendo uma crescente nos resultados do programa ano apds ano, o que demonstra
nossa dedicacdo para evoluir constantemente na qualidade e na segurancga assistencial
oferecidas aos nossos clientes”, destaca o diretor de Provimento de Saude da Unimed
Sul Capixaba, Dr. Abel Sant' Anna Junior.

Mais informacgdes sobre o Programa de Qualificagdo das Operadoras da ANS, acesse:

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-
operadoras/qualificacao-ans
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