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| identidade

Missa
Proporcionar salde e qualidade
de vida para clientes internos e

externos, com responsabilidade
social.

Visa
Ser uma empresa sustentavel e
valorizar o médico cooperado.

Valores

- Comprometimento;
- Etica;

- Profissionalismo;

- Trabalho em equipe;
- Valorizacao do cliente;
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Encerramos mais um ciclo. Gosto de
imaginar nosso cooperativismo como uma
catracadebicicleta;diversas pecastrabalhando
ao mesmo tempo em um objetivo comum:
Seguir em frente.

A catrata é a peca responsdvel pela troca
das marchas em uma bicicleta, tornando o
pedalar mais leve ou mais pesado, adequando
a bicicleta as necessidades que o percurso
impoe. O ciclismo é um esporte individual,
mas muitas vezes competido por uma
equipe, onde nem todos tém o objetivo de
cruzar a linha de chegada em primeiro lugar.
E um pouco contraditério, a equipe corre para
ajudar o lider a ganhar a prova, a ajuda vem de
diversas maneiras, controlam os ataques da
concorréncia, resguardam dos ventos para que
a energia seja poupada e no momento certo
ele possa avancar para a vitoria. Isso se deve
ao fato de que cada ciclista tem especialidade
e capacidade diferente, mas todos tém o
mesmo objetivo: levar o lider a vitdria, e
consequentemente todos ganharem juntos.

Nosso dia a dia ndo é diferente. Varias
engrenagens, cooperados,  colaboradores,
prestadores trabalham juntas em prol da
Cooperativa.

Esta gestao foi marcada por diversas
dificuldades, competimos em um terreno
irregular e montanhoso que exigiu superacao
de cada um para chegar ao final. O cendrio
politico-econémico do Brasil, assim como
em outras Unimeds comprometeu diversos
processos da nossa cooperativa. Mlesmo com
todos os percalcos do caminho, a Unimed
Guarapuava manteve seuritmo e comalgumas
adequacOes realizadas durante o trajeto o

crescimento da carteira se manteve além da
média do estado, crescemos 5,75% no ano
de 2017 fruto de varios realinhamentos nos
processos.

Inauguramos mais um recurso proprio
o CAS - Centro de Atencdo a Salde, que
tem desenvolvido um trabalho intenso
para controle de doentes cronicos, e
proporcionando cuidados preventivos com os
beneficiarios. A Clinica Animo se estabeleceu
no marcado e hoje oferece tratamentos de
exceléncia aos pacientes proporcionando
seguranca e conforto, pois estes nao precisam
se deslocar aos grandes centros para realizar
o tratamento.

Ainda temos muitos desafios a serem
superados. A Sinistralidade da Unimed
Guarapuava ainda estd muito aquém do
esperadoeotrabalhoemequipeéfundamental
para que possamos alcancar indices melhores
e que trardo beneficios a todos.

NO6s  cooperados,  precisamos  nos
unir como uma equipe em uma grande
competicao e juntos aplicarmos os principios
cooperativistas, e fazer a cooperativa que é
de todos nods, avancar e chegar ao objetivo
proposto. E fundamental que vocé cooperado
esteja junto a Diretoria para tornarmos nossa
Cooperativa uma referéncia de superacao e
crescimento.

Como diz Henry Ford, reunir-se é o comeco,
permanecer juntos € um progresso e trabalhar
juntos é um SUCESSO.

Eric Prado Diegues
Diretor Presidente



Principios do

COOPERATIVISMO

1° Principio:

ADESAOLIVREEVOLUNTARIAOUPRINCIPIODALIVREADESAO.
“As cooperativas sao associacoes de pessoas com interesses e objetivos comuns, sao
organizacOes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar seus servicos e assumir

responsabilidades como associados, sem discriminacoes raciais, politicas, religiosas e de
sexo.”

2° Principio: ;

GESTAO DEMOCRATICA PELOS COOPERADOS.

“As cooperativas sao organizacbes democrdticas, controladas pelos seus associados,
que participam ativamente na formacao de suas politicas e na tomada de decisoes. Os
dirigentes (homens e mulheres), eleitos como representantes dos outros membros, sdo
responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau, 0os associados tém igual
direito de voto (um associado, um voto). As cooperativas de grau superior (federacoes e
confederacbes) sao, também, organizadas de maneira democrdtica, porém nessas, assim
como nas centrais com excecao das que exercam atividade de crédito, podem optar pelo
critério da proporcionalidade.

3° Principio:

PARTICIPACAO ECONOMICA DOS COOPERADOS.

“Os cooperados contribuem equitativamente para o capital de suas cooperativas e o
controlam democraticamente. Pelo menos parte desse capital é propriedade comum
da cooperativa. Os associados recebem uma remuneracao ao capital subscrito, quando
estabelecido nos estatutos. Os excedentes sao destinados a estes e outros objetivos:
desenvolvimento de suas cooperativas as vezes por meio da criacdao de reservas, e parte
das quais serd indivisivel; aos associados, distribuidos na proporcao de suas transacoes
com a cooperativa; apoio a outras atividades aprovadas pelos associados.”

4° Principio:

AUTONONMIA E INDEPENDENCIA.

Autonomia eindependéncia. “As cooperativas sao organizacoes autbnomas, de ajuda mutua,
geridas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras organizacoes, incluindo
instituicoes publicas, ou se recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condicdes que
assegurem o controle democrdtico pelos seus associados e se mantenham a autonomia
das cooperativas”.

5° Principio:

EDUCACAO, FORMACAO E INFORMAGCAO.

“As cooperativas devem promover a educacao e formacdao dos seus associados,
representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que possam contribuir eficazmente
para o desenvolvimento das mesmas. Devem, ainda, promover a educagao e Informacao do
publico em geral, particularmente, dos jovens e dos lideres de opinido, sobre a natureza e
as vantagens da cooperacao.”

6° Principio:
INTERCOOPERACAO.
“As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e dao mais forca ao

movimento cooperativo, trabalhando em conjunto com suas co-irmas, por intermédio das
estruturas cooperativistas locais, regionais, estaduais, nacionais e internacionais.”

7° Principio:

INTERESSE PELA COMUNIDADE.
“Ascooperativastrabalhamparaodesenvolvimento
sustentado de suas comunidades, por meio de
politicas aprovadas pelos seus associados.”
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CONSELHO DE ADMINISTRAQAO

Belarmino Antino Baccin

Diogo Dequech Gavarret

Fabio Rocha

Francisco José Fernandes Alves
Luciano dos Santos Ortega

Rita de Cassia Ribeiro Penha Arruda

Rogégio Longhi Ferro
Vinicius Rocha Salemme

O
"|conselhos

CONSELHO TECNICO E DE
ETICA COOPERATIVISTA
Antonio Felipe Mayans
Caroline Machado Bortolotto
Fabiano Stel de Azevedo

Joao Dias Junior

Jorge Luiz Massaro

CONSELHO FISCAL

Mandato 2015 - 2016

Décio Yvan Sanches Filho

Helio Delle Donne Junior

Luiz Fernando de Abreu Condessa
Mauro Cezar Tiveron

Reinaldo Rocha Martins

Mandato 2016 - 2017
Cristina Lopes Ribeiro

Décio Yvan Sanches Filho
Eduardo de Franco Borges
Flavia P. Virmond Francischetti
Leonardo Dequech Gavarrete
Mauro Cezar Tiveron

-

Mandato 2017 - 2018

Braulio de Alencar Honorato
Bruno Saciloto

Cristina Lopes Ribeiro

Lineu Domingos Carleto Junior
Mario Gilberto da Silva Cruz
Sabine Buckmann Holdorf

AUDITORES:

Analice Bruel Valente Rocha
Fabio Bellizzi Ferreira

Fabio Denardi

Marina Y. C Tsuneta

Rita de Cassia Ribeiro Penha Arruda

Rui Paes Barbosa
Sonia Margarete Cav




, Cooperativa em

NUMEROS

™

&
243 95

cooperados colaboradores
29.703 112
beneficiarios prestadores

S 2

/ 4 Tecursos proprios

Dados referentes a dezembro de 2017

Area de Atuacio
28

municipios

Boa Ventura do Sao Roque  Laranjal Prudentopolis
Campina do Simado Laranjeiras do Sul Reboucas

Candadi Mallet Reserva do Iguacu
Cantagalo Marquinho Rio Azul

Espigao Alto do Iguacu Mato Rico Rio Bonito do Iguacu
Foz do Jordao Nova Laranjeiras Santa Maria do Oeste
Goloxim Palmital Turvo

Guarapuava Pinhao Virmond

Indcio Martins Pitanga

Irati Porto Barreiro



UNIMED GUARAPUAVA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

AGO.
I
Conselho Fiscal — DIRETORIA — Conselho Técnico
Dpto Juridico Auditoria Médica
Regulagdo a Saude —
ANIMO Geréncia Geral — Secretaria
CAS - Centro de
Atengdoa Saude —  Setor de Vendas
Ouvidoria — Geréncia de — — Setor de Cadastro
Mercado
L Marketing
Servigos Gerais — Gestdo de Pessoas —
Contabilidade — — Telefonista
Financeiro — - Entreposto Irati
Atendimento _— —_ ‘
] ntreposto
FEIE TS — Laranjeiras do Sul
. 1 Atendimento
Contas Meédicas ~ — — Hospital Semmdweis
) Intercambio
Tecnologia da

Informacao




Q) Beneficios ao a
(()/? /f\o RELACIONAMENTO COM O Cooperado
i B

COOPERADO ...

CRM

Para oferecer um atendimento personalizado, foi criado em Maio/2016, o Setor Pagamento de anuidade
de Atendimento ao Cooperado com uma pessoa exclusiva para atende-lo e a sua do CRM - Conselho Regional
familia, agilizando as liberagdes de guias, inclusao, alteracao, solicitacao de cartoes
do plano PAC (Plano de Assisténcia ao Cooperado), entre outros servicos. Desde sua
implantacao foram realizados mais de 3 mil atendimentos entre eles presenciais,
via e-mail e manutencao da carteira do PAC.

de Medicina, conforme
operacao do Cooperado com a
Cooperativa.

. : PAC
Numero de atendimentos ao Cooperado £ um Plano de Assisténcia

Médica ao Cooperado,

que oferece seguranca aos
médicos. A contratacao do PAC
é realizada na Singular mas

a administracao é feita pela
Unimed Parana.

A Unimed Guarapuava
subsidia 30% do valor da
mensalidade ao médico titular
e 0 pagamento total aos
cooperados jubilados e 30% de
seu conjuge.

2016 2017

SERIT

Pagamento do Seguro
de Renda por Incapacidade
Temporaria, por motivo
de acidente ou doenca,
para cooperados ativos
com afastamento de suas
atividades, a partir de um
periodo inicial de 10 dias.

AUXIiLIO
FUNERAL

Suporte financeiro
emergencial para a familia do
cooperado que vier a falecer
em pleno gozo de seus
direitos estatutdrios (cada
cooperado participa com 2
consultas locais)




Q) FQ\I O Aproximacao com o
1) Cooperados

A Diretoria esteve reunida com os Cooperados das cidades com maior nimero de médi-

! cos, para ouvir, informar, esclarecer dividas sobre a Cooperativa. Foram 5 reunides em Irati,
i 3 em Laranjeiras do Sul, 2 em Prudentépolis, 2 em Pitanga. Em Pitanga foi realizada ainda,
| - visita da Vice-Diretora Dra. Silvana Freire Scheidt em cada consultorio.

e |

ASSEMBLEIAS REALIZADAS EM 2015
Assembleia Geral Ordindria

Data N° Participantes N° Cooperados
24/03/2015 114 245
TOTAL 114

Assembleia Geral Extraordindria

Data N° Participantes N° Cooperados
14/07/2015 55 244
TOTAL 55

ASSEMBLEIAS REALIZADAS EM 2016

Assembleia Geral Ordindria

Data N° Participantes N° Cooperados E
30/03/2016 58 248 ! 5
TOTAL 58 / .

Assembleia Geral Extraordinaria

Data N° Participantes N° Cooperados
23/02/2016 52 248
25/08/2016 47 246
31/10/2016 32 245
TOTAL 131

ASSEMBLEIAS REALIZADAS EM 2017

Assembleia Geral Ordindaria

Data N° Participantes N° Cooperados
28/03/2017 55 239
TOTAL 55

Assembleia Geral Extraordindria

Data N° Participantes N° Cooperados
28/08/2017 81 246
TOTAL 81

AGE realizada com Cooperados
em Guarapuava - PR

[ 4 a -
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LB Doutoras

Em 2016 foram realizadas reunioes

L"’com ai/\édicECoo_ﬁera@s para
.,fproxima’—[as ainda mais da Cooperativah
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Q Cursos e Treinamentos

(I O No dia 08/07/2016 em conjunto com a Federacao realizamos o Curso de
Governanca para dirigentes e cooperados, ministrado pelo Prof. Nemizio
Antonio de Souza. Contamos com a presenca dos diretores das Unimeds

de Pato Branco, Francisco Beltrao e Guarapuava.




Governanca e
Sustentabilidade
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Perfil da Carteira

Numero de Vidas

ASWAY 2.619
867 PANIVE

O O

ascu inom eminino
é\lﬂ3.8190m %L“plS.BB

a

Coletivo Empresarial Pessoa Fisica

u Coletivo por Adesao L Pessoa Juridica
| Custo Operacional
| Individual Familiar

Distribuicao de Planos

\

Regulamentados
u Adaptados
| Nao
Regulamentos

Distribuicao por faixa etaria

0Oal8anos

19a 23 anos

24 a 28 anos

29a 33 anos

34 a 38 anos

39 a43anos

44 a 48 anos

49 a 53 anos

54 a 58 anos

59 anos ou +

Distribuicao dos beneficiarios por regiao




Produtos e Acessorios

Apésanalise de mercadoaUnimed Guarapuavaidentificouanecessidade dainclusao de novos produtos
aos beneficidrios para atender necessidades especificas e garantir um atendimento de qualidade.

Além do Unimed Air, agregou-se ao mix de produtos em setembro de 2016 o Unimed Fone uma
forma de trazer rentabilidade a Cooperativa. Atualmente a venda é realizada na contratacao do plano
tanto para cliente Pessoa Fisica como Juridica.

CAD Unimed Fone Unimed Air

7.711 4.807

A instabilidade economica impactou as empresas e, consequentemente, o mercado das
operadoras de planos de saldde. O impacto da crise foi sentido pela Unimed Guarapuava, com
cancelamentos de contratos que na sua maioria foram frutos de desligamentos de colaboradores
e empresas que encerraram suas atividades. Mesmo frente a este cendrio a Unimed Guarapuava
manteve seu posicionamento e encerrou o ano de 2017 com um crescimento de 5,75%.

CRESCIMENTO DA CARTEIRA

+5,75

26.501

2014 2015 2016 2017

Diversas acoes foram desenvolvidas no Setor de Vendas. A equipe foi totalmente
reestruturada e novas areas de acao foram criadas para suprir as necessidades do setor. Entre
eles a drea de Gestao de Contratos, permitindo um controle mais efetivo da carteira realizando
as adequacOes e regulamentacOes necessdrias. A area de Comunicagao e Marketing, era
terceirizada e os trabalhos eram desenvolvidos por uma agéncia de Publicidade externa. Optou-
se pela contratacao de um profissional da drea para atuar internamente na Cooperativa suprindo
as necessidades mercadolégicas de forma mais rdpida e efetiva. A agdo proporcionou maior
envolvimento e fidelidade no uso da marca frente as diretrizes da mesma, além de agregar maior
valor a comunicacao interna para colaboradores e cooperados, além da intensificagao comercial.

Viabilizou-se a implantacdo do Programa de Desenvolvimento Mercadolégico (PDM) que
tem trazido bom resultados na gestao da carteira entre eles o aditamentos dos Contratos Coletivo
Empresarial e por Ades3do alterando o indexador de reajuste, IGP-M para indice ANS.

PREMIO DE
MARKETING

1° lugar no 22° Prémio de Marketing Unimed Dr. Nilo Marciano de Oliveira, na categoria
“Relacionamento com Cliente” em 2016. | Campanha: Outubro Rosa

A Unimed Guarapuava recebeu
durante o Encontro de Comunicagao

e Marketing da Unimed do Brasil

em 2017, que aconteceu em Sao
Paulo, dois certificados de exceléncia
pela correta utilizacao e aplicacao

da marca Unimed. No estado foram
reconhecidas além da Unimed
Guarapuava a Federacao do Parand e a
Unimed Cascavel.
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@ Como Unimed Fone”, vocé tem uma equipe de médicos de plan
sémpre prontos para tirar suas dividas e dar conselhos a qualquer hg
Z wvitando idas desnecessarias ao pronto-atendimento.
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236217500 | vendas@unimedguarapuava,com.br
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Durante essa gestao o setor de Atendimento passou por uma
reestruturacao importante.

Em 2016 o setor de Auditoria Médica deixou de fazer parte
do Atendimento, essa mudanca teve como principal intuito,
focar no desenvolvimento da equipe do setor, aprimorando seus
conhecimentos para oferecer um melhor atendimento ao beneficiario
local e intercambio.

Durante essa gestdo tivemos treinamentos internos voltados ao
conhecimento da equipe sobre as principais normas publicadas pela
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS.

No final de 2017, por decisao administrativa da Diretoria Executiva,
optou-se pelo fechamento do entreposto na cidade. Para suprir a
demanda foram disponibilizados canais de acesso para liberacao de
guias aos beneficiarios, intenssificacdao dos treinamentos e suporte
as secretarias para a realizacao de liberacdes de exames simples de
laboratdrio e imagem no proprio consultorio.

No ano de 2017, seguindo determinacdao da Unimed Parang,
passamos a utilizar o Sistema Libero em consultdrios e clinicas,
para geracao e execucao de guias. Junto a Tl, o setor de atendimento
fez parte dos treinamentos oferecidos as secretarias, prestadores e
responsaveis pelo manuseio nesse sistema, disponibilizando canais
de acesso para um contato mais rapido e efetivo com a singular.

Houve um aumento significativo nas demandas de atendimento ao
beneficiario através do SAC - 0800 41 4554. Assim como 0 acesso a
Central de Agendamento, agilizando e facilitando o atendimento as
especialidades.

ACentraldeAgendamentoeoSACsdoferramentascontratualizadas
junto a Unimed Parang, e sao utilizadas por mais 18 singulares do
estado, visando atender as normas impostas pela ANS.

Seguem os numeros de atendimentos nesse periodo, Nnos Nossos
principais canais disponibilizados para esse fim:

atendimentos

REALIZADOS

@ presencial

T' 2015 59022
(e 2008 62301
2017 65.580

SAC

2015
@ 2016
2017

central de
agendamentos
2015 2.082

2016 2736
2017 4.040




CAS

__ICentro de Atencdo a Salde




Para facilitar o acesso dos beneficidrios a consultas e terapias resolutivas e de qualidade,
o CAS - Centro de Atencdo a Saude - foi inaugurado em 22 de margo de 2017, com uma equipe
multiprofissional qualificada e engajada com a coordenacao do cuidado, promogdo da salde,
prevencdo de doencas e agravos, priorizando a atencao integral a saude.

Em 2017, foram realizadas cerca de 6.000 terapias, sendo 789 sessoes de nutricao, 449 de
psicologia e 4.802 de fisioterapia. Ocorreram cerca de 3.000 consultas médicas das quais, 1.842
foram realizadas pelos pediatras e 1.251 por clinicos gerais. Segundo a pesquisa de satisfacao, a
quase totalidade dos beneficidrios classificaram estes atendimentos como excelente.

Além dos atendimentos médicos e de terapias, o CAS tem desenvolvido os programas
de gerenciamento de condi¢Bes cronicas (PGDC) e clinicas (PGC). Em parceria com a Unimed
Federacao do Parand, O PGDC oferece orientacOes sistematicas aos portadores de condicoes
cronicas, objetivando a adocdo de habitos sauddveis e percepcao sobre a prépria saldde,
empoderando-os e tornando-os protagonistas de seu cuidado.

A equipe de enfermagem do CAS tem coordenado o PGC, orientando os beneficiarios com
eventos agudos quanto aos cuidados pertinentes ao reestabelecimento de sua salde, seja por
telemonitoramento ou visita domiciliar, além do gerenciamento dos portadores de ostomias,
em atendimento a Resolu¢do Normativa (RN) 338, sendo 88 beneficidrios gerenciados nesta
modalidade (52% oncolégicos) . Com o auxilio dos cooperados, o CAS também tem promovido
as desospitalizacoes dos beneficidrios, garantindo a continuidade do tratamento endovenoso ou
intramuscular em domicilio. Em 2017, foram realizadas 15 desospitalizagdes, que diminuiram o
custo assistencial e promoveram a seguranca clinica e satisfacao do beneficidrio.

A equipe de saide do CAS também promoveu eventos de educagao em salde e educacao
permanente. Em 2017, temas importantes discutidos com a comunidade, tais como importancia
da higienizacao das maos, incentivo ao aleitamento materno, prevencao do cancer de mama e
colo de Utero e saide do homem. A equipe de saldde tem sido constantemente capacitada para
melhorar a qualidade do atendimento prestado aos beneficidrios.

A.B. 50 anos - Ostiomielite e artrite séptica
Cubicin 750mg - 1 vez ao dia por 60 dias

INTERNAMENTO DESOSPITALIZAGAO
RS 90.394,72 RS 21.242,52
CUSTO EVITADO

RS 69.152,20
Yo 765%

CA5,em

NUMEROS

5 EQUIPE ( 77 RECURSOS

Médicos Consultorios
Enfermeiras O @ Sala de Pré-consulta
@ Fisioterapeutas Clinica de Fisioterapia
Nutricionista U Coleta de Exames
Psicéloga Eletrocardiograma

Coordenadora Sala de Infusao
Liberacao de Guias

-

™

®

£y 60%
2.946 i
o)

pediatria

40%

clinica médica

59,5%

atendimento local

40,5%

intercambio

atendimentos médicos

327 &

. ~
atendimentos Q@,>
meédicos / més

*Abril a dezembro/2017 — UniCAS.



Captacao e Desenvolvimento de Programas de Gerenciamento:
Casos clinicos, Doentes crénicos e Atencdo Domiciliar (desospitalizacdo);

Acompanhamento de gestacoes de alto risco;
Pré e pos consulta;

Auditoria em fisioterapia;

Atuacgao junto ao setor Juridico;

Alinhamento com empresas;

Acoes de salde;

13 CASOS;
ECONOMIA DE

127%

B RS123.394 35 Internamentos
B RS3424439 CAS
B RS$8916996 Custo Evitado

Pesquisa de

—(| SATISFAGAO

|\ [o] -
Geral

M 46 Bom
B 110 Excelente

Pesquisa realizada com beneficiario atendidos pelo CAS
mostram que ha grande aceitacao do recurso.

gl@/@

dos pacientes indicariam
0s atendimentos
medicos e as terapias
realizadas no CAS.

Classificam o CAS como
excelente.






Numero de pacientes atendidos antes da implantagao da Animo.
Periodo de 20 meses.

..
U
® _J

equipe estrutura

1 Médico 6 box individuais

2 Enfermeiros ' AN Ci
N 1 leito de emergén(ﬂa Beneficidrio 076 Beneficidrio Beneficidrio 076
1 Farmacéutica 1salade aphcagao atendido localmente intercambio atendido no

1 Recepc1on1sta Todos com estrutura adequada para atendido localmente intercambio
1 Copeira oferecer maior conforto e seguranca
a0 paciente.

Atendimentos na ANIMO
2013 3 2017

diferenciais

- Aplicacoes de medicamentos oncolégicos
e nao oncolégicos.

- Entrega e orientacao de medicamentos
oncologicos de via oral.

- Procedimentos de enfermagem
(heparinizacdo de CTI, curativo de PICC)

- Liberacoes de procedimentos oncolégicos
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Infraestrutura de

Tecnologia da Informacio

As organizacoes, nos dias de hoje, estao inseridas em um ambiente de extrema competitividade,
em que a gestdo deve ser pautada por informacdes relevantes e confidveis, fazendo com que
a Tecnologia da Informacao tenha um papel de suma importancia. Além disso, 0 nosso ramo
de atividade, é impactado por dois fatores desafiadores: as determinacoes da ANS e as regras
estabelecidas pela Unimed Brasil, fazendo com que as atribuicoes relacionadas a troca de
informacdes ocorra na maioria das vezes com um viés tecnolégico especifico e padronizado.

Face a esse cenario, a atual gestao nao mediu esforcos para que os recursos tecnologicos da
Unimed Guarapuava se mantivessem atualizados, investindo racionalmente em pessoas, sistemas
e infraestrutura de Tl, garantindo desta forma a sustentabilidade do negdcio.

2015 2016 2017

166.178,60 23.260,69 121.202,11

SISTEMAS DESENVOLVIDOS »

WIKIMED - Portal de informacdes da Unimed Guarapuava.
GERA CARTAS - Sistema para gerar automaticamente as cartas de inadimpléncia.
PTU EXPLORER - Sistema auxiliar de geracao de PTU.

FATCOB - Sistema para enviar cobrancas de mensalidades e coparticipacoes para empresas. I e *

CARDIO REPORT - Sistema para gerar de relatérios do sistema de gestao Cardio. — T — —
UNIPRO - Sistema de controle de protocolos de atendimento ao beneficiario. ZT___:E—T_:__
UNICAS - Sistema de gestdo do CAS. —— ——_ —
INDICADORES - Sistema de indicadores gerenciais. — il,l___*-:_-‘: — —
BLOG - Blog interno da Unimed Guarapuava.
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Ampliacao das agoes de cobranga e do controle da
inadimpléncia, com segmentacao:

1. Bloqueio do plano para utilizagdo ap6s 60 dias em atraso;
2. Cobranca da carteira PF e PJ a partir de 15 dias em atraso;

3. Cobranca da Carteira de Inativos (Planos Cancelados);
4. Cobranca do PAC;

- Utilizacdo de Tablet com Whatsapp para cobranca (resultado eficaz),
além de Telefone, Cartas e SMS;

« Negociacao em Cheque Pré e Cartao de Crédito, para pagamento e
desbloqueio do plano;

- Implantacao do Débito Automatico para reducao da inadimpléncia;

- Troca do carro: Doblé pela Spin (Motivo: alto custo de manutencao
mensal);

- Acompanhamento da execucdo do Projeto/Obra CAS (Obra e Aquisicao
de Equipamentos/Mobiliario);

« Fechamento da Metas e do Entreposto Lar do Sul, com o objetivo de
reduzir custos;

- Reformas diversas (Troca do piso Refeitdrio, Pintura Setores de
Atendimento, Faturamento e Contas Médicas, Reforma dos sofas do Setor
de Atendimento, Reforma mesas e balcdes do Setor de Vendas):

- Aquisicao de Cardioversor para a Ambulancia;
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Numero de colaboradores por género

2015 2016 2017 2015 2016 2017
27 68

Taxa de Rotatividade Mensal
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Taxa de Rotatividade Anual

2016

13,42%

Faixa Etaria dos Colaboradores
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9000] Quantidade de Colaboradores
QV por tempo de Cooperativa

32 51

Acima| Entrelle Entre3 e Novos colaboradores
de20  20anos 10 anos até 3 anos
anos
’ °
Beneficios

Ginastica Laboral

Plano de Cargos e Saldrios

Plano de Saldde com co-participacao
’l Seguro de Vida

Uniformes

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Através da parceria com o SESCOOP (Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo), a Unimed Guarapuava vem desenvolvendo um importante
trabalho de desenvolvimento com os Gestores e colaboradores de diversas
areas. Em 2017 tivemos um apoio de RS 20.566,00 do SESCOOP e um total
de 2050 horas de treinamentos como o de Lider Coach, Negociacdo, Gestao
de Conflitos, Trilha de Gestao de Pessoas, Congresso Nacional de Gestdo de
Pessoas, Formacao de Facilitadores de 5S, Sensos da Qualidade, entre outros.

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

A Unimed Guarapuava possui uma parceria com o Instituto Educacional Dom Bosco,
cujo objetivo é oportunizar aos jovens carentes o ingresso no mercado de trabalho e
proporcionar a eles o desenvolvimento profissional através de um acompanhamento
continuado. O convénio atende a Lei 10.097/2000 que determina que empresas
contratem um nimero de aprendizes equivalente ao minimo de 5% e maximo de 15%
de seu quadro de colaboradores. Atualmente, contamos com trés jovens aprendizes
que durante um dia na semana fazem o curso no Instituto Dom Bosco e nos demais
dias trabalha na cooperativa, realizando uma carga hordria diaria de quatro horas.

Avaliacao de Desempenho

A Avaliacao de Desempenho é uma apreciacao sistematica de cada colaborador
em funcdo das atividades que realiza, dos resultados a serem alcancados e do seu
potencial de desenvolvimento. Em 2017 a Unimed Guarapuava realizou o primeiro
ciclo de avaliacOes junto aos colaboradores. O Setor de Gestdao de Pessoas fez o
mapeamento de 13 (treze) competéncias relevantes para a Singular e através do
processo de avaliacao, os colaboradores receberam um feedback de seus gestores,
onde foram apontados os gaps a serem desenvolvidos através de um plano de
desenvolvimento individual.

A expectativa é que em 2018 o processo seja amadurecido e adaptado ao modelo
de Gestdo Por Competéncias, ja adotado por vdrias Unimed’s.

Mapeamento de Processos

Em 2016, os gestores da Unimed Guarapuava participaram do Treinamento de
Gestdo Por Processos, ministrado pela Consultoria Gestao Inteligente. A partir de
entdo, iniciou-se o trabalho de mapeamento dos processos dos setores, com o
objetivo de padronizar as atividades e identificar oportunidades de melhoria.

Programas em implantacgao

\

PSIU,,

Programa de Sensos Integrados Umrned

pagregarh



Com a visao de sempre aprimorar o conhecimento, o enfermeiro participa
da ANS, foi criado o setor de Regulacao a Salde em 10 de marco de 2016, que

Q aUdltO [ld OPME
4 o A Auditoria de Enfermagem em OPME vem realizando diversas negociacoes
I I l e lca os fornecedores para reducao de custos.
de cursos, congressos e reunides do CTM/PR, também realizamos encontros
esporadicos com a colaboradora responsavel pela negociacao de materiais da
Visando maior agilidade, seguranca e controle das demandas e exigéncias regido V.
abrange as dreas de OPME (értese, Protese e Material Especial) e Auditoria
Médica de Liberacao. A equipe é formada por enfermeiros e médicos auditores
focados na andlise e solicitacdes dos beneficiarios.

Abaixo, alguns nimeros positivos das negociacoes efetuadas pelo setor:

T 2017 valor inicial valor negociado custo evitado
AUDITORIA CENTRALIZADA
425.145,61 311.020,68 114.124,93
Desde Ol de fevereiro de 2017, a Unimed Guarapuava aderiu ao Servigo
Centralizado de Auditoria em Salde para liberacao de procedimentos, da
Unimed Parang, buscando a padronizagao e a melhoria do fluxo nos processos
de regulacao no intercambio estadual. Desde a adesao, ja foram encaminhados
mais de dois mil processos, com a média mensal de 185 processos analisados.

CUSTO EVITADO

Com a Auditoria Médica mais presente e atuante com os Cooperados e
demais prestadores, conseguimos evitar um custo através de negociacao nos

RN 424/2017 - JUNTA MEDICA
Em vigor desde 28 de agosto de 2017, a RN 424 dispde sobre a realizacao

da Junta Médica ou Odontoldgica, formada em casos de divergéncia técnico-

medicamentos e materiais especiais utilizados nos procedimentos. : : .
assistencial de procedimentos a serem cobertos pelas Operadoras de planos de

salide. Mesmo antes de sua implantagao, a Unimed Guarapuava ja encaminhava

0S processos a terceira opinido, afim de dirimir estas divergéncias.

2016 valor inicial valor negociado custo evitado
504.165,54 - 281.268,09 APPPRITEIS

2017 valor inicial valor negociado custo evitado
754.753,69 SV Y 237.268,11



OUVIDORIA

A Ouvidoria da Unimed tem como funcao trabalhar constantemente para melhorar nossos
processos e corrigi-los quando necessario, buscando comisso fortalecera confiangae credibilidade
junto aos seus beneficiarios.

A Ouvidoria é uma unidade de segunda instancia, em segundo nivel de atendimento, ou seja,
ndo substitui o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) que continua a prestar o atendimento em
primeiro nivel. Ela ndo substitui qualquer outra unidade de atendimento, ou aquelas constituidas
para responder os 6rgaos de defesa do consumidor.

Um canal de segunda instancia é aquele que trata apenas as demandas que, apds terem sido
tratadas pelos setores de primeiro atendimento, nao ficam a contento do beneficidrio. Alids, a
Ouvidoria s6 deve ser acionada depois de esgotadas as possibilidades de atendimento ou solucdo
por outros canais.

Hoje, a Ouvidoria se reporta a Diretoria Executiva levando as demandas previamente analisadas
pelas dreas com a orientacao da assessoria juridica, facilitando a tomada de decisdo dos diretores.

Demandas de Ouvidoria e de Reanalise de Negativa

Observamos que em 2017 houve crescimento do nidmero de demandas em relacao as
registradas nos anos de 2015 e 2016. O volume das demandas recebidas pela Ouvidoria em 2017
cresceu 46,3% em relacao aos anos anteriores.

Este quadro faz um comparativo das demandas recebidas pela Ouvidoria da Unimed Guarapuava
einformadas a ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar através do REA (Relatdrio Estatistico
e Analitico das Ouvidorias).

2015 2016 2017

- Total de demandas da Ouvidoria Total de demandas de Reanadlise de Negativa



Durante os trés anos observamos que hd reducao no tempo de resposta nas demandas de 2°
instancia, mesmo havendo registro de crescimento no nimero de demandas.

O prazo para
resposta é

contado em
dias uteis.

2015 2016 2017

- TMR demandas de 2* instancia TMR demandas de Reanalise de Negativa

Areducao do tempo de resposta era uma meta estabelecida pela Ouvidoria no ano de 2017. Nas
demandas de Reandlise de Negativa ocorre o contrario, nota-se o aumento no tempo de resposta
justificado pelo aumento no volume e pelo prazo maximo para resposta. E valido lembrar que os
prazos sao diferentes para os dois tipos de demandas. Para as demandas de segunda instancia
0 prazo maximo de resposta € de 7 dias Uteis, enquanto as Reandlises seguem as regras da RN
259/2011.

As demandas de Reanalise de Negativa da Ouvidoria s6 passaram a existir a partir da vigéncia
da RN 395 de janeiro de 2016. Durante o ano de 2017, com a parametrizacao dos fluxos no
atendimento e a divulgacao da informacao ao beneficidrio elas comegaram a ser mais intensas e
o volume quadruplicou em 2017. No entanto, nada prejudicou a qualidade no atendimento.

Quanto a classificagao das demandas, nota-se que quase 70% das manifestacoes tratam-se de
reclamacoes e mais de 40% delas € dirigida a rede credenciada.

Tipo | 2015 2016 | 2017 | Total | % |
14 21 49

Reclamacao 14 69%
Consulta 5 5 5 15 21%
Elogio 0 0 2 2 3%
Sugestao 0 1 1 2 3%
Dendncia 2 0 1 3 4%
Total 21 20 30 71 100%

Fonte: Relatdrios e planilhas de controle das manifestagdes da Ouvidoria, UNIPRO e Ouvidor.

>« AGENDAMENTOS

Visando a exceléncia no atendimento aos seus beneficiarios, a Unimed Guarapuava implantou
a Central de Agendamento para garantir aos beneficidrios o acesso aos servicos contratados por
seu plano de salde dentro dos prazos maximos de atendimento de acordo com as determinacoes
das Resolucdes Normativas n° 259 e 268 da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

Através da Central de Agendamento, os beneficidrios receberdo as orientacdes necessarias
para que os atendimentos acontecam dentro do tempo maximo previsto. Caso as Operadoras
desrespeitem tais prazos, podem ser penalizadas pela agéncia reguladora a partir dos resultados
do Monitoramento do Risco Assistencial realizado pela ANS. Assim, este servico é de substancial
importancia em evitar que os planos comercializados pela Unimed Guarapuava sejam vedados de
receber a adesdo de novos beneficiarios.

O presente documento tem por objetivo demonstrar os indicadores gerais desta operagao, no
que diz respeito ao ndmero de consultas e servicos agendados, as especialidades e terapias mais
demandadas e o total de atendimentos realizados pela Central nos anos de 2015, 2016 e 2017.

Observamos que durante o triénio 2015, 2016 e 2017, o volume de atendimentos na Central de
Agendamento atingiu um total de 2.213 demandas, e manteve-se crescente com relagao ao ano
de 2015, registrando uma alta de 116,43% neste periodo.

Crescimento
de mais de

116% no triénio.

2015 2016 2017



Visando a exceléncia no atendimento aos seus beneficiarios, a Unimed Guarapuava implantou
a Central de Agendamento para garantir aos beneficidrios o acesso aos servicos contratados por

39% Endocrinologia e Metabolismo
. 14% Dermatologia
8% Hematologia e Hemoterapia
4% Homeopatia
. 2% Ginecologia e Obstetricia
. 2% Neurologia
2% Gastroenterologia

. 29% Outros Servicos/especialidades

seu plano de salide dentro dos prazos maximos de atendimento de acordo com as determinacoes
das Resolucdes Normativas n° 259 e 268 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Através da Central de Agendamento, os beneficidrios receberdo as orientacdes necessarias
para que os atendimentos acontecam dentro do tempo mdaximo previsto. Caso as Operadoras
desrespeitem tais prazos, podem ser penalizadas pela agéncia reguladora a partir dos resultados
do Monitoramento do Risco Assistencial realizado pela ANS. Assim, este servico é de substancial
importancia em evitar que os planos comercializados pela Unimed Guarapuava sejam vedados de
receber a adesao de novos beneficidrios.

O presente documento tem por objetivo demonstrar os indicadores gerais desta operagao, no
que diz respeito ao nimero de consultas e servicos agendados, as especialidades e terapias mais
demandadas e o total de atendimentos realizados pela Central nos anos de 2015, 2016 e 2017.

Observamos que durante o triénio 2015, 2016 e 2017, o volume de atendimentos na Central de
Agendamento atingiu um total de 2.213 demandas, e manteve-se crescente com relagao ao ano
de 2015, registrando uma alta de 116,43% neste periodo.

Os beneficidrios residentes no municipio de Guarapuava foram os que mais demandaram
pelos servicos da Central de Agendamento. Esse volume atingiu quase 80% do total das 2.213
demandas registradas.

Fonte: Relatcrios de controle das demandas da Central de Agendamentos da Ouvidoria da Unimed Guarapuava e da Unimed Parand.

DESEMPENHO @

O Programa de Qualificacdao de Operadoras foi iniciado em 2004 pela ANS com o objetivo de
melhorar o nivel de informacao e a qualidade dos servicos prestados pelas operadoras, garantin-
do um equilibrio no mercado e a ajuda ao consumidor na hora da escolha por um plano de salde.

Em 2015 o programa foi reestruturado (RN n° 386), com o objetivo de promover a melhoria e
continua do programa, de acordo com as novas regras e praticas do setor suplementar de salde,
propondo conceitos alinhados aos novos eixos direcionais da Agéncia a Agenda Regulatéria mais
recente e a literatura de Qualidade em Saude.

Avaliacao de Desempenho das operadoras

A avaliacio de desempenho das operadoras é realizada através do indice de Desempenho da
Satide Suplementar (IDSS), calculado a partir de indicadores definidos pela prépria Agéncia. E uma
avaliacao retroativa, referente ao ano anterior ao da divulgacdo, isto é, os resultados que estdo
sendo apresentados sdo relativos a avaliacdo do ano-base 2016.

Faixas de Avaliacao do IDSS

O IDSS classifica as Operadoras por meio de uma pontuacao que varia de O a 1. Através dela, o
consumidor pode fazer uma consulta prévia antes de adquirir ou trocar de plano.
O IDSS avalia o desempenho das Operadoras com base em quatro critérios:

1- Qualidade em atencao a sadde: énfase nas agdes de promocao, prevencao e assisténcia a saldde
prestada;

2 - Garantia de acesso: condigoes relacionadas a rede assistencial que possibilitam o acesso aos
servicos contratados;

3 - Sustentabilidade no mercado: monitoramento da operadora, considerando seu equilibrio eco-
ndémico-financeiro, satisfacao do beneficidrio e compromissos com prestadores;

4 - Gestao de processos e regulacao: Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumpri-
mento das obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS



indice de Desempenho das Operadoras 2017 (Ano-base 2016)

Na ultima avaliacao divulgada pela ANS, referente ao ano base de 2016, as operadoras foram

avaliadas por um conjunto de 22 indicadores.

A Unimed Guarapuava estd classificada com a faixa mais alta na avaliacao da Agéncia. Alids, é o

melhor obtido desde que o resultado era divulgado em faixas (2012)*.

IDSS da operadora 2017 (Ano-base 2016)

0

0,8706

IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigoes relacionadas a rede assistencial que
possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a
oferta de rede de prestadores

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO
Entre outros indicadores, essa dimensao afere o
cumprimento das obrigacoes técnicas e cadastrais
das operadoras junto a ANS.

IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE
Avaliacao do conjunto de a¢des em salde que
contribuem para o atendimento das necessidades
de salde dos beneficidrios, com énfase nas acoes de

Promocao, prevencao e assisténcia a salde prestada.

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
Monitoramento da sustentabilidade da operadora,
considerando seu equilibrio econdmico-financeiro,
passando pela satisfacdo do beneficiario e
compromissos com prestadores.

Io

1

0,9287

1,0000

0,6527

0,9010

Historico dos indices de avaliacao do IDSS

0,8706

0,8337 0,8287

2013 2014 2015 2016
ANO BASE

Fonte: Espaco da Operadora no site da ANS.
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-—\-) RISCO ASSISTENCIAL

O Monitoramento do Risco Assistencial é uma iniciativa da ANS que tem por objetivo a
prevencao de anormalidades que ponham em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento
a salde prestado pelas operadoras aos seus beneficidrios.

E constituido por dois eixos: o Mapeamento do Risco Assistencial e o Acompanhamento e
Avaliacao da Garantia de Atendimento.

Na ultima avaliacao, referente ao 3° Trimestre de 2017, as operadoras foram avaliadas por
um conjunto de 5 dimensodes. A Unimed Guarapuava estd classificada com a faixa mais alta na
avaliagao da Agéncia.

Faixa Nota Unimed Guarapuava
Faixa 1 0,7 <Nota<1
0,8706

Faixa 2 035 <Nota<0,7

Faixa 3 0 <Nota<0,35
Faixa Indetermina- Operadora que ndo possui todf)s Faixa 1

da os dados necessarios para o cal-
culo.

As operadoras classificadas com status derisco assistencial alto (Faixa 3) podem ser submetidas
a um plano de recuperacao fiscal ou regime especial de Direcao Técnica. As enquadradas como
risco moderado serao selecionadas para visita técnica assistencial e as demais serdao monitoradas
pela ANS.



Monitoramento de Garantia de Atendimento

O MonitoramentodaGarantiade Atendimento éoacompanhamentodoacessodosbeneficidrios
as coberturas contratadas, com base nas reclamacdes que se referem ao descumprimento dos
prazos mdaximos para realizacdao de consultas, exames e cirurgias ou negativa de cobertura
assistencial, recebidas pela ANS, e na quantidade de beneficidrios de planos de salide da Operadora.

A partir dessas informacoes as operadoras sao classificadas em faixas, possibilitando uma
analise comparativa entre elas, e os resultados sdo divulgados trimestralmente.

Faixas de Monitoramento

MELHOR # PIOR

Suspensao da Comercializacao de Planos

A Unimed Guarapuava nunca obteve a comercializacao de planos vedada. Porém, para as
operadoras que reiteradamente descumprem o0s prazos maximos, sao identificados os planos
que concentram as reclamacoes, os quais torna-se vedado temporariamente o ingresso de novos
beneficidrios.

@
Trimestre 1/2017 Trimestre 2/2017 Trimestre 3/2017 Trimestre 4/2017
CicLO

Fonte das informac¢des: Espaco da Operadora no site da ANS.

http://www.ans.gov.br/index.php/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/745-consulta-a-
metodologia-de-monitaremento-assistencial







A Assessoria Juridica tem como funcdo zelar pelo cumprimento das obrigacdes da Operadora
perante ANS - Agéncia Nacional de Salide Suplementar, bemn como desenvolver defesas juridicas em
demandas administrativas e processos judiciais.

DEMANDAS CIVEIS

Representada pelo Escritério Machado Guedes Advogados Associados, conta com advogados
especialistas em direito civel, trabalhista e administrativo.

Exerce uma funcao consultiva e preventiva junto aos outros setores da Cooperativa, através de
emissao de pareceres, proporcionando seguranca juridica na interpretagao das normativas aplicaveis a
salde suplementar, difusdo do conhecimento e alinhamento de condutas aos setores envolvidos.

Participa como membro do Comité Juridico Estadual promovido pela Federacdo do Parang, onde
toma conhecimento dos mecanismos de regulacao do Sistema Unimed e interage com as demais
cooperativas do estado.

Atua ativamente junto ao sistema judiciario, fazendo uso de todas as ferramentas, consultorias e
camaras processuais, a fim de garantir o melhor andamento e defesa processual das acoes judiciais
recebidas.

NEGATIVAS

A Resolucao Normativa n® 395/2016 da ANS, que alterou a RN 319, instituiu a obrigatoriedade das
operadoras justificarem por escrito as negativas de autorizacao aos beneficiarios que assim solicitarem.
As informacoes sdo transmitidas aos beneficidrios de forma clara, indicando a cldusula contratual
ou o dispositivo legal que justifique a negativa, sendo oficializada no prazo de 24 horas, ofertando a
oportunidade de reandlise da solicitacao, conforme estabelece a norma.

Assim, a Assessoria Juridica elabora as minutas de negativa e reandlise de negativa, bem como,
todas as correspondéncias formais, como negativa de reembolso, notificacbes extrajudiciais, demandas
geradas no PROCON e NIPs.

A negativa e reanalise de negativa por escrito tém sido utilizadas como uma ferramenta de mediacao
de conflito, respondida de forma eficaz e satisfatdria tem prevenido o ingresso de a¢des judiciais pelos
beneficidrios em divergéncia com a operadora.

Técnica
B Administrativa
Total

2015 2016 2017

Do total de negativas emitidas percebe-se que o indice de demandas que tiveram origem na
negativa é considerado baixo.

Demandas Geradas de Negativas 2015 2016 2017 Total

NIP 2 3 5 10
Processo Administrativo MPPR 0 1 1 2
Acao Civel 11 13 9 33
Notificacao Extrajudicial 2 2 0 4

NIPs

O procedimento da Notificacdao de Intermediacao Preliminar - NIP consiste em um instrumento
que visa a solucao de conflitos entre beneficiarios e Operadoras de planos privados de assisténcia
a salde - operadoras, constituindo-se em uma fase pré-processual.

S3o identificadas através dos registros de reclamacdo dos beneficidrios feitos através do
Disque ANS e classificadas como:

NIP assistencial: a notificacao que tera como referéncia toda e qualquer restricao de acesso a
cobertura assistencial; e

NIP ndo assistencial: a notificacdo que terd como referéncia outros temas que nao a cobertura
assistencial, desde que o beneficidrio seja diretamente afetado pela conduta e a situagao seja
passivel de intermediacao.

As decisoes dessas NIPs sdo classificadas em Arquivadas (Inativas, Ndo procedentes ou RVE -
Reparacdo Voluntaria e Eficaz) e Processo Administrativo Sancionador (ndo resolvida).

NIPs de 2015 - 2017
Processo Administrativo

Recebidas Arquivadas Sancionador
2015 6 6 0
2016 11 1 !
2017 18 16 2

ACOES JUDICIAIS.
Acoes em andamento até 31.12.2017

1

TRABALHISTA

PROCESSOS JUDICIAIS 2015 - 2017

2015 2016 2017 TOTAL
Recebidas 26 27 26 79
Em andamento 13 14 18 45
Encerradas 13 13 8 34

TRIBUTARIO

No ambito Tributario contamos com a Assessoria Juridica do Escritério Tahech Advogados
Associados, exclusiva para este fim, com advogados especialistas em direito tributdrio, preparada
para auxiliar a cooperativa de forma consultiva e contenciosa, com atuacao abrangente junto as
Fazendas Municipais, Estaduais e Federal, prezando pela conduta preventiva para impedir ou
minimizar a geragao de passivos fiscais.

CONCLUSOES

Medianteaamplitude detarefas,aassessoria érealizada por profissionais que buscamaprimorar
a experiéncia no sistema cooperativista e irdo realizar a andlise dos riscos e favorecimentos dos
casos apresentados, além de propor solucdes personalizadas caso a caso.
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INDICADORES DE

CONSUMO

O LUZ E AGUA
2015 R$74.46214
Q 2016 R$ 66.206,76
() 2017 R$ 6721113

No ano de 2016 foi realizada a troca de todas as l[dmpadas
convencionais por ldmpadas de LED, trazendo uma economia
significativa. O aumento no ano de 2017 se deu pelo fato da
inclusdo de um novo recurso proprio o CAS.

TELEFONE E INTERNET
2015 R$119.089,04
2016 R$13195552 L_ c>
2017 R$100.954,39

Uma negociacdo realizada com a operadora proporcionou a
diminuicdo dos valores sem a perda dos servicos oferecidos
anteriormente.

COMBUSTIVEL
a 2015 R$11.896,97

(51 i J 2016 R$15.156,48
O——0- 2017 R$17071,76
COMBUSTIVEL EM LITROS

3432 4.210 4.768

DESCARTE CORRETO

—\ PAPEL RECICLAVEL
——\ 2015 1562kg
—\ 2016 1348kg

VA
2017 4.853 kg

Além da coleta realizada nas clinicas e consultdrios, houve
em 2017 a otimizac¢do dos arquivos fisicos da Cooperativa.

MEDICAMENTOS \
O

2017 83kg — ¢

OLEO VEGETAL

-
RQ 40 litros

LIXO ELETRONICO @®
3.143 1tens ==
e e e bardorycs

r

SELO UNIMED DE o . . . . <
GOVERNANCA E objetivo principal estimular o SistemaUnimed a praticada Governanca

Sl el  Cooperativa e a gestdo para a Sustentabilidade como um diferencial.

Unimed Guarapuava obteve o Selo Prata de Governanga e

2016/2017

&

Sustentabilidade com 451,09 pontos obtidos. O selo tem como

PRATA




‘ Eventos

Em novembro de 2016 realizamos a Xl Edicao das Olimpiadas das Unimeds da
Regiﬁo IV, e contou com a participacdo das Singulares de Cascavel, Costa Oeste, Pato Branco,
Federacdo do Parand e Guarapuava. O evento foi realizado na Associacao Esportiva Dantbio, em
Entre Rios. Acredita-se que o contato através dos jogos aproxima as singulares e auxilia no facil
acesso entre colaboradores para agilizar as demandas do dia-a-dia.

Unimed Guarapuava realizou,em 2017, umaagao em salide com o objetivo trazeras criancas para
uma tarde diferente e divertida: Tarde ma Praga. Muitas criangas procuravam os colaboradores
voluntarios para auxilia-los nas brincadeiras de bete-ombro, amarelinha, pular corda e outros.

T TR R

Ainda em 2017

Realizamos a 1° Nigth Run, (corrida noturna) na cidade de Irati. Participaram cerca de 350
pessoas de varios municipios da regido. O evento teve grande visibilidade e a participacao dos
Cooperados, beneficidrios e colaboradores, a comunidade em geral, e atletas de ponta, fez com
que o evento fosse reconhecido como evento de alto nivel.




Acoes de Sadde

Durante toda a gestao, foram realizadas diversas acoes de promocao a Salde. As tradicionais
campanhas do Outubro Rosa e do Novembro Azul que tiveram o objetivo de disseminar
informacoes relevantes sobre a satide da mulher e do homem.

A Unimed Guarapuava foi parceira no 1° Mlamago, realizado no Parque do Lago com o objetivo
de incentivar a amamentacdo até os 2 anos de vida. Em paralelo a equipe do CAS promoveu o
Encontro de Gestantes e Lactantes para a promocao do aleitamento materno e incentivo a
doacao de leite ao Banco de Leite Humano do Municipio.

) 1 =t ] ,3

Outubro Rosa




Semana do Aleitamento Materno Palestra Higienizacao das maos

A Unimed é uma cooperativa que se preocupa com o meio ambiente. Os colaboradores da
Unimed realizaram uma gincana interna e arrecadaram quase 2 toneladas de lixo eletrénico que
foi encaminhado para uma empresa que da o destino correto. Também realizamos o plantio de
mudas de drvores nativas, coleta de papéis recicldveis, coleta de medicamentos vencidos e coleta
de 6leo usado.

No més de Setembro de 2017 a Unimed Guarapuiava realizou a Palestra Suicidio, conhecer
para prevenir com o Dr. José Cleber Ferreira Feliciano. O evento aconteceu no saldo Nobre da
Faculdade Campo Real e foi aberto a toda comunidade.
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A Unimed entregou diversas doacdes a instituicdes da cidade. Através da mobilizacdo e eventos
realizados pelos colaboradores foram arrecadadas roupas, calcados, lampadas e diversos outros

itens.




Yo Contabeis

O Setor de contabilidade desenvolveu acoes que geraram economia para
a Cooperativa nesta gestao:

- Contratacao de Assessoria juridica tributdria com objetivo de oferecer
maior suporte a contabilidade em consultas, pareceres e oportunidade de
economia tributaria.

- Recilculo e alteracao do parcelamento de tributos REFIS/2009 para
o PERT - Programa Especial de Regularizacdo Tributaria, economia de
aproximadamente RS 1.000.000,00 antes da consolidacao, podendo ser
ainda maior.

- Margem de solvéncia: Possibilidade de reducao do percentual
ponderador do calculo dos eventos/sinistros em modalidade de preco
pos-estabelecido de 50% para 10%, o que resultarda em reducao de
aproximadamente RS 2.700.000,00 para recomposicdo do patrimoénio até
0 ano de 2022. Processo de auditoria e envio a ANS em andamento.
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Unimed Guarapuava Cooperativa de Trabalho Médico

ChPJ 78,084 E15:000-E0

BALAMCD PATRIMOMLAL

PASEND

PASEND CIRCULANTE

Prowisfes Tecnicas de Operaghies de Asskisncia & Sande
Provisles de Prémios /
Provisdo de Eventce/Sinistos & Liquidar para SUS
Provisdo de Eventcs/Sinistos & Liquidar para Ouings Prest. SerdAsslst.
Provisdo para Evenios | Sinistnos Opamidos e Mo Auisatos (PEONA)
Cufras Provisies Tamikcas

Recelta Anfeciparts de Confraprestagias

Debitices de Ciper. Assls. & S30de Mao Retadon. com Flanos Salde da Operadora
Provisdo para IR e CELL

Provisles Judicials

Tribuios e Encarges Soclals 3 Reciher

Dehilce DHvarsce

PASSIND MED CIRCULANTE
Proviadss
Prowisles para Aples Judiclals
Tribuwtoe & Encargos Socials 3 Recolhsr
Parcelamenta de Tribuios & Contrimigles
Debilces DHverscs

PATRIMOMIO LIGLIDD
Capital Socal
Resarvas
Resenas da unm!m#mﬁumw
ulzos - SuperavisiDelcks Acumulados ou Resuladn
dos ndo cantroladones

TOTAL DO PASSND

Az notas explicativas s3o parte Integrante das Demorsiragdes Conldbels.

Eric: Prago Dieques
PRESIDENTE
CPF 120,037 74566

Mot 17

Mot 13

Mot 19
Mot 20

Mota 21
Mot 22

MoE23e 24
MolE 21 e 25

Mola 25.1
Mo 256.2

Mot 27

SUHABET FNH2016
15.526. 01117 173146 33265
b E35.917.36 12.166.609.24
&01.514,25 4.253.561.90
88.713,72 s8.21372
4.158.97 7,81 280541917
STE 56 4,034 304 £5
63,334 10 o56.676.66
1.034.024,63 1.2 45226
1.538.473,76 1.T05.279, 76
2 064.3651,21 166501273
1.511251% -I-.Bﬂ-l-.ﬂl“!ﬁ-
40371540 3.197.07.81
1.508.536,50 1.657. 165,32
1.657. 769,92

1.508.536,50

1E.1ﬂ.ﬁ 11.4?5%%

10,747 830,31

TAS2¥T 03
10Lv4T 630,31 T2 03
1.066.429,12 10E81291
- S I [
Kell Prabes zarcla
CONTADORA

CRCAR 05314106

Unimed Guarapusva Cooparativa de Trabalho Médico
CNFJ T4 515500160

DEMOHETRAGAD DO RESULTADD

Confrapresiagiec Efetivas f Frimios Ganhos de Plano de Sscictd 2ands
Recefizs com Operaples de Assisiéncia & Saude
Contraprestisofes Liguidss | Frémios Relidos

das Provisles Témicas de Operaples de Assist. & Saide,
{1 Tribuics Cireins de= oom Flanos d= Assisiincis 4 SEadde da Cperadom
Everfios Indenizdvale Liquidos! Einletros Refldoc
Evenics | Sinisiros Confecoos. oo Asisados
‘Varkpio da Provisio de EventosSinistms Coomidos & Mo Avisados
FESULTADD DAR m@ammwum.&m

Dulrae Ascsltas Oparasionale de Flance de Accleidnela & Exdds
Feoofes Aaxict & Sa0de Hio Aok, oom Flanos de Sabds da Oparador
Receftas com Operaples de Assisténcla Medoo-Hosplalar
DUt Reosiias Cpemcionals
HTribwios Dirsios de Owirac Aflvidadec de Accichinolss & Balds
Dulras Dospesas Operaclonals oom Flano de Asclkeidnola & Sadds
Cutras Despesas de Cperaglies de Flanos de Assisténcla & Sade
{1 Fecup. Cuires: Despesss On Assist a Saude
Frowislo para Perdas Sobre Crédios
Curas Despesas Oiper de Assist. 4 Sadde Ko Felac Com Planos de Saide da Soer.
FEIULTADD BRUTO
Despesas de Comencializacho
Despesas Adminisiratsas
Fasuttado FinancHro Liguido

Fecekas Ananos s

Cespesas Financerers
Facultado Patrimonial

Ferefas Forimonials

Cespesas Palimonials
FEAULTADD ANTES D3 IMPOETOE E PARTICIPACOES
Imporsio de Renda

‘Conirbulglio Soclal
Farticipaies sobre o Lucro

FEAULTADD LEGNDO

Mnﬂumlbputlmmnmmﬂ;ﬂﬂMl

Eric Frada Dleguss
PRESIDENTE
COFF 120037 _T858-65

AT

77.84&1.46E B2
T8.3I7.6BE T4
TE.AZ7.555,74

{354.100,05)
T1.1T8.2E1,BE)
(TO.325.884,72)

SH2EE

BT BT, 5D
ET3E1.TE48
E7.351.735.48

{344 192 58}
(E3.B11.0:3E 26]
(E0UIEZ 7S, 05}

!B‘EEﬁTiI !H15.1§Eﬂt

B4.575,88 115.641,83
3,262 227,65 3.574.255,T1
1.606.085,05 1.523.2,59
1.656. 142,560 2051054, 12
1151.231,07) (IES.535.47)
[1.033.156,25) [Z.572.218,28)
[2.351.153,58) [2.431.855,E5)
1. 106.651,43 151,755, 87

241.151,84 {327.852,50)
Rrel 73
7804311 TE E.2BE 284,86
30718, 33) 1344124, B2}
[B.053.525,53) [7.552.233, 81}
171467781 2421 569,28
2,252,880, 76 2333154, 36

MIBEI07 632.93%,33

{H5Z,77) (H3.E45, 31}
1.288 248,37 131008811
{114.302,09) 1212.151,50)

(50,130,031 (F2.31E,32)
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Unimed Guarapuava Cooperativa de Trabalho Médico

‘CNP.J 78.044.515/0001-80

DEMONSTRAGAC DO RESULTADO ABRANGENTE

Bt wliile e iy

' rleempiaiiv ol Pt hinpeir e wraniapie Dbl

e Finis Py Fall Fralew¥arin
RN CIOHTRDORA
O T WL

Jz2mr MM 22016
Afos cooperafivos  Alos nao coope-
principais rativos Total dos Total dos Atos
Atos
Resultado Liquide do Periedo 405.31ﬂ£3 698889 .42 1.1 N.‘ZHE25 1.002.]"2TI
Ajuste de periodos anteriores 3.452.011.24 3.452.011.24 -
Total do resultado abrangente do exercicio 3.857 330,07 69888942 A.556.219 49 1.002.737.89
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragies Contabeis.
Eric Prado Diegues Keli Prates Garcia
PRESIDEMTE COMTADORA
CPF 120.037.748-86 CRC-FPR 053.141/0-6
Unimed Guarapuava Cooperativa de Trabalho Médico
CHPJ 73.044 815/0001-60
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Aumentc | (DIMINUIGAD) NAS APLICAGOES FINANCEIRAS - RECURSO LIVRES 1.080.866,33 (4.963.170,83)
Unimed Guarapuava Cooperativa de Trabalho Médico

CHPJ 78,044 315/0001-60 [*) Refere-se ao salde das contas ‘Caixa’ e ‘Bancos Conta Depdsito’, mais o montante de aplicagdes financeiras nao
. garantidoras das provisdes técnicas elou vinculadas a garantias judiciais, isso &, aplicagdes sem clausula restritiva de
DEMONSTRAGAD DO FLUXO DE CAXA resgate.
METODO DIRETO
DEMONSTRATIVO DA RECONCILIACAD DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LIQUIDD OBTIDD DAS ATIVIDADES
HH22047 IMH22016 OPERACIONAIS
ATIVIDADES OPERACIONAIS
{+) Recebimento de Planos Saide 7785031838 72.235.596,49 Hnzzer - IH2E0E
{+] Resgate de Aplicagdes Financeiras 1709147 24 2.600.000,00
{+) Recebimento de Juros de Aplicagies Financeiras - 46,930 2% -
{+) Ouiros Recebimentos Operacionais 397503058 507627374 :TE'QTEL;J“E'::_ e
{-) Pagamento a Fomecedores/Prestaderes de Senige de Saidde (T0.426.834 800  (57.235.855,22) Al
. . {+) Depreciacao 25 7818 184,331 58
{-) Pagamento de Comissoes [430.718,33) (02723, 70) {+) Amortizagio 2031870 25 TEE B
{-) Pagamento de Pessoal {A710.4D9,30)  (4.131.140,90) ete ios anterio - L
(-] Pagamento de Pré-Labaore (426239 64) [766.657 54) (#) Ajustes exercicios anteriores . 8.007 36
(-)Pa lo de Senvigos Terceiros ﬁﬂ-“ml.“l (258 595'54} {+) Baixa/Perdas lfle Hgns dov ImobilizadolIntangivel BR27T 93.645 91
gemen : =38, {-) Resultade Patrimonial (242 .852,07) (638938 33)
{-) Pagamento de Tributos L _ o (2857.962,67)  (8.674.688,7E) {#/-) Outros Ajustes do Resultado 33.051.61 10.142 28
(-] Pagamento de Processos Judiciais (CveisiTrabalhistas/ Tributarias) (239.744 95) (661.256,18) Saldo Ajustado 11452811 646.685,31
{-) Pagamento de Aluguel (210.434 22) {47.207 B0}
{-) Pagamento de PromogSal/Publicidade (119.508,77) (158.866,01) Pjustes das Variagies dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Operacional
(-] Aplicagdes financeiras (1.520.000,00) 11.131.716,59) Btivo
{-) Dutrns Pagameanios Operacionais {3783 47 71)  {6.662.077 5% {-) Aumento (+) de Aplcagdes Financeras (1.836.602.08) (654.109.20]
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 145 898,23 [76.366.47) {-) Aumento {+) Redugio dos Créditos de Operagdes com Planos 2782124328 (1.611.975.41)
{-) Aumento (+) Redugde dos Créditos de Operagdes com PrestagSo de Servigos 102,623,294 (187.933.45)
{-) Aumento (+) Despesas de Comercializagdo Diferidas - -
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO {-) Aumento (+) Redugdo de Despesas Diferidas - -
{+) Recebimento de Venda de Afivo Imobilizade — Hespitalar - - {-) Aumento (+) Redugdo de Creditos Tributarios 21304773 (37.152,35)
{+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizade - Outros (%) Ajuste de IRRF s/ Afividades invesfimento 17.882,18
{+) Recehimento de Venda de Investimentos - {-) Aumento (+) Redugde de Bens e titulos a receber {1.0768.130,51) (436.178.50)
{+) Recebimento de Dividendos 53.781,23 83.952,80 (*} Ajuste de Exercicio Anterior Fundo de Ake Custo 2016 §18.073,36 -
{+} Outros Recebimentos das Atwidades de Investimento {-} Aumento {+) Redugle de Despesas Antecipadas {£2.202.23} {62.339,99]
{-) Pagamento de Aquisigio de Ativo Imobilizado — Hospitalar - - {-) Aumento (+) Redugao de Conta Corrente com Cooperados 10.573,88 (14.636.51)
{-) Pagamento de Aquisicio de Afivo Imobilizado — Dutros (344.900,32) [44.164 81) {-) Ajuste Conta Comente com Cooperados - Baixa IN 20 - -
{-) Pagamento de Aquisigio de Participagde em Oufras Empresas [120,54) [41.218 82) () Aumnento (+) Redugac de Outras Valores e Bens - -
{-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel {5.944 37) - (#/-} Vaniagao dos Creditos a longo Prazo -
{-) Dutros Pagamentos das Atvidade de Investimenio - . {P'}E‘:L'JW (1) Reducso das Provisdes Técni (2350601,88)  1.080.263.42
+} Aumento ou (- ugdo das Provistes Técnicas B01, -980.283,
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (207 684,00) (1.430,73) {+) Aumento ou {-) Heduﬁu dos Débitos de Operagbes de Assisténcia a Sadde 56.555,53 85.246.40
{+) Aumento ou (-] Redugdo dos Débitos de Op. Assist. 3 Saude Mao Relacion. of PL Sa (116.427.83) 188.501.60
{+) Aumento ou (-) Redugde das Obrigagbes Com Pessoal & provisbes trabalhistas - -
{"_‘S:m";“ ”E.F'::'[':‘;“;IT“% v {+) Aumento (-] Redugio dos Impostos & Contribuigbes 3 660,80 (74.815.70)
g0 P 206.561,84 {+) Aumento (-] Redug3o do Conta-Comente de Cooperados - -
{+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos - - {+) Aumento (-) Redugio dos Fomecedores - -
{+) Titules - Descontados - {+) Aumento (-) Redugic do Débitos Diverses 30034848 421.916.18
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento - {+#) Aumento (-) Redugdo das Provisdes Judiciais (2.783.358.41)  (320.837.80)
{-) Pagamento de Juros — Emprastimos/Financiamentos/Leasing - - {#) Ajuste de Exercicio Anterior Provisio para Contingéncias Tributirias £533.935,88 -
{-) Pagamento de Amortizagao — Empréstimos/Financiamentos/Leasing - -
{-] Pagamento de F'Elrﬁcipal;-il:l nos Resultados CAaXA LiguDo DAS ATVIDADES OPERACIONAIS 145.898 23 {76.366.4T)

{-) Dutros Pagamentos da Atividade de Financiamento

[70.169,54) [114.084,53)

A5 notEs explicaiivas 530 pane integrante das Demonsiagies Contabes.

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 136.302,30 [114.084,53)
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Relatério da Administragdo

Submetemos 4 apreciacdo de V.S.as as Demonstracdes Financeiras da Unimed
Guarapuava Cooperativa de Trabalho Médico, relativas ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2017, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do
Parecer do Conselho Fiscal e dos Auditores Independentes.

a) Politica de destinagdo das sobras

A Cooperativa apresentou um resultado liquido positivo (sobras) de R$ 303.989,13
que serd levado a Assembleia Geral Ordindria, que delibera sobre sua destinacdo
de acordo com o artigo 86 § 1° do Estatuto Social.

b) Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia

na “performance” da sociedade/entidade e/ou resultado do exercicio
- O indice de sinistralidade, sem PEONA totalizou 90% devido ao crescimento do
custo assistencial em 17%, um dos fatores de grande relevéncia foi o aumento de
judicializacdes contra a cooperatfiva referente a exclusdo de cobertura e
procedimentos ndo contemplado no ROL/ANS onde totalizaram 16 novas acdes
com deferimento de liminares onde tofalizou um custo assistencial de R$
1.479.501,62, acrescido ainda os danos morais e custas processuais, 0 qual preocupa
muito a administracdo da Cooperativa, quanto ao seu equilibrio econdmico-
financeiro. O crescimento da Carteira de clientes foi 5,75% somado aos reqgjustes
anuais que foram em média 12,13% para contratos coletivos e 13,55% para contratos
individual familiar, o qual contribuiram para o crescimento da Receita da
Cooperativa em 16,30%. Acrescido da atuacdo dos Recursos Préprios da
Cooperativa, a clinica de oncologia ANIMO e o CAS — Centro de Atencdo a Saude,
inaugurado em marco de 2017, o resultado liquido da Cooperativa antes das
destinacoes foi de R$ 1.104.208,25, aumento de 10% comparado ao exercicio
anterior. Também muito comemorado a melhora na performance do indice de
Desempenho da Saude Suplementar — IDSS, 2017 com ano base 2016, calculado
pela ANS, 0,8706, numa escala de 0 a 1, comparado ao anterior 0,7609, crescimento
de 14%, resultado referente & acdes em salde que contribuiram para o
atendimento das necessidades de saude dos beneficidrios, condicdes relacionadas
a rede assistencial que possibilitaram a garantia de acesso e obrigacdes técnicas e
cadastrais das operadoras junto & ANS.

c) Perspectiva e planos da administragdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s)
A depender da nova diretoria que assume em 29/03/2018.

d) Descricao dos principais investimentos realizados
- Promog¢ado a Salde:

- Benfeitorias em imdveis de terceiro com objetivo de melhorias internas para
funcionamento do novo Recurso Préprio da Cooperativa, a filial denominada de
CAS - Centro de Atencdo a Saude, composta por uma equipe multiprofissional, tem
o objetivo oferecer acdes de atencdo a saude, prevencdo, cuidado e maior acesso
dos beneficidrios. Custo R$ 266.508,99.

- Investimento em campanhas: Outubro Rosa, Novembro Azul e Corrida Noturna
no municipio de Irati. Custo R$ 2.130,26.

- Incentivo a prdtica de atividades fisicas aos colaboradores com ajuda de custo
de mensalidades em academias e centros esportivos. Custo R$ 7.892,00.

- Capital Humano:

- Investimento em freinamentos com os colaboradores sendo o objetivo
capacitacdo e aprimoramento dos conhecimentos e habilidades para melhor
resultado dos processos internos da cooperativa. Custo R$16.101,11.

- Investimento em simpdsios e convencdes para os cooperados pertencentes a
diretoria e auditoria médica com objetivo de aprimorar os conhecimentos
cooperativistas e saude suplementar. Custo R$ 17.050,00.

- Responsabilidade Social:

- Doacdo de 106 consultas e 15 exames a criancas matriculadas na APAE e
Associacdo dos Deficientes Fisicos de Guarapuava e Pitanga. Custo R$ 15.614,71.

- Doacdo de 1 barraca ao Hospital Semmelweis. Custo R$ 394,14,

- Gincana inferna com objetivo de contribuicGo ao meio ambiente com o
recolhimento e destinacdo correta de 2 toneladas de lixo eletrénico, e d sociedade
com doacdo de 1.445kg de roupas, calcados e cobertores a instituicoes de
caridade.

- Campanha E-Lixo realizada entre 06 a 09 de junho com arrecadacdo de
1.727.800kg.

- Incentivo a educacdo infantil do Ensino Fundamental com doacdo de kits de
materiais escolares a filhos de colaboradores de 5 a 10 anos. Custo R$ 1.350,50.

- Projeto Descarte Consciente de Medicamentos com a coleta de 83kg. R$ Custo
4.230,79.

Diretoria Executiva
Unimed Guarapuava



RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Diretorie} Executiva e Cooperados da
UNIMED GUARAPUAVA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Guarapuava - PR

Opinido

Examinamos as demonstragoes contabeis da UNIMED GUARAPUAVA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO (Cooperativa), as quais compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2017 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da UNIMED GUARAPUAVA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de
suas operacdes ¢ os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir,
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contdbeis”. Somos
independentes em relacdo a Cooperativa de acordo com os principios €ticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Enfase

A Cooperativa adotou parcialmente os procedimentos para atendimento das resolugdes do Conselho
Federal de Contabilidade — CFC, n° 1.177/09 e 1.303/10, sobre a adequacdo e revisdo anual nas
taxas de depreciagdo e amortizagao pela vida Util do ativo imobilizado e intangivel, adotando a vida
util econdmica a partir do exercicio de 2011 sobre os bens Imdveis, sendo assim, nao ¢ possivel
mensurar quais os efeitos da aplicacdo destas resolugdes sobre as demonstragdes contabeis
apresentadas.

Nossa opinido nao contém ressalva relacionada a esses assuntos.

Outros Assuntos

As demonstragdes contabeis de 31 de dezembro de 2016, apresentadas para fins de comparagao,
foram examinadas por outros auditores independentes que emitiram relatério em 17 de fevereiro de

2017, com opinido sem modificacdo sobre essas demonstragdes contdbeis.

Outras informacoes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatorio do auditor

A administragdo da Cooperativa ¢ responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatorio da Administracdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
relatorio da administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstra¢des contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatorio da Administracdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracoes contabeis

A administracdo ¢ responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contabeis livres
de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contdbeis, a administracdo ¢ responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das
demonstra¢des contabeis, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das o<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>