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PALAVRA DO PRESIDENTE |

O ano de 2021 foi marcado pelas novas
variantes do coronavirus e trouxe,

com elas, um cendrio desafiador. Na
Unimed Cuiab3, nos reinventamos para
continuar sempre cuidando bem de
nossos mais de 214 mil clientes, em 18
municipios da Baixada Cuiabana. Todas
as orientagdes médicas e sanitdrias
foram cumpridas para proteger nossos
1200 colaboradores.

Seguimos como a operadora de salide
com maior abrangéncia no estado de
Mato Grosso, comprometidos com

o desenvolvimento sustentavel que
faz parte do nosso DNA. Temos como
diretrizes a valorizagao do trabalho
médico e qualidade assistencial.

Como parte do maior sistema
cooperativo médico do mundo, o
Sistema Unimed, estamos alinhados
com as praticas ESG - Ambientais,

FSusrenrasnioans 2021

Sociais e de Governanca, pois
entendemos que a sustentabilidade de
um negocio passa por diversos aspectos.
A estrutura de governanca alinhada
aos principios cooperativistas; a satide
financeira e econémica da empresa; as
questoes sociais que vao desde nosso
relacionamento com a comunidade

do nosso entorno até a gestdo dos
colaboradores da Unimed Cuiaba e o
cuidado com o meio ambiente.

Neste relatdrio, vocé encontrara
informacGes detalhadas sobre as
acoes desenvolvidas pelo Cooperativa
em 2021 e que reverbera em 2022,
como a implantacao da Rede de
Laboratérios Unimed Cuiaba e o inicio
da construgao do Hospital Unimed
Cuiaba. Este é um marco para nossa
cooperativa na verticalizacdo dos
servicos e representa nossa autonomia
na cadeia de atendimento aos clientes.

ESG - SOCIAL ESG - AMBIENTAL SOBRE O RELATORIO INDICE REMISSIVEL ANEXOS
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Merecem destaque nesta publicagao
as acdes voltadas ao combate a
pandemia da Covid-19; o respeito ao
relacionamento com o cliente e sua
jornada e os investimentos e esforcos
para assegurar melhores experiéncia
digitais a clientes e cooperados.

Além disso, destaca-se a busca
constante pela valorizagdo do médico
cooperado. Estas e outras acdes estao
detalhadas nas paginas a seguir.

Agradeco a Diretoria Executiva, ao
Conselho de Administragao, aos
Cooperados, aos Colaboradores

e aos Clientes da Unimed Cuiab3,
pelo apoio em 2021. Iniciamos
2022 com disposicao para trabalhar
com ainda mais afinco a fim de
darmos sequéncia aos projetos em
andamento.

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior
Diretor-presidente da Unimed Cuiaba

Que Deus nos abengoe!
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LABORATORIO UNIMED CUIABA [«v.+]

O Laboratério Unimed Cuiaba iniciou suas atividades em
novembro de 2021 com atendimento para os pacientes em
consulta no Pronto Atendimento Unimed, com a realizacao
dos exames de urgéncia e emergéncia. Funcionando com
equipamentos de Ultima geracdo e equipe de profissionais
altamente qualificados, visa reduzir o tempo da liberacdo
de pacientes, com a qualidade Unimed Cuiaba. Com

a capacidade de realizar 600 mil exames por més o
Laboratdrio Unimed Cuiab3, visa a reducdo dos custos
assistenciais com melhoria da qualidade do servico prestado
aos beneficiarios e a seguranca do trabalho médico. Foram
investidos cerca de R$ 16,9 milhdes na estruturacdo de 10
(dez) postos de coleta e 01 (uma) drea técnica de andlises
clinicas, com a capacidade de atender 100% da rede
ambulatorial da area de abrangéncia da Unimed Cuiaba.

Postos de coleta:

= Pronto Atendimento Unimed Cuiaba
= UTI Santa Helena

= Barao de Melgaco

= Avenida do CPA - Bau
= Bosque da Satde

= Jardim Cuiab3a

= Coxipd

= Cristo Rei

= Filinto Muller
=CPA2

= Tancredo Neves
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COOPERATIVA DA INICIO AS OBRAS
DO HOSPITAL UNIMED CUIABA

Em 2021, a Unimed Cuiab3, a fim de investir na
verticalizagdo, deu inicio as obras para transformar

o antigo Espaco Cuidar na maior aquisicao do
patrimonio fisico da histdria da cooperativa: o
Hospital Unimed Cuiaba. Conforme o cronograma,

a construcao devera ser concluida em outubro de
2022 com inicio das atividades previsto para janeiro
de 2023. O hospital, que ird gerar 450 postos de
trabalho médico, contard com total de 144 leitos
sendo, 20 leitos de UTI, 87 de internacao clinica, 20
para atendimento adulto em Pronto Atendimento e
outros 11 exclusivos para pediatria em PA. Além disso
contard ainda com seis salas cirlrgicas, concentrando
atendimentos de alta complexidade da rede.

Em fase de execucao o Hospital Unimed, possui uma
projecdo inicial de custo de cerca RS 81 milhGes, apés
reprogramacao das perspectivas do ano anterior.

Os valores aqui descritos podem mudar devido as
variagoes de precos e mercado, altos indices de
inflacdo, escassez de insumos e variagao cambial, no
entanto o alto monitoramento técnico de execucao,
buscara ficar muito préximo do planejamento original.

FSusrenrasnioans 2021 7
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OUTROS INVESTIMENTOS
EM INFRAESTRUTURA

Em 2021, além de investir nas obras
para verticalizacdo, a cooperativa
investiu na reestruturagao dos seus
servicos proprios ja existentes.
Clinicas Unimed, que antes eram
instaladas no prédio do Espaco
Cuidar, estao agora em endereco
préprio. Para adequar o espaco

das Clinicas, a cooperativa investiu
cerca de R$ 500 mil, com servicos
de instalacdo de sistema de
climatizagao, hidraulica e elétrica,
adequacao das salas de atendimento,
de terapia ocupacional e outros
servicos de estruturacdo do local.
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AUDITORIA MEDICA / ENFERMAGEM E OPME

A Unimed Cuiaba contava somente com a Auditoria Médica Prévia e de Contas
Médicas. Em 2021, apds reestruturacao, foram implantadas as Auditorias
Concorrente (beira-leito) e a Analitica (andlise de dados).

Auditoria Concorrente (beira-Lleito) - realiza visitas didrias nos hospitais; avalia
pacientes; agiliza a desospitalizagdo quando ha alta para Home Care e Centro
de Infusao, relata inconformidades do prestador, documentando - em campo
especifico - para posterior adequagao. Os dados sdo preenchidos em uma
plataforma digital desenhada pela Auditoria Médica e desenvolvida por nosso
Nucleo de Tecnologia da Informacao.

Para este estudo foi levantado o valor médio gasto em uma diaria pelo prestador,

considerando a diaria, taxas, materiais, medicamentos e procedimentos realizados.

No caso de encaminhamentos para Alta e Centro de Infusdo, foi considerado a
economia de uma didria por usudrio. Ja nos encaminhamentos ao Home Care, foi
considerada a economia de uma diaria média reduzido o valor da didria média de
atendimento em Home Care.

FSusrenrasnioans 2021

Na Auditoria Prévia sao realizadas mediagdes com os médicos assistentes, e em
caso de divergéncias € instaurada uma junta médica.

No ano de 2021 a auditoria médica recebeu por parte do cliente 565 manifestacoes
sendo 384 Ouvidorias, 59 NIP’s e 117 1° Instancia, 5 Reclame aqui. As Nip’s foram
apenas notificacdes ndo resultando em Multas. A auditoria médica esta hd dois
anos sem multas junto a ANS.

RECLAME AQUI
5 manifestagoes i
1% 1°INSTANCIA

P

NIP
59 manifestagoes
0,

OUVIDORIA
384 manifestagdes
68%
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JORNADA DO PACIENTE ONCOLOGICO

A Jornada do Paciente Oncolégico é uma rede de apoio a prevencao, diagndstico
e tratamento de cancer com objetivo de aprimorar os cuidados que os clientes
Unimed Cuiaba ja recebem. A Jornada foi criada baseando-se nas recomendacdes
do Projeto OncoRede da ANS (Agéncia Nacional de Saidide Suplementar) que
implementa um novo modelo de cuidado para tratamento do cancer focado no
cuidado integral em oncologia e que tem o Paciente no centro do sistema e do
cuidado.

Duvidas sobre o tratamento, rede credenciada e encaminhamentos junto a
Unimed Cuiaba s3o foco da Jornada, que tem como propdsito proporcionar mais
tranquilidade no dia a dia para os pacientes e suas familias para que possam
direcionar suas energias no combate a doenca e na busca de maior qualidade de
vida.

Dispoe de uma equipe multidisciplinar, com enfermeira, médico fisiatra, W JUR"ADA
nutricionista, psicélogo e assistente social para acompanhamento e treinamento :

da familia e do paciente com objetivo de manté-lo dentro da linha de cuidado o Dﬂ pAﬂlE"TE
estabelecida pelo seu oncologista, garantindo cuidado efetivo e evitando UNBULU [; I[:ﬂ
iatrogenias. Além de acompanhamento longitudinal do beneficidrio no sistema de
saulde, quando necessario, proporciona cuidados de fim de vida por meio da Rede
de Cuidados Continuados (RCC).

Todo
amor que
A Jornada iniciou as atividades em 2021 e realizou 1.115 atendimentos sendo: 263 VOce I

admissoes de pacientes, 314 em ambulatério, 127 tele monitoramento, 65 em
assisténcia social, 97 em nutricao e 249 de enfermagem.

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE 2021 10
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ACOMPANHAMENTO LONGITUDINAL DO
PACIENTE ONCOLOGICO NO SISTEMA DE SAUDE

TRATAMENTO SOBREVIVENTES

PREVENQAO PRIMARIA RASTREAMENTO DIAGNOSTICO

Acompanhamento pés-
tratamento

Cirurgia
Quimioterapia

Estilos de vida saudaveis:

= Imunizagao Para canceres passiveis de
= Dieta deteccao precoce

= Atividade Fisica

Citopatologia
Patologia
Imunohistoquimica

Radioterapia CUIDADOS DE FIM DE

* Decisao terapéutica VIDA

Cuidados Paliativos

. .

MOMENTOS CRITICOS DE TRANSIQI'-\O DO CUIDADO

Navegador
do Cuidado
= Plano de Cuidado

= Cuidados Paliativos
= Suporte psicolégico

= Prevencao e manejo de sintomas
= Suporte para a familia

Fonte: Deliviring high-quality cancer care: chating a new course for a system in crisis; National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine (2013) e Oncorede ANS (2016)

RELATORIO DE GESTAO
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LGPD: COOPERATIVA INSTITUI SETOR
ESPECIFICO E POLITICA DE PRIVACIDADE

A Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) - Lei n°13.709/2018 - foi
sancionada em 2018 e entrou em
vigor em 18 de setembro de 2020,
com excegao dos artigos que tratam
das sancOes administrativas, que
passaram a vigorar a partir de 1° de
agosto de 2021.

Em atendimento a esta norma,

a Cooperativa, com o auxilio de

uma consultoria especializada

na implantagao da norma, criou a
Politica de Privacidade e Protecdo de
Dados da Unimed Cuiab3d, e tem um
espaco dedicado e exclusivo no site
da Unimed Cuiaba Portal da Unimed
Cuiabd (www.unimedcuiaba.com.br >
aba Minha Privacidade e LGPD).

FSusrenmanmane 2021

Além disso, foi criado um Comité
Gestor de Privacidade e Protecao

de Dados, formado por membros de
diversos setores da Cooperativa e
que estdo atuando na implementacao
da LGPD com a finalidade de
proporcionar maior seguranga

e protecao dos dados de cada
beneficiario.

O ponto focal na comunicagao entre
a empresa, a Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados (ANPD) e o titular
dos dados, de acordo com a LGPD, é
o Encarregado de Dados Pessoais. Na
Unimed Cuiaba. A fungao é exercida
pela compliance officer.
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TOKEN E UM MEIO SEGURO E APP
AGIL DE AUTORIZAR EXAMES, FARMACIAS
CONSULTAS E INTERNACOES UNIMED

A Unimed Cuiabd, buscando modernizar e agilizar o atendimento aos O Aplicativo de

seus benificidrios, disponibiliza a vers3do digital do cartdo magnético vendas das Farmdcias
por meio do aplicativo Unimed Cliente, com a mesma validade da Unimed Cuiab3,
carteirinha impressa e com op¢oes de autenticagao por Token. O proporciona maior
Token pode ser utilizado através do APP UNIMED CLIENTE. conforto e agilidade

nos atendimentos

aos clientes e maior
facilidade em suas
compras, contribuindo
para o aumento da
receita da cooperativa.

Disponivel para android ou 10S.

pm—— £ Downioad on the
P> Google play [l @8 App Store

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE 2021 13
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CHATBOT ATENDIMENTO

Com o avanco da tecnologia e a grande necessidade
de reducao de custos e melhora nos atendimentos, a
Unimed Cuiaba implantou o Chatbot para atendimento
e ddvidas sobre o plano de salide e para compras nas
farmdcias Unimed.

Através do WhatsApp, o beneficiario entra em contato
com a Central de Atendimento e acessa o menu com os
tipos de atendimento. O Bot apresenta as informacoes
solicitadas de acordo com as escolhas do cliente no
menu.

Esta ferramenta, sana grande parte das ligacGes que,
anteriormente, eram direcionadas a um atendente
humano. Com isso, a Cooperativa consegue atendeer um
maior nimero de pessoas, com menor custo operacional.

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE 2021 14
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HOME CARE COVID

O Home Care foi implantado na Unimed Cuiab3, no
inicio da pandemia, com o objetivo de liberar leitos
da rede para atendimento aos casos mais graves. Ao
mesmo tempo, diminuir o tempo de exposicao do
paciente ao ambiente hospitalar, reduzindo o risco
de contaminagdes e favorecendo sua recuperacao
em ambiente familiar.

Pacientes diagnosticados com Covid-19, que
apresentaram sintomas leves e fase inicial de
tratamento sdo internados em casa, com toda a
estrutura necessdria e acompanhamento de equipe
multiprofissional.

O governo de Mato Grosso se inspirou no modelo de
Home Care da Unimed Cuiaba para criar 150 leitos
de Home Care nos hospitais publicos. Na ocasido, o
governador Mauro Mendes, elogiou a iniciativa da
atual gestdo da Cooperativa.

FSusrenrasnioans 2021
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RCC - REDE DE CUIDADOS CONTINUADOS
ATENDE COLABORADORES EM LUTO

Entendendo que o luto é um processo
complexo que envolve também reconstrucdo
de uma rotina e o aprendizado de como
seguir amando na auséncia, foi criado o
Ambulatério do Luto, visando dar suporte
aos familiares de pacientes do RCC.

Durante a pandemia, a Cooperativa

verificou a importancia de abranger esse
suporte com a divulgacdo do ambulatdrio,
dando oportunidade para colaboradores,
cooperados e clientes Unimed Cuiabd
terem um espaco de escuta especializada,
direcionada e focada no processo de luto
tendo como objetivo a ressignificacdo desse
sentimento.

Com crescimento gradativo, aumentaram
também os hordrios disponiveis para
agendamentos. Em 2021 foram realizados
434 atendimentos no ambulatério de luto
para 140 pacientes.

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE 2021 17
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CUSTO COM INTERNAGéES E EXAMES - COVID 19

Jan/21 | Fev/21 | Mar/21 | Abr/21 | Mai/21 | Jun/21 Jul/21 | Ago/21 | Set/21 | Out/21 | Nov/21 | Dez/21 TOTAL
Exames 4866466 | 5940990 | 5303517 | 6437325 | 4438408 | 2644695 | 3377782 | 3474266 | 1985463 | 3054676 | 1671335 | 598548 | 43793472

Internacao | 5901607 | 6268986 | 9898668 | 16142745 | 16.485775 | 9.63L950 9507026 | 12523858 | 8807013 4663881 | 3692294 | 1595416 105.119.219

Total 10.768.073 | 12.209.976 | 15.202.186 | 22.580.070 | 20.924.183 | 12.276.645 | 12.884.808 | 15.998.124 | 10.792.476 | 7718.557 5363.628 | 2193.964 148.912.690

*Exames (Covid, TC - Torax e Dimero D)
*Internagdo (Hospitais, Intercambio Fora, Recursos Préprios, Home Care), guias que possuem indicacdo clinica com as descri¢des (Covid e Coronavirus)
*Valores por competéncia contdbil
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Por sua natureza juridica de Cooperativa, a Unimed Cuiaba Cooperativa de
Trabalho Médico Ltda constitui uma sociedade simples de responsabilidade
limitada, nos termos da Lei n°10.406 de 10/01/2020. Rege-se pela Legislagao
Especial das Sociedades Cooperativas, pela Constituicao Unimed e pelo Estatuto
Social, cujo controle é por meio dos votos da Assembleia de Cooperados, que
tém igual valor independentemente do capital. Encontra-se sediada na Rua
Bardo de Melgago, n° 2713 no bairro Centro Sul de Cuiaba - MT. CEP: 78020-800.

1. Sede - Rua Bardo de Melgaco, 2713

2. Auditério - Rua Bardo de Melgaco, 2609

3. Centro Assistencial (Centro de Especialidades, Infusdo, Feridas e Pronto
Atendimento) - Rua Bardo de Melgaco, 2057

4. Futuras Instalacdes Hospital Unimed Cuiabd - Rua Bardo de Melgaco, 2057

5. Farmdcia Bardo e Nicleo Vacinas - Rua Bardo de Melgago, 2050, Centro

Outras Unidades:

Farmdcia CPA - Av. Rubens de Mendonca (Av. do CPA), n° 2451, Sala A - Bairro Alvorada.  ©
Farmdcia Coxipd - Fernando Corréa da Costa, 3010 - Bairro Jardim Petrdpolis

Farmacia Jardim Cuiaba - Av. das Flores, 603 - Bairro Jardim Cuiaba.

Centro de Distribuigao — AV D, 1620 Quadra 1/3 - Distrito Industrial

Clinicas Unimed - R. das Camélias, 288 - Jardim Cuiabd

Fisioterapia - Rua Barao de Melgaco, 2057

Laboratérios (Usina) - Rua Bardo de Melgaco, 2064

Demais postos de coleta do laboratério estdo descritos na pag. 6

FSusrenmanmane 2021
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P d
NEGOCIO
Cooperacdo médica,
salde, seguranca e
qualidade de vida.
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SOBRE A UNIMED CUIABA ESG - GOVERNANCA

MISSAO

Promover a salide
com exceléncia e
sustentabilidade,
valorizando
beneficiarios,
cooperados e
colaboradores.

[ 102-16,102-17

VISAO

Ser referéncia nacional
em servicos de saide
com sustentabilidade,
oferecendo seguranca,
inovacao e qualidade,
buscando a satisfagao
de beneficiarios,
cooperados e
colaboradores

INDICADORES ECONOMICOS | ESG-SOCIAL ESG - AMBIENTAL

]

SOBRE ORELATORIO | INDICEREMISSIVEL | ANEXOS

PRINCIPIOS

1. Comprometimento
com os principios
cooperativistas.

2. Compromisso
coma éticaea
transparéncia.

3. Valorizacao dos
cooperados,
clientes e
colaboradores.

4. Gestdo com foco
em resultados.

)

Pd
PROPOSITO
INOVAR no modelo
assistencial por meio
de gestao PROATIVA,
PARTICIPATIVA e
TRANSPARENTE,
com foco na
GERACAO DE
RESULTADOS.
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PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Por adotar valores e principios cooperativistas, a Unimed
Cuiaba apresenta-se como uma organizacdo de carater
econdmico, sem a figura do patrao, tendo o préprio médico
cooperado como “empresdrio de si mesmo”.

A Unimed Cuiabd n3o foi criada apenas para disputar espaco
no mercado de assisténcia a salide, mas também para resgatar
os principios éticos e o exercicio digno da medicina, ja que se
trata de uma cooperativa cujo principal servico é voltado a
preservacao da saude.

A base do cooperativismo estd fincada sobre cinco valores
fundamentais: democracia, liberdade, equidade, justica social
e solidariedade. As cooperativas agem por meio de sete
principios. Esse é o conjunto da doutrina cooperativista.

Voto singular (ou gestdo democratica), deriva do valor
‘Democracia’;

Livre adesao, que deriva do valor ‘Liberdade’

Retorno das sobras, deriva do valor ‘Equidade’;

Educagao cooperativista, que deriva do valor ‘justica social’;
Neutralidade politica, sexual e racial, que deriva do valor
‘justica social’;

Limitacdo dos juros do capital, que deriva do valor
‘solidariedade’;

Integracao cooperativista, que deriva do valor ‘solidariedade’.

FSusrenrasnioans 2021

INDICADORES ECONOMICOS

ESG - SOCIAL ESG - AMBIENTAL SOBRE O RELATORIO INDICE REMISSIVEL ANEXOS

POLITICA DA QUALIDADE

Estabelecer as diretrizes do Sistema de Gestdo da Qualidade,
visando garantir a melhoria continua dos processos, com o
propdsito de satisfazer clientes internos e externos, através da
prestacao de servicos com qualidade, visando a seguranga do
paciente e a sustentabilidade do negdcio.
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AREA DE

] A UNIMED CUIABA
ATUACAO

EM NUMEROS [ =]

Médicos Cooperados - 1.504

Nova
Brasilandia

Numero Total de Colaboradores — 1.190
Clientes - 217.022

Diamantino,

Y Paranatinga
°

Quantidade de Produtos e Servigos Ofertados - 25
Planalto

da Serra

Fasdii ) Prestadores Credenciados - 383
0sario Chap Primavera
Oeste Guimaraes do Leste
°
Jangada
Varzea
Grande

Nossa Senhora
do Livramento

Bardo de
Melgaco

sustenmasimaoe 2021 « 2 »
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Garantir o crescimento da Cooperativa
com Rentabilidade e Sustentabilidade

Controlar e reduzir as

- . Reduzir e controlar Custos
Despesas Administrativas

Aumentar a Receita

Financeira e
Resultado

Fortalecer a Garantir a melhor experiéncia Implantar modelo de Reavaliar e Adequar e Aprimorar os
Inteligéncia de do cliente no cuidado, remuneragao variavel qualificara priorizar a controles de
Mercado seguranca e satisfagdo para o Cooperado rede prestadora rede propria auditoria e regulagao

Processos
Internos

Desenvolver e envolver o Gerir e desenvolver pessoas com Consolidar a Ges-
Cooperado com a estra- base nas competéncias alinhados tao e Governanca
tégia da cooperativa a estratégia da Cooperativa Corporativa

Fortalecer a
comunicagao

Promover a
inovacao

Aprendizado e
Crescimento

RELATORIO DE GESTAO
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102-2,103-1
103-2,103-3

1. Premium

Plano Unimed Premium oferece assisténcia, produtos e servicos em todo o Estado
de Mato Grosso e nivel Nacional. O cliente tem a disposicao 2.045 hospitais
credenciados pelo pais, além de mais de 115 mil médicos cooperados. O cliente
nao tem coparticipagao na internacao.

2. Super Class

O plano Unimed Super Class oferece ampla rede credenciada para atendimento em
todo o Estado de Mato Grosso e nivel Nacional. Nas internacées, o cliente participa
com uma franquia preestabelecida, contribuindo com o planejamento prévio das
despesas com o atendimento.

3. Unimed Facil

O plano Unimed Fécil oferece a melhor relacdo custo x beneficios, somadas ao
menor preco do mercado. Sua abrangéncia € local, tendo como acomodagao
enfermaria e consultas médicas agendadas no ambulatério mais moderno do
Estado. Além do facil acesso, oferece o conforto e a comodidade que o cliente
Unimed ja conhece.

4. Unimed Flex

O plano Unimed Flex e seus servicos estdo disponiveis na rede credenciada em
Cuiaba e Varzea Grande, tendo como op¢oes de acomodacdes em apartamento.
Como diferencial, este plano coloca a disposicdo do cliente a rede de internacdo
ampliada aos hospitais mais conceituadas da cidade.

FSusrenrasnioans 2021

5. Personal

O plano Personal, € um plano
comercializado para pessoa

juridica a partir de 03 beneficidrios.

O produto Personal traz um

profissional com especialidade

médica que presta assisténcia a

salide de forma continuada, integral e
abrangente, centrada na pessoa, com foco
na familia e orientada para a comunidade.
*Produto Suspenso para comercializacao.

6. Unimed Mais - Sao Judas

Como nos planos ja existentes, o cliente faz a coparticipagdo de consultas, exames
e internacgoes. O diferencial fica por conta da verticalizacao dos atendimentos, que
sdo realizados e geridos num Unico local. O objetivo, além de abranger clientes das
classes C e D, pelo preco mais acessivel, € a reducdo da sinistralidade. *Produto
Suspenso para comercializacao.

7. Produto Superior/Sénior

Pensando no cuidado com a satide dos Sécios, Presidentes e Diretores de
empresas, em parceria com a Unimed Seguros, a Unimed Cuiaba oferece o
Seguro Saude PME em duas modalidades: Superior e Sénior. O segurado possui
atendimento nacional, com coberturas para consultas, exames, urgéncias e
emergéncias e internacdo nos hospitais de alto padrao.
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8. Centro Assistencial Unimed Cuiaba

O Centro Assistencial Unimed Cuiabd é um complexo de Recursos Préprios da
Unimed Cuiaba composto por servicos de: Pronto Atendimento, Estabilizacdo,
Centro de Diagndstico por Imagem, Ambulatério, Centro de Infusdo e Centro de
Feridas. A Unidade preza por exceléncia no atendimento humanizado, ético e
sustentavel, direcionado ao bem-estar dos clientes Unimed.

Pronto atendimento adulto e infantil

O Pronto Atendimento Unimed Cuiabd oferece servicos de 24 horas para Urgéncia/
Emergéncia. A estrutura esta equipada com classificagao de risco através do
Protocolo Manchester, recepgdo, consultérios médicos, box de emergéncia, sala de
observacdo adulta e infantil, sala de pequenos procedimentos e uma nova unidade
de Estabilizacdo. Nesta unidade foi estabelecido um Plantonista Intensivista, no
qual é responsdvel por todos os atendimentos de pacientes graves, classificados
como emergéncias. Os profissionais sdo altamente qualificados, a equipe possui
mais de 80 médicos nas especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Intensivistas;
equipe assistencial e administrativa. Contamos ainda com o apoio de servico de
imagens, analises clinicas, remocoes simples e avancadas.

Pronto atendimento Covid-19 adulto e infantil

Os pacientes com Sintomas Gripais sao direcionados para um local separado em
isolamento onde sdo diagnosticados com a presenga ou ndo do Covid-19. Apés o
diagnostico segue a linha de tratamento dos sintomas.

Com redugao de pacientes com Sintomas da Covid-19, o local foi reduzido em sua
estrutura, porém mantém a capacidade de atendimento dos clientes diarios.

FSusrenrasnioans 2021
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Ambulatorio Unimed Facil

O Ambulatério foi instituido para suporte a rede de atendimento e aos beneficidrios
Unimed Facil. O corpo clinico é composto por 119 médicos distribuidos em 25
especialidades, equipe assistencial, equipe administrativa e uma ampla rede
credenciada para especialidades. S3o 16 consultérios médicos, 02 recepgdes e 02
pos consultas, para garantir comodidade e agilidade aos clientes.
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Centro de Diagnostico por Imagem

O setor de Diagndstico por Imagem do Centro Assistencial
Unimed Cuiaba é composto pelos servicos de Tomografia, Raios-X,
Ultrassonografia, Andlises Clinicas, sendo estes disponibilizados
em atendimentos ambulatoriais e Urgéncia/ Emergéncia. No
diagndstico por Imagem, o equipamento de Tomografia tem
capacidade de 128 cortes por rotacgao, fornecendo a melhor
resolucdo em imagens. O Raio-X € totalmente digital e oferece
excelente qualidade, minimizando a exposicao de radiacao e duas
salas de Ultrassonografia com aparelhos atualizados, oferece

a maior resolucdo da imagem, proporcionando um diagndstico
preciso. Ambos os servigos dispdem das imagens integradas

ao sistema PACS e VIVACE (tecnologia de imagiologia médica

que oferece armazenamento econémico e acesso conveniente a
imagens de vdrias modalidades).

Centro de Infusdo

O Centro de Infusdo Unimed Cuiaba foi planejado para o
acolhimento humanizado ao paciente com necessidade de
tratamentos imunoterdpicos em um espago agradavel, confortavel
e seguro. As instalacdes estao equipadas com 15 poltronas, sendo
seis para terapias imunoldgicas e nove para outras medicagoes.
Os equipamentos dispdem de tecnologia de seguranga para o
atendimento de possiveis intercorréncias/emergéncias durante
as infusdes. No Centro de Infusdo sdo realizados atendimentos
para terapias imunoldgicas, antibioticoterapia, aplicacdes de
outros medicamentos injetaveis: venosos, intramusculares e
subcutaneos; como também a entrega de quimioterdpico oral.
Desta forma, os pacientes passam a ter seu proprio espaco e

sao acompanhados integralmente pela equipe médica e de
enfermagem durante o tratamento.
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Centro de Feridas

O Centro de Tratamento em Feridas Unimed Cuiaba é composto por uma recepcao,

um consultério médico e 3 boxes para realizacdo dos curativos conforme o seu grau

de classificacao e contaminacdo. O setor dispoe de médico Cirurgido Vascular, equipe
assistencial e administrativa. Em sua operacionalizagao atende a pacientes portadores
de feridas cronicas e pacientes otimizados. Realizamos avaliagdes e parecer técnico para
tratamento com hiperbarica e curativos a VAC, os clientes sdo direcionados ao Centro

de Feridas através de encaminhamentos, por médicos de varias especialidades e por
demanda espontanea através de agendamentos.

UTI Unimed Cuiaba

A UTI Unimed Cuiab3, estd localizada no terceiro andar do Hospital Santa Helena e € gerida
pela Cooperativa. E composta por equipe de médicos Intensivistas, Médico Visitador,
Enfermeiros e Técnico de Enfermagem, conta também uma equipe multiprofissional composta
por Nutricionista, Psicdlogos e Fisioterapeutas. Temos uma ampla rede de especialistas

que fornecem apoio a Unidade de Terapia Intensiva Unimed. Possuimos 10 leitos com
equipamentos Ultima geracao, composto por monitores, respiradores, equipamento de
imagem, equipamentos laboratoriais e uma central de monitoramento em tempo real,
proporcionando aos clientes um atendimento humanizado com seguranca e qualidade.
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9.N.S.O

O Ndcleo de Satide Ocupacional atua na area de
Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho com
clientes nas mais diversas atividades econdmicas e
conta com uma equipe multidisciplinar composta por
26 pessoas sendo, equipe administrativa, médicos
executores, médico coordenador PCMSO (Programa
de Controle Médico de Satiide Ocupacional),
enfermeiro do trabalho, técnicos de enfermagem,
fonoaudidlogas, engenheiro de seguranca do
trabalho e técnico de seguranca do trabalho.

FSusrenmasnioag 2021

10. Unimed Aeromédica (Transporte Aéreo):
Cobertura de remocao aero médica inter-hospitalar
em carater emergencial, sob avaliacdo e prescricdo
de médico cooperado da Unimed Cuiaba e critérios
técnicos aeronduticos vigentes, exclusivamente no
Territorio Nacional.

{NDICEREMISSIVEL | ANEXOS

11. SOS Unimed Cuiaba

Com apenas uma ligacdo, beneficidrios de

planos de satide da Cooperativa, terdo acesso ao
MEDFONE - Servico de Orientacdo em Salde e o
APH - Atendimento Pré-Hospitalar de Urgéncia e
Emergéncia Médica. Ambos os servigos sdo 24 horas
e contam com uma equipe qualificada e equipada
com itens essenciais para o salvamento de vidas,
sendo necessdrio vai uma ambulancia para remocao
do beneficidrio até o hospital.
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12. Clinicas Unimed Cuiaba
Em novo endereco: R. das Camélias, 288, Jardim Cuiabd. Cuiaba - MT.
Telefone: 3612-8862 e 99984-3210 (WhatsApp).

Os atendimentos prestados nas Clinicas Unimed até agosto/2021 eram servicos
de terapia fonoaudioldgica, nutricional, psicolégica e ocupacional, para os publicos
adulto e infantil. No entanto, a partir de setembro/2021 iniciou-se os atendimentos
exclusivamente em criancas de 0 a 12 anos que apresentam diagndstico ou
suspeita de Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Além disso, visando um atendimento diferenciado para os nossos clientes, foi
implantado o Nucleo de Avaliacdo Diagndstica, composto por uma médica pediatra
e psicologa especialista em avaliacdo psicoldgica. Trata-se de uma avaliagdo da
crianga por meio de entrevista, observacao e aplicacao de testes, para averiguar as
potencialidades e fragilidades comportamentais, cognitivas e sociais da crianga
referente ao seu diagndstico, conforme as particularidades abaixo e fluxo de
atendimento:

FSusrenrasnioans 2021
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Acompanhamento de psicologia infantil: atendimento individual e, se necessario,
também em grupo;

Acompanhamento de fonoaudiologia infantil: atendimento individual e, se
necessario, também em grupo;

Grupo de Acolhimento e Treinamento Parental: atendimento em grupo para
pais/responsdveis das criangas em atendimento nas Clinicas Unimed, para
acolhimento psicoldgico e orientacoes sobre o tratamento e o diagndstico.
Treinamento parental de habilidades para lidar com a crianga de maneira positiva
nas situacoes do dia a dig;

Atendimento psicolégico individual aos pais.

As Clinicas Unimed contam hoje com 13 psicélogos e 11 fonoaudiélogos.
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FLUXOGRAMA NUCLEO DE ASSISTENCIA INTEGRAL A INFANCIA

encaminhamento RELACIONAMENTO AMBULATORIO CRESCER

Médico - Suspeita COM O CLIENTE
de TEA
l Avaliagao com pediatra
Encaminhar paraa T Avaliagdo psicolégica —> especialista em
equipe de Avaliagao neurodesenvolvimento
Dzl - —— Avaliagdo Diagnéstica
Clinica Unimed — n P
Pais e responsaveis:
Criancas de 0 a12 anos { Grupo de Acolhimento e
identificada com suspeita = Treinamento Parental
Paciente | de transtornos do PRESCngAO
TEA? neurodesenvolvimento
NAO SIm

Encaminhamento da crianca
para Intervengao Terapéutica
Multidisciplinar —

eIy Clinica Unimed SIm . f

para Rgde tem capacidade > i Psmoter:—_}pla .
Credenc!ada de absorver? L] Fonoa.udlologla.
Convencional = Terapia Ocupacional
NAO Reunido da equipe
para discussao dos
casos

Readequagao das Reavaliagao a cada 4 meses

Direcionar para
terapias e intervencbes Manter, aumentar ou diminuir (Ndcleo de Intervengdo)

carga hordria e/ou terapias

prestadores TEA
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13. Fisioterapia

A unidade de Fisioterapia é um dos beneficios
exclusivos que a Unimed Cuiaba oferece aos clientes
com objetivo de beneficiar, fidelizar, ser referéncia e
controlar a qualidade de atendimento.

14. Centro de Distribui¢do - Unimed Cuiaba

A Distribuidora de Medicamentos Unimed Cuiabd, com
mais de 18 anos no mercado, nasceu da necessidade

de oferecer medicamentos a sua rede de farmacias e a
rede hospitalar credenciada. Apds a certificagdo de Boas
Praticas de Armazenagem e Zelo de Medicamentos,
iniciou o atendimento externo.

Projetos e destaques da Distribuidora:
Selo de qualidade ISO 9001:2015;
Ampliacao da capacidade de estocagem do armazém;
Abastecimento de EPIS e Medicamentos Hospitalares
utilizados no combate da pandemia, garantindo o

funcionamento de todos os leitos da Unimed Cuiabad;

Comercializagao dos insumos de combate a
pandemia para a rede de hospitais credenciados;

Record de faturamento da drea de medicamentos no
més de 03/2021;

Ativamos 150 novos clientes para a Distribuidora.

FSusrenrasnioans 2021

Unimcig EAY
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15. Farmdcias

A Rede de Farmacias nasceu com o propdsito de prestar mais um
servico exclusivo e diferenciado ao beneficiario do Plano de Salde
Unimed Cuiaba. No mercado, ha 22 anos, tornou-se referéncia em
atendimento, qualidade e variedade dos produtos comercializados, e
ainda conta com um eficiente servico de tele entregas.

Projetos e destaques das Farmacias:

Desconto de Laboratério- Medicamentos cadastrados em
Programas de Desconto (PBM);

Promogbes Mensais e Semanais de Produtos (Dicas Farmdcia
Unimed e Redes Sociais);

Assisténcia Farmacéutica Especializada: atendimento
personalizado e em tempo integral, afericdo de pressao, teste de
glicemia e aplicagao de Injetaveis em gerais- sem taxa;

Dermoconsultora, atendente especializada para sanar ddvidas dos
produtos dermocosméticos;

Reestruturagao do layout das gondolas, com implantacao do
Gerenciamento de Categorias.

FSusrenrasnioans 2021 32



ACOES E INOVAGAO CORONAVIRUS (COVID-19) SOBRE A UNIMED CUIABA ESG - GOVERNANCA INDICADORES ECONOMICOS | ESG-SOCIAL ESG - AMBIENTAL SOBRE O RELATORIO INDICE REMISSIVEL ANEXOS

16. Vacinas

O Nucleo de Vacinas oferece aos clientes produtos de qualidade,
com controles rigorosos de conservacdo, de laboratdrios
renomados internacionalmente, com logistica de rede de frio
seguindo a risca com as normas do Ministério da Saudde.
Projetos e destaques do Nucleo de Vacinas

Vacinacdo Extramuros (vacinagao em domicilio conforme
agendamento);

Campanha Contra Gripe:
Imunizagao gratuita para os Cooperados da Unimed;
Atendimento Drive Thru - Cooperados e Clientes Unimed;

Atendimento Cooperados/Familia em Campo Verde e
Primavera- MT;

Acdo Social Wantuil de Freitas.
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17. Viver Bem

Os Programas do Viver Bem foram criados e estruturados seguindo as orientacoes
da ANS que estimulam as operadoras a investirem em programas de promogao

da salde e prevencdo de riscos, agravos e doencas, e como incentivo bonifica a
Operadora em trés dimensoes, sendo elas:

Reducdo da Margem de Solvéncia em até 10% do valor investido nos programas;
IDSS -indice de Desempenho da satide Suplementar;

Programa de Qualificagdo - Com a criacao do Niicleo Viver Bem a Dimensio 5
da Resolucao Normativa 277 foi contemplada, subindo sua nota de O para 98.

A Medicina Preventiva tem um impacto positivo para os beneficiarios da
Cooperativa, uma vez que oferece suas atividades como um beneficio,
oportunizando um modelo de cuidado e atencao a salde continuos, estimulando o
protagonismo do paciente em seu plano terapéutico.

E para atingir os objetivos e resultados, o Viver Bem tem como principais recursos
uma equipe multidisciplinar composta por médicos, nutricionistas, enfermeiros,
técnicos, psicélogos, fisioterapeuta e equipe administrativa que ddo suporte a
todos os programados do setor, apresentados a seguir:

FSusrenrasnioans 2021

ESG-SOCIAL

ESG - AMBIENTAL

SOBRE O RELATORIO

INDICE REMISSIVEL

ANEXOS

34



ACOES E INOVAGAO | CORONAVIRUS (COVID-19) | SOBRE A UNIMED CUIABA ESG - GOVERNANCA INDICADORES ECONOMICOS | ESG-SOCIAL ESG - AMBIENTAL SOBRE O RELATORIO INDICE REMISSIVEL ANEXOS

Programas do Viver Bem:

%60 VIVER BEM
VIVER MELHOR

Viver Melhor: Programa destinado a
oferecer Atencdo Integral a Satide do
idoso;

VIVER BEM

MENTE SAUDAVEL
Mente Saudavel: Programa de
atencdo a salide de pacientes com
transtornos psiquiatricos graves e
persistentes;

VIVER BEM
£/ DOCE VIDA

Doce Vida: Programa destinado aos
beneficidrios com Diabetes Mellitus;

FSusrenrasnioans 2021

VIVER BEM
W | SOB CONTROLE

Sob Controle: Programa destinado
aos beneficiarios com Hipertensao
Arterial Sistémica;

VIVER BEM
9 MAE CORUJA
Mae Coruja: Programa de promogao a
amamentacao as gestantes de 2° e 3°
trimestre com o intuito de preparar,
assessorar e incentivar o aleitamento
materno;

@ VIVER BEM
INSPIRAR

Inspirar: Programa destinado aos
beneficiarios que desejam parar de
fumar;

(5 VIVER BEM
@ SUPERACAO
Superagao: Programa destinado aos

beneficiarios que desejam emagrecer
de forma saudavel;

@.  VIVER BEM

\__’ COMIDA CERTA
Comida Certa: Programa destinado
a pratica de habitos alimentares
saudaveis;

« VIVER BEM
N

Movimente-se: Programa de
incentivo a pratica regular de
exercicio fisico;

[gae VIVER BEM
& EMPRESA SAUDAVEL

Empresa Saudavel: Programa
destinado a promocdo de saude e
prevencao de doengas da carteira
empresarial.

35



ACOESEINOVACAO | CORONAVIRUS(COVID-19) | SOBREA UNIMEDCUIABA | ESG-GOVERNANGA

18. Rede de Cuidados Continuados

A Rede de Cuidados Continuados (RCC) é a
integracdo do médico assistente com uma equipe
interdisciplinar especializada nos cuidados
voltados aos pacientes com doencas graves e que
ameacam a vida. A RCC previne e alivia o sofrimento
através da identificacdo precoce, avaliagdo correta

e tratamento da dor e outros problemas fisicos,
psicossociais ou espirituais do paciente.

Desta forma, o beneficidrio e seus familiares
receberao acompanhamento em conjunto por duas
equipes: o médico assistente responsdvel pelo
tratamento da doenca e a equipe prépria da RCC,
composta por médico, enfermeiro, psicélogo e
nutricionista que serdo responsdveis pelo controle
dos sintomas e alivio de possiveis causas que
possam estar gerando sofrimento.

Os cuidados paliativos representam uma das
abordagens de atendimento disponibilizadas pela
Rede de Cuidados Continuados da Unimed Cuiaba.
Em 2021 registrou 731 pacientes atendidos com
reunioes familiares, atendimentos domiciliar de
6bitos e atendimentos em ambulatério de luto.

FSusrenrasnioans 2021
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[ 102-9,102-10,103-1,103-2, 103-3, 414-1 J

A cooperativa também se preocupa com a comunidade na qual esta inserida. Desta A Avaliagdo de Fornecedores, em cumprimento a Politica de Gestao de Qualificacao
forma, possui banco de registro, pequenos fornecedores com perfil social, como de Fornecedores de Produtos e Servicos, foi elaborada a fim de avaliar e qualificar
ocorre com a compra de saco de lixo de empresa/instituicao que destina parte os fornecedores que prestam servicos e produtos a Unimed Cuiaba.

da verba para investimento em Associacoes como APAE - Associacao de Pais e

Amigos dos Excepcionais. Na avaliacao sao verificados os quesitos: preco, prazo/agilidade de entrega,

capacidade técnica para execugao do servico, respeito as normas de seguranga,
valor da NF confere com o acordado, prazo de pagamento, qualidade dos produtos/
servicos, nota/boleto entregue no prazo e cordialidade no atendimento.

AT ER LA TENE
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COMPOSIQAO DO CONSELHO DE [ |

102-23
102-27
ADMINISTRACAO GESTA 19- | Sosd |
O Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva sao Organograma Diretoria Executiva Unimed Cuiabd
eleitos para um mandato de 04 (quatro) anos, em chapa
tinica. Os membros ndo podem ser eleitos por mais de
duas vezes consecutivas para o mesmo cargo, sendo
obrigatéria a renovagao de, no minimo, 4/9 (quatro GOVERNANGA CORPORATIVA E ASSESSORIA DE ESTRATEGIA

2/5 (dois quintos) dos membros da Diretoria Executiva.

ASSESSORIA
JURIDICA E ANS

OUVIDORIA

nonos) dos membros do Conselho de Administracdo e de COMPLIANCE QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE

ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO E
IMAGEM

\
v

Organograma Governanga Unimed Cuiabd

ASSEMBLEIA
GERAL

DIRETORIA DIRETORIA DE DIRETORIA

ADMINISTRATIVA E DB MERCADO PROVIMENTO A DE RECURSOS
FINANCEIRA SAUDE PROPRIOS

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

NUCLEO DE
MONITORAMENTO
DE NORMAS LEGAIS E
EXECUTIVAS

COMISSAO
DISCIPLINAR
COOPERATIVISTA

CONSELHO
TECNICO

DIRETORIA CONSELHO
EXECUTIVA SOCIAL

SUPERINTENDENCI[-\ SUPERINTENDENCIA
DE PROVIMENTO A DE RECURSOS

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA

DE MERCADO

ADMINISTRATIVAE
FINANCEIRA SAUDE PROPRIOS

COMITE
EDUCATIVO
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Conselho de Administracao Conselho Fiscal

Dr. Waldyr de Paula Liberato Junior - Presidente Membros Efetivos:

Dr. Bruno Baranhuk de Freitas - Vice-Presidente Dr. Erleno Pereira de Aquino

Dr? Maria Julia Ventresqui Guedes Dr. Mohamed Kassen Omais

Dr. Claudio Poletto Casarotto Dr. Carlos Eduardo de Almeida Bouret
Dr. Rubem Couto

Dr. Jodo Bosco de Almeida Duarte Suplentes:

Dr.? Ana Maria Coelho Bezerra Martins Dr. Werley Silva Peres

Dr. Jodao Augusto Coutinho Messias

Dr. Maria Regina Vieira Angelo Marques
Comissao Disciplinar Cooperativista
Membros Efetivos:

Diretoria Executiva Dr. Gustavo Rodrigues Brianeze
Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior Dr?. Ritamaris de Arruda Regis
Diretor Presidente Dr. Roberto Yutaka Takano
Dr? Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma
Diretora Administrativo - Financeiro Suplentes:

Dr. Helder Rondon Luz
Dr. Celso Firmo Rodrigues Dr. Renato de Melo

Diretor de Mercado

Dr. Rodney Mady

Diretor de Provimento a Satde Comité Educativo

Membros:
Dr. Marcondes da Costa Marques Dr. Humberto de Oliveira Celestino
Diretor de Recursos Proprios Dr. Fernanda Monteiro de Paula Siqueira Juveniz
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NUCLEO DE MONITORAMENTO DE
NORMAS LEGAIS E EXECUTIVAS

Com objetivo de atuar de forma
robusta na extracdo e analise das
informacoes trafegadas na empresa,
bem como nos controles de gestao e
governanca e com intuito de atender
a RN N° 443/2019, foi implementado
em outubro de 2021, o Niicleo

de Monitoramento de Normas
Executivas e Legais, onde foram
unificadas as seguintes areas: Nicleo Auditoria Gestao de Riscos, Nucleo de

de Inteligéncia e Analise de Dados, Interna Controles Internos Inteligéncia e

Gestao de RI'SCOS eFontroles Ir.1ter.nos e Processos Anilise de Dados
agregando ainda a area de Auditoria

Interna e Processos, conforme
normativa legal da ANS.
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NUCLEO DE INTELIGENCIA E ANALISE DE DADOS

Tem como fungado precipua de produzir informagoes

de imediata ou potencial influéncia sobre o processo
decisério para analise e avaliacdo do CEO e demais areas
executivas da cooperativa.

O ntcleo tem uma amplitude que contribui diretamente
com as demandas das Superintendéncias, visto possuir
em seu staff, um analista especializado na rotina, metas
e perfis de cada area executiva, orientando a aplicagdo e
validagao das regras e das extracoes de dados do sistema
de gestdo, para validar e apoiar as corretas extragoes

de dados, para analise tdtica das estratégias executivas,
sempre usando como base de extragao ferramentas de
Bl, ligadas ao sistema central da Operadora.

Com base nesses dados e nas peculiaridades de cada
area, a Coordenadoria, elabora em conjunto com as areas,
o Orcamento Anual e monitora os indicadores anuais,
estabelecidos pela Diretoria Executiva da Operadora a
suas areas executivas.

FSusrenrasnioans 2021 2
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AUDITORIA INTERNA

A drea de Auditoria

Interna foi implantada em
conformidade com Agéncia
Nacional de Saude atuando
por meio de abordagem
sistémica e independente
através da RN n° 443/2019
e recomendacoes legais,
tendo como foco auditar a
eficacia dos processos de
governanca corporativa;
gerenciamento de riscos

e controles internos,
gerindo de forma imparcial
as informacodes para que
estas contribuam para

o alcance dos objetivos
estratégicos, operacionais
e financeiros.
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GESTAO DE RISCOS, CONTROLES
INTERNOS E PROCESSOS [ ]

Com a finalidade de cumprimento ao critérios da RN 443/2019, as
areas de Gestdo de Riscos e Controles Internos e Processos, foram
integradas para atendimento a demanda de implantagdo evolutiva
do processo de integridade e acompanhamento dos potenciais
riscos: Subscricdo, Crédito, Mercado, Legal e Operacional. O objetivo
é proteger o patriménio da Unimed Cuiab3, atuando com expertise,
apoio, monitoramento e reporte dos riscos, bem como na aderéncia
ao cenario regulatorio, tanto interno quanto externo.

Foi desenvolvida uma metodologia prépria baseada nas boas
praticas voltadas para a integracdo das atribuicoes da Gestdo de
Riscos, Controles Internos e Processos, realizando o mapeamento
dos processos atrelados aos Macroprocessos de Negécio, Apoio

e Gestdo identificados na cadeia de valor da Unimed Cuiab3,
praticando os principios de governanca com condutas internas

de controles eficientes, auxiliando a primeira linha de defesa na
identificacdo e mitigacdo dos riscos e subsidiando a alta gestao de
informacao fidedignas para tomada de decisao.

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE 2021 44



Unimed |2
ACOES EINOVAGAO | CORONAVIRUS (COVID-19) | SOBRE A UNIMED CUIABA | ESG- GOVERNANCA | INDICADORES ECONOMICOS | ESG-SOCIAL | ESG- AMBIENTAL | SOBRE O RELATORIO | NDICE REMISSIVEL | ANEXOS Culabd

METODOLOGIA - GESTAO DE RISCOS, CONTROLES INTERNOS E PROCESSOS

Mapear processos de
negacios, apoio e gestdo
\_] Processo (PTA, Cadeia de Valor e
{/\‘\_@ Mapa Estratégico)
M=
E'/ —| Controles Metodologia Proteger o patriménio
E|/ — | Internos Unimed Cuiaba Unimed Cuiab3

Gestio Auxiliar a primeir? l.inha
de Riscos de defesa e subsidiar a
€ alta gestdo de informagoes
para tomada de decisao
Ferramentas
Bizagi COSO - Comittee of Sponsoring Organizarions of the Treadway Commission
Mapa de Processo ISO - International Organization for Standarization

SIPOC - Suppliers (fornecedores), Inputs (entradas), Process (processo), Outputs (saidas) e Cutomers (clientes)

Matriz térmica ;
BPM - Business Process Management

Qlik Sense
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Os riscos identificados nos processos PROBABILIDADE
da Unimed Cuiaba serdo classificados uito Baixo 2 - Baixo
de acordo com a Probabilidade X

Impacto resultando o nivel do risco.

T -

Matriz Térmica de Riscos

el de . - .

MUITO ALTO Exbie a empresa a danos slgv‘(\ef:s"c-Ao‘rlnEil;n actos de dificil correcio Evitar: Descontinuaggo das atividades que geram Sugerir atividades de controles para mitigar os riscos
(16-25) poe presa P 2os e Mscos. imediatamente e realizar o monitoramento mensal.
impossibilitando o alcance dos objetivos estratégicos.
= Mitigar: Medidas para reduzir a probabilidade dos
INACEITAVEL - riscos. Sugerir atividades de controles para mitigar os riscos
Exp6e a empresa a danos severos com impactos de dificil corre¢do, . . . . Lo . .
impossibilitando o alcance dos objetivos estratégicos. Transferir: Transferir uma parte do risco a terceiro i SO IO T T S S
, ACEITAVEL Mitigar: Medidas para reduzir a probabilidade dos
MEDIO o . riscos. Sugerir atividades de controles para mitigar os riscos
Pode expor a empresa a danos graves, o que dificultaria o alcance dos . Lo A 5
(5-9) bietivos d imediatamente e realizar o monitoramento mensal.
objetivos do processo. Transferir: Transferir uma parte do risco a terceiro
BAIXO ACEITAVEL . . Aceitar: Nenhuma medida € adotada para afetar a Realizar o monitoramento anual em conjunto com as
Pode expor a empresa a danos graves, o que dificultaria o alcance dos P !
(2-4) P P e tivogs do p,r Ocqesso probabilidade. areas envolvidas no processo.
Pode expor a empresa a danOQCErlz;l\-/Ae‘s"f)L ve dificultaria o alcance dos Aceitar: Nenhuma medida é adotada para afetar a Monitoramento anual realizado pelas dreas
P P obje tivogs do p,r occtlesso probabilidade. envolvidas no processo.

Tratamento ao risco
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PRINCIPAIS PREMIAQOES CERTIFICAQOES
E RECONHECIMENTOS DA UNIMED CUIABA

9001:2015

*

CENTRO DE DISTRIBUIgi\O DE
MEDICAMENTOS CONQUISTA
CERTIFICACAO ISO 9001:2015

O Centro de Distribuicdo de Medicamentos é a
primeira unidade de negdcios ligada a Unimed
Cuiaba a certificacdo I1SO. Em junho, o CDM
que recebe a certificacdao 1ISO 9001:2015, que
estabelece modelo de gestdo de qualidade
para organizagoes. O processo de implantagao
do Sistema de Gestao da Qualidade no Centro
de Distribuic3o teve inicio em outubro de
2019 e se estendeu até maio de 2021. Neste
periodo a equipe de Assessoria de Estratégia,
Qualidade e Premiagoes atuou analisando
evidéncias, indicadores e Procedimentos
Operacionais Padroes.

-

~N

FSusrenmasnioag 2021

2020

%@§

SELO UNIMED
DE GOVERNAN E
SUSTENTABILI

SELO OURO NO SELO GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE - MANUTENGAO 2021

A Unimed Cuiab3d atendeu aos pré-requisitos de
manutencao do Selo Unimed de Governanca e
Sustentabilidade 2021, portanto mantém o Selo
OURO concedido pela Unimed do Brasil, na edigao
2020.

'\ SOMOS

I’ Loy

2021/2022

& sescoor FNQ

PREMIO SOMOSCOOP EXCELENCIA EM GESTAO

O Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestao

é o reconhecimento nacional as cooperativas

que promovem o aumento da qualidade e da
competitividade do cooperativismo por meio do
desenvolvimento e da adocdo de boas praticas de
gestao e governanga. A Unimed Cuiaba conquistou
reconhecimento na categoria “Primeiro Passos -
Bronze”.
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VALOR1000

A Unimed Cuiaba foi um dos
principais destaques na categoria
planos de salde da 21° edicdo do
anuario Valor 1000, publicagdo que
elenca as melhores empresas em 26
setores e apresenta o ranking das mil
maiores companhias do Brasil.

A Cooperativa conquistou sua melhor
posicao ficando na 23? colocacao.

FSusrenmasnioag 2021

NEeGOCHS

ANUARIO 360° EPOCA NEGOCIOS

338° Lugar - Ranking Nacional

353° Lugar - As Melhores nas Praticas
261° Lugar - As Melhores em
Desempenho Financeiro

25° Lugar - Setor Saude

225° Lugar - Abertura: Capital Fechado
16° Lugar - Regiao: Centro-Oeste

No setor satide:

20° Lugar - Desempenho Financeiro
22° Lugar - Governanga Corporativa
26° Lugar - Visao de Futuro

20° Lugar - Pessoas

12° Lugar - Sustentabilidade

SOBRE O RELATORIO
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INDICADORES ECONOMICOS

CRESCIMENTO DA RECEITA

A Unimed Cuiab3 registrou um aumento de 44,25% de crescimento da receita
considerando o faturamento bruto das receitas de Plano de Satide, Mledicamentos,
Intercambio Habitual e demais receitas comparando os anos de 2016 x 2021.

[0]

Em 2021 houve variacao de 4,92% em crescimento da Receita com Plano de
Satide onde houve um crescimento liquido de 1,33% de vidas, nosso maior

prejuizo em 2021 foi o deflator de -8,19% de reajuste para os planos de Pessoas
Fisicas aplicado pela ANS. Esse percentual resultou em uma perda de receita de
aproximadamente 11 milhGes se houvéssemos o mesmo percentual positivo de
reajuste esperado nas proje¢des. O maior reflexo do deflator serd em 2022 com
perda de aproximadamente 17 milhGes. Nos contratos juridicos mantivemos a
média de reajuste dos anos anteriores de 8% mesmo em um ano tao dificil onde as
empresas esperavam um reajuste de 0% devido ao percentual de deflator aplicado
pela ANS.

Na drea de Medicamentos mantivemos o faturamento de 2020 onde foi o melhor
ano de faturamento da historia da area, com atuacao direta da Distribuidora em
capitar novos clientes, diversificacdo das carteiras de clientes por regido/polo de
atuacao, implantacao do sistema E-commerce para clientes varejistas no estado de
Mato Grosso e garantia de fornecimento de insumos ao combate ao Covid-19 entre
medicamentos e EPIS.

FSusrenrasnioans 2021

A receita com Intercambio Eventual significou 6,13% do
total do faturamento de 2021 e demais receitas 3,41%
havendo uma melhoria nas receitas do Recursos Préprios,
receita de intercambio recuperada em AJIUS e mais valia e
receitas com indenizacGes e recuperagao judiciais.

Crescimento
2016 a 2021

44.25%

M Planos de Satide [l Medicamentos
1.600.000

=@-CONSOLIDADO

1.492.703

Demais Receitas [ Intercambio Habitual

1.368.187 1.392.571

1200.000

1.034.803 1.072.313

800.000

991.799
906.157
849.789

400.000

118.335 156.643
156.968

142.873 129.751 125.952

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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COMPARATIVO: CRESCIMENTO SINISTRALIDADE ANS [ |
RECEITA X PATRIMONIO LIQUIDO

100

83,84% 83,54%

G A G 82,11%
Patriménio Liquido 79,91% 77,59% 79,64% °
2016 a 2021 75
Crescimento de
44.25%
50
25
<
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~ - N . 2016 2017 2018 2019 2020 2021
@ N o S ]
)] )] N
- -
)]
o
~
(<))
mMm
=
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Na evolucdo dos anos o crescimento do Patriménio
Liquido possui uma média maior que a nossa Receita Bruta
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DISTRIBUIQI\O DO CUSTO ASSISTENCIAL 2021

INTERC. CORRESP. SuS

INTERCAMBIO COOPERADOS
(USUARIOS FORA) é\géugAﬂslgAgs7 ggggzs 7 147.172.058
55.944.362 ° ° ” ° 13,49%

14,39%

513%

DEMAIS CUSTOS HOSPITAIS
ASSISTENCIAIS 199.457.808
103.138.467 18,29%
9,46%
FORNEC.
OPME SADT
176.731.209

16,20%

RECURSOS PROPRIOS ALTO CUSTO
89.954.018 114.691.942

825% 10,52%
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COMPARATIVO DE CONSULTAS AUTORIZADAS CLIENTES

Total 2020: 974.302
Total 2021:1.130.533
120.000 C . () 70,00%
rescimento: 16,04% '
63,04% U
- ) 60,00%
100.000 @ 54,16%
@ )
Q 50,00%
ol 4 3 5
9 x g © 2 2 2 N
80.000 o R 2 & iy o o @ Y 4000%
- o o @ a g 2 B
© N n @ 0 -]
@ N [~} -
R @ 30,00%
60.000 b
E 1 D% 20,00%
12,00% g 1
40.000 a 9.3 88 10,00%
N
S
47 0,00%
20.000
-13,91% -10,00%
0 -20,00%
Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 Mai/21 Jun/21 Jul/21 Ago/21 Set/21 Out/21 Nov/21 Dez/21

2020 Il 2021 «®- Cresc. %
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EVOLUCAO DA PROVISAO - PEONA'

70.000 Em 2021 houve um aumento de 10% no total do Custo Assistencial em relacao

a 2020. Esse aumento em 2021, resultou em uma Sinistralidade de 82,11%, mas

a nossa realidade do primeiro semestre era outra, com o 2° pico da pandemia
batemos 98,94% de Sinistralidade em maio e a média de janeiro a maio ficou em
93,41%. A recuperacao veio a partir de junho onde média de junho a dezembro foi
de 74,38% com as diminuigoes das internacoes do covid e reflexos das mudangas
de contratos juntos aos prestadores.

60.000
50.000

40.000
Somente com a Covid-19, em 2021, houve um custo assistencial de 18 milhoes,

sendo 105 milhes em internacdes e 43 milhdes em exames (Covid PCR, TC - Torax
30.000 e Dimero D).

20,000 Para um ano com aumento muito expressivo no Custo Assistencial tivemos um
aumento de somente 3% na PEONA, totalizando uma provisdo de RS 2.046.626 em
2021. Em contrapartida a esse equilibrio, a ANS ja havia publicado uma normativa
para inicio a provisao de PEONA SUS, que teria inicio em 2020, mas prorrogada

para 2021 que teve um impacto de R$ 1.902.240 em 2021.

10.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021

*N3o contempla PEONA SUS
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EVOLUGIT\O DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS (DA)

15%

12,58%

U2 10,52%

Com o aumento do Custo Assistencial e continuagao da pandemia houve a
necessidade de ajustar as despesas administrativas, ou seja, tinhamos que fazer o
dever de casa e tentar diminuir ainda mais as despesas administrativas, fechamos
2021 com o percentual de 9,10% sendo o menor percentual dos ltimos anos.

Em comparacao com 2020 a diminuigao foi de -1,5%, e em termos de valor de 1,7
milhoes, em economia representativa no resultado.

7,50%

375%
Os grupos de contas em que mais houve diminuicao em 2021 foram: Publicidade e

Propaganda, Servicos de Terceiros, Tributos e Multas ANS que ndao houveram novas
autuacoes, resultado positivo das resolucoes de NIP’s.

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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EVOLUQAO ANUAL N° DE CLIENTES

Em 2021, com a continuacdo da pandemia e o aumento da inflagao, o poder
aquisitivo da populacao diminuiu e nao perder vidas foi o nosso maior foco.
Tivemos uma média mensal de cancelamentos de 4.458 vidas, mas a média de
novas vidas ficou em 4.800 més, resultando em um crescimento de 1,33% com
saldo positivo de 2.845 vidas em relacao a 2020.

A area de Mercado realizou em 2021 as Campanhas de Vendas sazonais como
Més da Mulher, Més das Maes, Més dos Pais além de uma Campanha no més de
junho de alto impacto, chamada de “Liga Desconto Unimed Cuiaba”, com agoes
estratégicas de marketing e atrativos comerciais onde nos trouxe mais de 3 mil

vidas liquidas.

Paralelo a isso, mais proximos as corretoras, visitando as grandes prospeccoes
de clientes, acompanhando as propostas em negociagao para conseguirmos ter o
maior potencial possivel de efetividade.

Houve também atuagao ativa do setor de Retencdo, com o objetivo de reverter

e minimizar os pedidos de cancelamentos, contribuindo para a manutengao das
vidas.

FSusrenrasnioans 2021
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250.000

216.983 217.022

205741 210666 210298 214177

187500

125.000

62,500

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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FILIAIS DE MEDICAMENTOS UNIMED CUIABA

M Distribuidora Bl Farmécias Vacinas == Total
200.000.000

160.000.000 156.969.826 156.645.451
142.874.869

4.470.917
129.753.190 125.953.88
11%.337.146

4.157.603

3.215.550
120.000.000 2.558.351

86.858.235

80.000.000

40.000.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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EVOLUQI'-'\O DO EBIT FILIAIS DE MEDICAMENTOS

M Receita Bruta ¥ Resultado EBIT «®=Total
180.000.000 s
4,08%
4.035.870 6.397.125

Crescimento do
EBIT 2021 x 2020

4,00%
59%

3,50%

2.698.846

135.000.000 3.088.196 2.960.941

1.875.058 i

2,50%
90.000.000
2,00%

150%
45.000.000

1,00%

0,50%

0,00%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

*Resultado EBIT: apds despesas administrativas
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FARMACIAS

SOBRE A UNIMED CUIABA
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W Quantidade de Vendas <@~ Ticket Médio
1.200.000 152‘29 160,00
900.000 117'39 120,00
600.000 80,00
791.989
300.000 664.379 o0
600.605 505.407
466.305
0] -
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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ESG-SOCIAL

ESG - AMBIENTAL

SOBRE O RELATORIO

VACINAS

M Quantidade de Vendas

15.000

12,500

10.000

7.500

5.000

2500

2016

=®- Ticket Médio

338,94

NDICE REMISSIVEL

ANEXOS

503,51

2017

2018

2019

2020

2021
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ACOES DA AREA DE MEDICAMENTOS

L]
Vacina:
Fidelizagdo dos clientes através do servico de vacinas extramuros;
Implementacao da campanha de vacina contra influenza 2021, modelo Drive Thu,
e incentivo na comercializacao das vacinas contra meningite e pneumonia;
Redugao do custo médio das vacinas, através da implantagao das notas fiscais de
servicos, reduzindo a carga de ICMS/ST.

YO
Farmacias:
Fortalecimento das ofertas nas midias sociais semanais;
Fortalecimento do delivery em nossas farmacias;
Ampliacdo de mix de vitaminas, alcool em gel 70%, mascara cirlrgica tripla
protecdo e mdscara PFF2/N95;
Reducao de despesas administrativas;
Prevencao de perdas, utilizando a metodologia (PEPS) nas vendas das farmdcias;
Melhor exposicao e organizagao dos produtos nas gondolas do segmento
perfumaria, através de parcerias com fornecedores.

FSusrenrasnioans 2021

ESG - SOCIAL ESG - AMBIENTAL SOBRE O RELATORIO INDICE REMISSIVEL ANEXOS

Distribuidora
Compras antecipadas no més de marco/2021 periodo que antecede os reajustes
de precos dos medicamentos anualmente no més de abril, para obter melhor
performance da margem de contribuicao;
Lote econémico de compras de grandes volumes, reduzindo o custo de frete nas
cargas dedicadas, aumentando competividade e margem de lucro;
Estocagem e vendas de itens sazonais utilizado nas UTIS covid-19 e nas
prescricbes médicas das farmacias proprias e farmacias independentes do interior
do Estado de Mato Grosso;
Campanhas de crescimento de vendas para os clientes da Distribuidora, desconto
adicional de acordo com o volume;
Prospeccao de novos CNPJS, conseguimos ativar mais de 150 novos;
Manutengao do sistema de Gestdo da Qualidade;
Certificacdo 1ISO 9001.
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INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR (IDSS)

O indice de Desenvolvimento da Satide Suplementar avalia o desempenho das
operadoras de satide através do Projeto de Qualificacdo de Operadoras da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS).

Todos os anos a ANS calcula o indice de Desempenho da Satide Suplementar
(IDSS), atribuindo uma nota - de 0 a 1 - para cada operadora de planos de satde.

A pontuacdo considera a qualidade em atencdo a salde, garantia de acesso,
sustentabilidade no mercado e gestao de processos e regulacao.

A Unimed Cuiaba recebeu em 2021 a nota 0,7239 (Ano-base 2020), uma pequena
melhora em relacao a 2020, mas ac¢6es pontuais estdo sendo realizadas para
melhoria dos indicadores.

Somos nota mdxima em IDGR - Gestao de Processos e Regulacdo, refletindo o
cumprimento da Unimed Cuiabd quanto as obrigacoes técnicas e cadastrais junto a
ANS.

Este indicador reafirma a transparéncia e planejamento de exceléncia na qualidade
cadastral, na busca pela melhoria continua e completude de seus dados, refletindo
nos servicos prestados ao cliente.

A seguir, apresentamos o resultado publicado do IDSS da cooperativa por
dimensao:

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO - Entre outros indicadores,

essa dimensao afere o cumprimento das obrigac6es técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS - Nota: 1,0000

FSusrenrasnioans 2021

IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE - Avaliacio do conjunto de acdes

em salde que contribuem para o atendimento das necessidades de satide dos
beneficiarios, com énfase nas acdes de promocao, prevencao e assisténcia a salde
prestada - Nota: 0,6363

IDGA - GARANTIA DE ACESSO - Condicoes relacionadas a rede assistencial que
possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores -
Nota: 0,7227

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO - Monitoramento da sustentabilidade
da operadora, considerando seu equilibrio econdémico-financeiro, passando pela
satisfacao do beneficidrio e compromissos com prestadores - Nota: 0,7205

Faixas de notas de avaliagdo
0 02 04 06 08 1

Pior _ - Melhor
1,050
0,8820 0,9103
0,875
07345 07065 07239
0,700
0525
0350
0175
[
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ano base 2015 Ano base 2016 Ano base 2017 Ano base 2018 Ano base 2019 Ano base 2020
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INDICE GERAL DE
RECLAMACOES (IGR) 6 552

Tem como principal finalidade apresentar
um termdémetro do comportamento das
operadoras do setor no atendimento aos
problemas apontados pelos beneficidrios. 3

Contempla o nimero médio de reclamagdes 2
de beneficiarios recebidas nos trés meses

anteriores e classificadas até a data de

extracdo do dado. O indice tem como

referéncia cada 10.000 beneficidrios do

universo de consumidores analisado. [ Unimed Cuiabd M Geral
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~
MARGEM DE SOLVENCIA Wecviniio igudopstodo Mtargem d satenci

240.000

200.000

A Margem de Solvéncia é um recurso econdémico/financeiro suplementar as
provisdes que a operadora devera dispor para suportar oscilacdes das suas
operagoes e que corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido Ajustado (PLA)
por efeitos econémicos.

160.000

120.000

E um método atuarial de calculo prudencial, com foco na capitalizacdo das
empresas, impedindo de certo modo a distribuicao indiscriminada de dividendos
aos acionistas. geecd

Em 2021 um ano de recuperacdo apds o 2° pico da pandemia, onde em maio

tivemos um percentual de 69,43%, mas que a partir de junho conseguimos 40000
equilibrar o custo assistencial e ter resultados positivos, fechamos com 93,72% e

insuficiéncia de -6,28% que esperamos atingir a necessidade total de 100% em

2022. 0

4°TRIM 2016 4°TRIM 2017 4°TRIM 2018 4°TRIM 2019 4°TRIM 2020 4°TRIM 2021
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ATIVOS GARANTIDORES - LASTRO

Os Ativos Garantidores sao ga rantias W tivos Garantidores B Necessidade de Lastro
financeiras em bens imdveis assistenciais 140000
e aplicagdes financeiras vinculadas a

ANS, sendo os recursos destinados a

cobrir riscos das provisdes técnicas

(cdlculo dos riscos esperados inerentes

as operagdes de assisténcia a satde); 100000

120.000

109.129.031
116.961.253
123.053.698

Suficiéncia de 44,1 milhoes de garantias
financeiras em relacdo a necessidade de
Lastro sendo 155,92%.

80.000

95.038.241
97.216.535

93.413.072
93.265.952

60.000

88.297.203
86.448.941
77.186.160
73.490.682
78.920.476

40,000

20,000

4°TRIM 2016 4°TRIM 2017 4°TRIM 2018 4°TRIM 2019 4°TRIM 2020 4°TRIM 2021
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INDICADORES ECONOMICOS

Liquidez Corrente: indica quanto a
Cooperativa possui em termos de
disponibilidades e direitos a curto prazo para
cada Real de divida a curto prazo. Fechamos
2021 com o percentual de 1,44, onde a meta
com base na ANS 1,20, sendo quanto maior
melhor;

Endividamento Geral: o percentual indica o
grau de endividamento geral da Cooperativa.
Quando necessario, deve ser apurada a
proporcionalidade da dependéncia de
captacao de recursos a curto ou longo prazo,
de maneira a possibilitar o equilibrio. O
percentual de 2021 ficou em 62,80%, onde a
meta com base na ANS é menor que 65%.

FSusrenrasnioans 2021

2,00

150

1,00

0,50

100%

75%

25%

=@ \leta == Realizado
1,72
155 158 155
145 = = T —— 144
—
[ . g @ ® @ ®
120 1,20 120 1,20 120
2016 2017 2018 2019 2020 2021
=@ \leta == Realizado
65% 65% 65% 65% 65% 65%
Y 62,80%
s 56,97% 58.86% i
% WP EL0
54,.23% 52,46%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

EVOLUCAO DO NUMERO
DE COOPERADOS

ANO 2018 2019 2020 2021
Cooperados 1.395 1.398 1403 1504

DIVERSIDADE DOS

ORGAOS DE GOVERNANCA
Homens 19 Acimade 51anos | 5
Mulheres 6 De3la50anos |12
Negros 1
Pardos 5
Brancos 1

FSusrenrasnioans 2021

TOTAL DE BENEFICIOS PAGOS

AOS COOPERADOS - 2021
Plano de salde Cooperados 5.562.664
Cursos, semin./Mba 294.345
Uniodonto 1.077.475
Anuidade CRM 918.923
Auxilio ao Cénjuge 3.169.398
Seguro de Vida 1.061.133
Juros ao Capital 789.055
Vale Presentes 556.290
Médicos Honordrios 1.440.000

Descanso Remunerado Cooperado 4.074.598

Vacina Gripe 36.321
Presente Final de Ano 378.000
Total 19.358.201

Dia do Médico

Para expressar nossa
gratidao a aqueles que
se dedicam a salvar
vidas, na semana do Dia
do Médico, realizamos
um café da manha com
a entrega de um Kit

do Amado Grdo e uma
Caneca Personalizada.
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PESQUISA DE SATISFACAO
DOS COOPERADOS
A Pesquisa de Satisfacdo dos Cooperados apura, a cada ano de forma
cooperativa. Avalia o grau de satisfacao dos cooperados, sugestoes
*

cientifica, a percepgao dos cooperados a respeito do desempenho da
e beneficios a todos os médicos cooperados onde os resultados
contabilizados serdo utilizados para futuras agdes estratégicas na
gestao.

AVALIAGAO DA GESTAO
DA UNIMED CUIABA - 6,96

AVALIAGAO DA SATISFACAO
GERAL COM A UNIMED CUIABA - 7,19

*Dados se referem a pesquisa realizada no ano de
2020, considerando que a de 2021 esta em curso.
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AGOE AGE

O 6rgdo mais importante do organograma da Cooperativa € a
Assembleia Geral de Cooperados, realizada ordinariamente para
aprovagao do Balanco de Resultados Anual e extraordinariamente
para encaminhamento de eventuais propostas de reformulacao

estatutaria e outras deliberacdes que mobilizam o interesse coletivo.

EVOLUGAO DA
PARTICIPACAO EM AGO’S

464 392 445 644

2018 2019 2020 2021

FSusrenrasnioans 2021

9° FORUM TRANSPARENCIA

O Férum é um instrumento de divulgacao
direta aos cooperados das acoes realizadas
na gestdo da cooperativa. O 9° Férum da
Transparéncia da Unimed Cuiaba ocorreu

/,
em novembro, por meio da plataforma (0]
digital Zoom, e apresentou aos cooperados 9 F O R U M
os resultados financeiros da cooperativa TRANSPARENCIA
no periodo de janeiro a outubro de 2021,
além de abordar as agoes realizadas de DE COOPERADOS ,
enfrentamento a pandemia de Covid-19. DA UNIMED CUIABA
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

217.022

EVOLUQEO DO NUMERO TOTAL DE NﬁMEjRO DE VIDAS POR TIPO
DE CLIENTES DE CONTRATACAO ATE DEZEMBRO/2021:
TIPO DO CONTRATAGAO | UNIMED CUIABA UN'M(E\ESE'%,\?%A@Z‘O
Coletivo Empresarial 118182 -
Coletivo Por Adesao 49371 47
Individual Familiar 49.422 -
216.975 47

2016 2017 2018 2019 2020 2021*
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TOTAL DE NUMERO DE VIDAS POR TOTAL DE NUMERO DE VIDAS POR

TIPO GENERO ATE DEZEMBRO/2021: FAIXA ETARIA ATE DEZEMBRO/2021:
GENERO UNIMED CUIABA UN'M(E\ESE'AEA?%AQZ‘O FAIXAETARIA | UNIMED CUIABA UN'M&ESE%?%AQ‘”\O
Feminino 117713 32 0-18 58.563 14
Masculino 99.262 15 19-23 12.668 0
24-28 17,019 3
29-33 19.774 4
34-38 20.513 11
39-43 18.688 9
44-48 14139 3
49-53 11.895 2
54-58 10.804 1
59-ACIMA 32912 0
216.975 47
217022

FSusrenrasnioans 2021 70



Unimed £}
ACOESEINOVACAO | CORONAVIRUS(COVID-19) | SOBREA UNIMEDCUIABA | ESG-GOVERNANGA | INDICADORESECONOMICOS | ESG-SOCIAL | ESG-AMBIENTAL | SOBREORELATORIO | {NDICEREMISSIVEL | ANEXOS Culabd

PESQUISA DE SATISFAQI\O DOS CLIENTES

EVOLUQEO METODOLOGIA DE PESQUISA f: ALTERADA
DA PESQUISA PARA NPS NA UNIMED CUIABA

90.4 91,8 Desde 2009 a Unimed Cuiaba realiza pesquisa de satisfagdo com
y clientes. Em 2020 alterou a metodologia para o NPS, tornando o
acompanhamento da satisfagao do cliente mais efetivo. Todas as areas
— que prestam atendimento ao cliente passaram a ser avaliadas através
67,7 do NPS e o monitoramento € online, oportunizando rapida atuagao nos
casos que geraram avaliagao negativa.

100
80

60 [~
583 O bem mais preciso de uma empresa s3ao os clientes e para Unimed
»

Cuiaba essa gestdo da satisfacdo do cliente vai além dos nimeros
, , , , ; estratificados. O objetivo é garantir uma melhoria continua na
2018 2019 2020 2021 experiéncia do cliente com os atendimentos da Unimed.

40
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SALA DE OBSERVAQIT\O UNIMED CUIABA [

Destinada ao atendimento humanizado  horario comercial. O atendimento, de

e qualificado de colaboradores e forma privativa e acolhedorg, é basico
clientes, a Unimed Cuiaba implantou e engloba aferi¢ao dos sinais vitais,
uma Sala de Observacao na Sede da glicemia capilar, primeiros socorros
Cooperativa, que funciona durante o dentre outros.

—————
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OUVIDORIA UNIMED CUIABA

O Programa Ouvidoria de Exceléncia, foi
desenvolvido pela Unimed do Brasil em parceria
com diversas Singulares e Federagoes, por meio

do Comité Nacional de Ouvidores do Sistema
Cooperativo Unimed, e apoio da consultoria IBRC
(Instituto Ibero-Brasileiro de Relacionamento com o
Cliente).

Este modelo de referéncia para o Sistema Unimed
visa fomentar a visdo estratégica das Ouvidorias e
reforcar seu papel como instrumento de apoio para
a boa governanca, além de atender a Resolucao
Normativa (RN) n°323/13, da Agéncia Nacional

de Satde Suplementar (ANS) como unidade de
segunda instancia para atendimento de solicitacoes,

reclamacGes, reandlise e sugestoes dos beneficidrios.

O Programa busca transformar a vivéncia entre
Ouvidorias e beneficiarios, com foco ndo apenas na
solucao de conflitos, mas na prevencao deles a partir
do investimento em melhorias de processos capazes

FSusrenrasnioans 2021

de evitar a judicializacao e recorréncia das demandas,
e por fim aumentando a satisfacao dos clientes.

No escopo do Programa estdo incluidos alguns
pontos importantes para o desenvolvimento do
trabalho proposto para atingir a qualidade esperada:
a estruturacao e/ou revisao dos processos das
unidades que aderirem a implantacao, eventuais
ajustes na atuacao do ouvidor e nos objetivos da
Ouvidoria, nos meios de comunicagao adotados para
os publicos externo e interno e na infraestrutura da
area.

CERTIFICA(;IKO DE
OUVIDORIA UNIMED

A conquista do selo para a Unimed Cuiaba foi um
longo caminho, tracado por meio de um robusto
plano de acdo. Ela reflete as a¢bes integradas
realizadas na melhoria dos processos, fruto de um
trabalho que contou com a contribui¢do de todos os
setores, entre eles: a Assessoria de Comunicacao e
Imagem; o Ndicleo de Tecnologia da Informagdo (NTI),
Assessoria Estratégica e demais areas envolvidas.
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ATENCAO A SAUDE

Pronto-Atendimento Pronto-Atendimento
adulto e infantil Covid-19 adulto
Total de atendimentos no Pronto e infantil
Atendimento Adulto 2021: 57.133 Adulto:15.996

Total de atendimentos no Pronto Infantil: 7.970

Atendimento Infantil 2021: 25.667
Total de internacoes realizadas 2021:: 837

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE 2021 74



Unimed £}
ACOES EINOVAGAO | CORONAVIRUS (COVID-19) | SOBRE A UNIMED CUIABA | ESG- GOVERNANCA | INDICADORES ECONOMICOS | ESG-SOCIAL | ESG- AMBIENTAL | SOBREORELATORIO | INDICEREMISSIVEL | ANExos ST

TOTAL DE ATENDIMENTO RECURSOS
PROPRIOS UNIMED CUIABA

Ambulatoério Centro de Diagnostico Centro de Centro de
Unimed Facil por Imagem Infusdo Feridas 367

86.728 Atendhznzt‘szazﬁzad“: 21.430 3.624 internacoes

Clinicas Fisioterapia Viver Bem Rede de Cuidados
100.182 mais de 32 mil Continuados
atendimentos no ano 731
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RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

EVOLUCAO DO NUMERO
DE COLABORADORES [ 2020 |
ANO 2018 2019 2020 2021

Colaboradores 1127 1189 1239 1190

ROTATIVIDADE ANUAL [ o ]

2018 2019 2020 2021
1,70% 159% 132% 1,22%

CARGO FEMININO | MASCULINO
Geréncia 19 7
Coordenacao 23 17
Supervisao 37 12

FSusrenrasnioans 2021

DIVERSIDADE E IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES

FAIXA ETARIA

Abaixo dos 30 anos
Entre 30 a 50 anos

Etaria acima de 50 anos

COLABORADORES PCD

Abaixo dos 30 anos
Entre 30 a 50 anos

Etdria acima de 50 anos

TOTAL
364

758

68

TOTAL
13

26

[rs1]

FEMININO
260

560

29

FEMININO
9

16

MASCULINO
104

198

39

MASCULINO

4
10
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BENEFiICIOS PARA COLABORADORES [«-]

Plano de salde
Plano odontolégico

Vacinas com descontos
diferenciados

Gindstica Laboral

Plano de previdéncia privada -
Subsidiado 100% pela empresa

Plano de previdéncia privada -
Convénio p/ colaboradores

Seguro de vida e auxilio funeral,
subsidiado 100% pela empresa

Seguro de vida e auxilio funeral
(opcional ao colaborador)

Empréstimo Consignado

FSusrenrasnioans 2021

Cartao ITAUCARD

PPR - Programa de Participagao
nos Resultados

Politicas de reconhecimento

Banco na Sede (caixa eletrénico
dentro da cooperativa)

Vale Alimentacao
Area de convivéncia
Bolsa de estudo
Uniforme

Linhas telefénicas celulares e
Internet Banda Larga 3G - (ilimitada)

Celular, notebook e Internet mével 3G

Beneficio Aniversario

Auxilio Creche /escola ou baba
Kit maternidade

Cha de bebé

Licenca Maternidade: O
afastamento do emprego podera
ocorrer entre o 28° dia anterior a
data prevista para o parto.

Licenca Paternidade: o colaborador
terd direito a Licenga Paternidade
no periodo de 05 dias consecutivos,
em caso de nascimento de filho.

Biblioteca da Unimed

Estacionamento exclusivo para
colaboradores com seguranca

Vacina da gripe anualmente e
descontos nas demais vacinas
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II JORNADA DO CONHECIMENTO [o:o20m0022]

O projeto Il Jornada do Conhecimento tem

L - e F 2020 2021
como objetivo aprimorar as politicas internas
de valorizagdo do colaborador, além do Horas de treinamento 08:45 min 08:45 min
planejamento de carreiras e alinhamento
das competéncias necessarias baseadas na Quantidade de 597 539
Avaliacao de Desempenho por Competéncia. colaboradores treinados
A Il Jornada do Conhecimento foi disponibilizada Recursos R$ 585.000,00 487.500,00

para todos os colaboradores da Unimed Cuiaba.
Os treinamentos foram realizados de forma
virtual, proporcionando diversas turmas e
beneficiando os colaboradores que se encontram
em regime de trabalho na modalidade home

office, além de evitar aglomeracoes. PDI - PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
Modulo 1: Gestao de Pessoas e Intercooperagao; INDIVIDUAL

Modulo 2: Atuac3o Estratégica; .
& glca; Porcentagem de colaboradores avaliados

Médulo 3: Comunicagdo na Era Digital;
2019 2020 2021

84.5% 86.4% | em andamento

Médulo 4: Foco no Resultado;
Médulo 5: Foco em Seguranga;
Médulo 6: Melhoria Continua;

Médulo 7: Foco no Cliente.
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (-]

2018

2019

2020

2021

Total de acidente
de trabalho

18

10

25

44

FSusrenrasnioans 2021

Total de dias
perdidos

70
172
18

135

Absenteismo
5,97
2,83

5,97

8,43

Tipos de lesoes
Perfuracdo com materiais biolégicos, fraturas e luxacGes
Perfuracdo com materiais biolégicos, fraturas e luxacGes
Perfuracdo com materiais bioldgicos, fraturas e luxacGes

Perfuracdo com materiais biolégicos, fraturas e luxagdes
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RETORNO PARA A SOCIEDADE

Seguindo as tendéncias da sustentabilidade das organizagdes, a Unimed Cuiaba
estd pautada com os critérios ESG - Ambiental, Social e de Governanca - e
desenvolve projetos e acdes que contribuam com o avanco das metas dos ODS -
Objetivos de desenvolvimento sustentavel.

PROJETOS SOCIAIS DA UNIMED CUIABA
PROJETO

@ ACOLHER

Buscando proporcionar acolhimento a seus colaboradores durante o cenario de
pandemia da Covid - 19, a Unimed Cuiaba criou o Projeto Acolher. De abril de 2020
a dezembro de 2021, foram realizados mais de 1200 acolhimentos, a colaboradores
com sintomas gripais ou com caso confirmado de Covid-19. E realizado contato
com palavras de acolhimento e nos casos identificados, indicado encaminhamento
para acompanhamento da satide mental do colaborador.

O_PROJETO
L)) ESPACO CULTURAL

A Cooperativa oferece um ambiente agradavel e aconchegante, proporcionando aos
colaboradores e cooperados uma experiéncia diferente com o incentivo a leitura,
lazer e aprendizado. Atualmente possui mais de 1623 livros cadastrados que sao
disponibilizados para empréstimo.

FSusrenmasnioag 2021

!M‘A

[102-13, 103-1,103-2,103-3, 413-1J

Projeto Orquestra Unimed Cuiaba:
A Unimed Cuiabd realiza desde 2017, o
Projeto Orquestra, em parceria com o
Instituto Ciranda. O projeto, que oferece
vivéncia musical dos aspectos teérico

e técnico, com aulas de coral, cordas,
viol3o e violino, beneficiou em 2021
cerca de 50 pessoas, entre cooperados,
colaboradores e comunidade em geral.

Projeto Primeiro Bergo:

O projeto Primeiro Berco tem o objetivo de reduzir o indice de
mortalidade infantil, oferecendo as parturientes uma caixa de
papelao simbolizando o primeiro berco com colchao, shampoo,
toalha umedecida, sabonete, cueiro e fralda para seu bebé. E
realizado em parceria com o Hospital e Maternidade Santa
Helena e realizou em 2021 a entrega de mais de 7 mil bergos
sustentaveis.

&lay
BERG®

Projeto de Compensacao de Carbono

Desde 2010, a Unimed Cuiaba desenvolve o relatério de inventario de carbono
baseado no GHG Protocol com apoio de institui¢des parceiras buscando
compensar as emissoes de CO2 da Cooperativa. O objetivo é contribuir com a
preservacdo do meio ambiente e incentivar seus publicos de relacionamento ao
consumo consciente.
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PROJETOS EM PARCERIAS

Projeto Caminho Redentor

O projeto oferece moradia permanente, assisténcia médica e fisioterapica,
alimentacdo e qualidade de vida a 26 pessoas com diagndstico de neuropatia
cerebral 6rfds e todos os aspectos que requer a enfermidade.

Associacao Voz Animal

A AVA - Associacao Voz Animal que tem por principal objetivo realizar atividades
inerentes a defesa e bem-estar dos animais, principalmente dos cdes e gatos
vitimas de abandono e maus tratos, recolhendo-os das ruas, promovendo seu
tratamento e abrigando-os provisoriamente até que possam ser adotados. Em
2021, ofereceu abrigo a cerca de 350 animais.

Abrigo Sao Vicente de Paulo

Proporcionar a melhoria da qualidade de vida oferecendo moradia permanente,
assisténcia médica e odontoldgica, alimentacdo e cultura aos 65 idosos abrigados,
€ o principal objetivo do Abrigo S3o Vicente de Paulo. Mensalamente, a Unimed
Cuiabd faz doacdo de medicamentos variados e realiza reformas nas dependéncias
da instituicao.

FSusrenrasnioans 2021
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ACOES PONTUAIS

Dia Cooperar

Para comemorar o dia do Cooperativismo a Unimed Cuiaba realizou campanha de
arrecadacdo de alimento, com a proposta de que, para cada plano de satide Unimed
Cuiaba vendido durante o més de julho, a Cooperativa realizasse a doacdo de

dois quilos de alimentos nao-pereciveis. Ao montante agregaram-se os produtos
doados por colaboradores, cooperados e clientes no ponto de coleta, instalado

na sede da Cooperativa. No total foram arrecadados 3.079 quilos de alimentos ou
289 cestas basicas beneficiando trés instituicdes. Foram beneficiadas: Amor em
Retalho, Lar de Idosos Sdo Vicente de Paulo e Abavida (Associagdo Beneficente de
Amparo a Vida Obras Sociais).

Campanha de imunizagdo a comunidade em vulnerabilidade social

Com objetivo de levar informacao, atendimento e cuidados com a satde, a Unimed
Cuiaba, por meio do Nicleo de Vacinagdo e setor de Sustentabilidade, promoveu a
“Campanha Social Vacina HIN1", na sede da Associagao Espirita Wantuil de Freitas,
em Cuiaba. Foram beneficiadas pela agdo mais de cem pessoas, em situagao de
vulnerabilidade social.
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JUNTOS PODEMOS MAIS [ 210213

Instituto Ethos

A Unimed Cuiab3 é associada ao Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social desde 2003. O Instituto tem a missao de mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsdvel, tornando-as
parceiras na construcdo de uma sociedade justa e sustentavel. Dentre as plataformas
do Instituto, a Unimed Cuiaba participa do Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupgao, reforcando o compromisso que a Cooperativa tem no combate a
corrupgao, e por desenvolver uma gestdo com valores éticos e com integridade.

INSTITUTO

ETHOS

FSusrenrasnioans 2021
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Dentre os compromissos que a Unimed Cuiaba adota estdo Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) que se baseia nos Oito Objetivos do Milénio
(ODM) estipulados pela ONU em 2000. Os ODS contemplam 17 objetivos e 169 metas
para serem alcancadas até 2030. Na Unimed Cuiaba os ODS s3o alinhados com os
projetos e programas desenvolvidos pela drea de Sustentabilidade da cooperativa.

ERRADICAGAD OMEZE SAUDEE EDUGAGAD DE IGUALDADE AGUA POTAVEL
4 POBREZA [ ICULTURS BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTD

INDUSTRIA, -I REDUCAO DAS 12 CONSUMO E
INOVAGAD E DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUCAQ
INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

‘] 3 AGHD CONTRA A 1 VIDA NA

MUDAKGA GLOBAL AGUA

D0 CLIMA
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CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE: UMA
CARACTERISTICA DA UNIMED CUIABA

1

102-11 J

A Unimed Cuiab3 estd alinhada com os objetivos do Sistema Unimed e, por isso,

se compromete a desenvolver seus negdcios de forma sustentavel, com foco na
promocdo e prevencao da salde de seus beneficidrios, e a gerar oportunidades de
crescimento profissional e econémico, e desenvolvimento social, aos cooperados e
colaboradores.

Atenta ao principio da precaucado e alinhada a necessidade de estimular e contribuir
para a preservacao do meio ambiente, possui uma politica de sustentabilidade com
13 diretrizes a serem cumpridas.

No dmbito ambiental, a cooperativa cumpre todas as diretrizes da politica
realizando o gerenciamento de residuos sélidos e de servicos de salde e através
do Projeto de Neutralizacdo de Carbono, realiza a compensacao de toda a emissao
dos gases de efeito estufa provenientes das operacoes da Cooperativa além de
incentivar o consumo consciente e adotar medidas para diminuicao da utilizagao
de recursos.
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PROECO - PROGRAMA PARA ECONOMIA
DE RECURSOS E SUSTENTABILIDADE

O Programa para Economia de
Recursos e Sustentabilidade é uma
iniciativa da Unimed Cuiabd que visa
contribuir com o meio ambiente,
valorizando a politica sustentavel de
Gestdo de Residuos da Cooperativa
e aprimorando formas eficazes e
ecoldgicas de controlar gastos.
Entender a importancia da economia
de recursos - energia, papel, agua,
tempo - é se comprometer com o
futuro e a construcdao de um mundo
mais sustentdvel. Cada atitude conta.
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DIA MUNDIAL DO MEIO AMBIENTE

Proporciona aos colaboradores da Unimed
Cuiaba qualidade de vida e respeito ao meio
ambiente.

A Unimed Cuiab3, por meio do setor

de Sustentabilidade, entregou aos
colaboradores um porta-moeda/cartao,
confeccionado reaproveitando uniformes, em
parceria com a Ong Amor em Retalhos. As
1.200 pegas foram confeccionadas por duas
costureiras no periodo de 45 dias. A renda foi
100% destinada a compra de alimentos para
atender 69 familias assistidas pelas Obras
Sociais Irm3o Aureo (OSIA).
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EMISSOES [ 2]

A Unimed Cuiabd foi a primeira do Sistema a EMISSéES DE AREA RECUPERADA
neutralizar suas emissoes de carbono. Em 2010, por

meio do Instituto Acdo Verde, que mantém o Projeto CARBONO - TOTAL (tcoz) (HECTARES)

Verde Rio, a Cooperativa passou a neutralizar toda

emissdo de CO, proveniente da operagao da Unimed 191880 ; ggg o8 707 94

Cuiaba. 619

Em 2019, devido a reestruturagao, a cooperativa 2 476 220 2
passou a realizar seu pré[?rio in.v§r'1tério através .da 0 aca38 359

calculadora de carbono disponibilizado pela Unimed . 245

do Brasil, que utiliza a metodologia GHG Protocol. L

Os valores apresentados a seguir, sao dados do

Inventario de Carbono da Cooperativa do ano de

2021 disponibilizado também no site da Cooperativa 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(www.unimedcuiaba.coop.br). Total da drea recuperada com a compensacdo do

carbono emitido pela Unimed Cuiaba.
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FONTES DE
EMISSAO - ESCOPO1 | = |

Compreendem as emissoes diretas de GEE e sdo

as provenientes de fontes que pertencem ou sdo
controladas pela organizacdo, como, por exemplo,
veiculos da empresa ou por ela controlados,
emissoes de sistemas de ar condicionado e
refrigeragao, consumo de materiais utilizados pelos
colaboradores e visitantes, entre outros.

Para o inventario da Unimed Cuiaba sao
consideradas as emissoes de GEE dos veiculos
da frota propria, isto €, o transito de funcionarios
em servigo com os veiculos da Unimed Cuiaba no
periodo de referéncia.

471,62
400,62

36227
3276

24759 248,99

161,01
11398

20,448 1555
I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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FONTES DE )
EMISSAO - ESCOPO2 | -]

Compreendem as emissoes indiretas e contabiliza
as emissoes de GEE provenientes da aquisicao de
energia elétrica e térmica que é consumida. Para
o inventdrio da Unimed Cuiabd s3o considerados
o consumo de energia elétrica e/ou uso de
combustivel utilizado por geradores.

W w
O o
Ul N

ESCOPO 2EM TONELADAS DE CO,

436,83

408,931

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

FONTES DE
EMISSAO - ESCOPO 3 | ]

Outras emissées indiretas de GEE. Nesta categoria é
permitida a abordagem de todas as outras emissoes
indiretas, ou seja, como atividades relacionadas ao
transporte de materiais em veiculos que ndo sejam
da organizacdo ou bens comprados, de combustiveis
comprados, de residuos, viagens de negdcios dos
colaboradores, deslocamento dos funcionarios no
trajeto casa-trabalho-casa.

ESCOPO 3 EM TONELADAS DE CO,

1147,60

1.076,92

164'29126,85182'55

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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GESTAO DE RESIDUOS EM

GERAL E RESIDUOS DE SAUDE

A Unimed Cuiabd possui implementado, o PGRSS - Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saide em suas unidades. O objetivo é de estabelecer
diretrizes, critérios e procedimentos para o gerenciamento de residuos sélidos e
de servicos de salde da Cooperativa de Trabalho Médico, referente ao seu manejo,
armazenamento tempordrio, coleta, transporte, tratamento e disposicao final,
visando a minimizagao dos residuos sélidos, protecdo a satide e ao meio ambiente,
prevenindo possiveis acidentes e doengas ocupacionais.

Os residuos de servicos de salde sdo gerados por algumas unidades da
Cooperativa devido a seu ramo de atividade, Centro Assistencial, Farmacias, Nicleo

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SAUDE 2021 (KG)

1830

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
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L 103-1,103-2, 103-3,301-1, 301-2, 301-3, 306-4 J

de Vacinacdo e Distribuidora de Medicamentos. Estes residuos sdo gerenciados e
monitorados, sendo coletado, transportado e encaminhado para a destinagao final
ambientalmente correta, através de empresa terceirizada licenciada e capacitada
para tal atividade.

Os residuos sélidos gerados nas unidades da Unimed Cuiabg, s3o basicamente
restos alimentares, residuos de sanitdrios e reciclaveis. O papel e papeldo sdo

os residuos reciclaveis de maior geracdo, sendo encaminhados para Empresa de
reciclagem. A renda proveniente da venda destes materiais € revertida aos projetos
sociais desenvolvidos pela drea de Sustentabilidade.

RESIDUOS SOLIDOS GERADOS EM 2021 (KG)

5149,8 5120,45 5203,8

3337,78

212040 0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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&
SOBRE o REL ATORIO [ 102-50,102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-55, 102-56 }

A Unimed Cuiab3, por meio deste relatério de Gestdo e Sustentabilidade, apresenta
um compilado dos resultados e indicadores econémico-financeiros, sociais e
ambientais da cooperativa, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.
O relatério materializa o esforco da Cooperativa e da sociedade para auxiliar na
insercdo de boas préticas de governanca e gestdo.

Em evidéncia ao nosso compromisso com a transparéncia, por meio do exercicio
de relato e da prestagao de contas anual, a construcdo deste relatdrio foi orientada
pela GRI - Global Reporting Initiative - Diretrizes para Relato de Sustentabilidade,
vers3o GRI Standards, na opc¢ao de acordo “essencial”.

A Unimed Cuiab3d disponibiliza todas as edi¢bes de seu relatério de
sustentabilidade em seu site (www.unimedcuiaba.coop.br). A Gltima publicacao,
datada de marco de 2021, referente aos resultados do ano de 2020, utilizou as
diretrizes GRI Standards de acordo com o modelo “essencial”.

Este relatdrio abrange todas as unidades da Cooperativa e as informacdes contidas
nele s3o apuradas em todas as instancias. O material final é aprovado pelo
Conselho de Administragao.

A Unimed Cuiaba ndo submeteu seu Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021
a verificagao externa. Todo processo foi realizado por uma equipe especializada
que acompanhou e analisou a aplicacdo de todos os principios e padroes de acordo
com os protocolos técnicos da GRI Standards. O Sumdrio para acompanhamento
da aplicacdo dos padroes da GRI Standards esta disponivel na pagina 95.

FSusrenrasnioans 2021

Para demonstrar e validar as informac6es contabeis foram utilizadas as
Demonstragoes Financeiras do Resultado e Balango Patrimonial que sao auditados
por Auditoria Independente Externa.

Para esclarecimento de duvidas, criticas e sugestoes, a equipe da Unimed Cuiaba
responsavel por este material estd a disposi¢do por meio dos seguintes canais de
contato:

Assessoria de Estratégia, Qualidade e Sustentabilidade
estrategica.sustentabilidade@unimedcuiaba.coop.br

Nucleo de Monitoramento de Normas legais e executivas
nucleo.inteligencia@unimedcuiaba.coop.br
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ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

PARAMETROS DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | >+ x2 ]

A Unimed Cuiaba publica o Relatério de Gestdo
e Sustentabilidade seguindo os padroes da GRI -
Global Reporting Initiative, desde 2011.

Para este ciclo, foi realizada uma revisao de todos os
temas materiais, seguindo os principios de relato da

GRI Standards: inclusdo de stakeholders, contexto da
sustentabilidade, materialidade e completude.

Para a construcdo da matriz de materialidade foram
avaliados os tépicos relevantes considerando a
importancia dos impactos econémicos, ambientais
e sociais para a organizacao e influéncia nas
avaliagoes e decisoes dos stakeholders. Para isso
foram definidos os seguintes passos:

FSusrenmanmane 2021

1. Definicao dos stakeholders

Os stakeholders prioritdrios para consulta da
materialidade e as formas de engajamento foram
definidos pela Cooperativa.

2. Identificacdao dos temas prioritarios para gestao
Através da analise dos principais indicadores da
cooperativa em 2021, foram identificados 14 temas
impactantes. Estes temas foram disponibilizados
para a pesquisa de materialidade realizada com os
stakeholders selecionados.

3. Validacao dos Temas Materiais

Para o Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2021,
foram utilizados dados da pesquisa de materialidade
realizada em novembro de 2021 e as informagoes
mais relevantes discutidas pela cooperativa em
2021. Os 13 temas levantados, foram validados pela
Diretoria Executiva.
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ENGAJAMENTO
DOS PUBLICOS DE ) TEMAS

102-40,102-41,102-42,102-43 102-44,102-45,102-46,102-47
RELACIONAMENTO MATERIAIS

Para identificacao dos temas materiais foram consultados os seguintes publicos: Através da andlise dos temas que mais impactaram a gestdo da Cooperativa em
2021, foram identificados 13 tépicos considerados prioritarios e materiais para a
Cooperados construcdo deste relatério, conforme consultas realizadas interna e externamente.
Clientes
Colaboradores Unimed Cuiabd Na tabela a seguir, pode-se identificar todos os temas considerados materiais e
Outras Unimeds onde os impactos de cada tépico ocorrem (dentro ou fora da organizagao).

Fornecedores e Prestadores de servico
Comunidade

Imprensa

Poder Publico

Identificacdo Identificagcao dos Validagao dos
dos publicos de Temas Prioritarios Temas Materiais
relacionamento

RELATORIO DE GESTAO
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MATERIALIDADE
LIMITE DOS IMPACTOS

TEMA INTERNO EXTERNO

TOPICOS MATERIAIS MATERIAL FORNECEDORES E oUTRAS —
COOPERATIVA | COLABORADOR | COOPERADO | BENEFICIARIOS | PRESTADORES DE | COMUNIDADE -
SERVICO UNIMEDS PUBLICO

Desempenho Econémico

Presenga no mercado

Investimento em infraestrutura e servigos Oferecidos
Sinistralidade

Energia

Agua

Consumo consciente

Emissdes de carbono

O ®©® N O U1 b W N -

Gestdo de residuos em geral e residuos de satide

-
o

Selegdo de fornecedores

=
=)

Saude e seguranga no trabalho

Treinamento e desenvolvimento dos colaboradores
Acidente de Trabalho

Diversidade e Igualdade de oportunidades

B e
» W N

Investimento nas comunidades locais

=
a un

Promogdo e presencdo da saide
Privacidade do cliente (LGPD)
Inovagdo em satide

I~
0 o N

Comunicagdo e Marketing

N
o

Qualidade no atendimento
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INDICE REMISSIVEL [ ]

Indicadores Gerais

STANDARD GRI

GRI102: CONTEUDOS PADROES GERAIS

Estratégia
102-14 Declaragao do Tomador de Decisdo Senior - Palavra do Presidente
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades
Perfil da Organizagio
102-1 Nome da Organizagdo
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos
102-3 Localizacdo da sede
102-4 Localizagdo das operagoes
102-5 Natureza e forma juridica
102-6 Mercados atendidos
102-7 Porte da Organizagdo
102-8 Informagdes sobre empregados e trabalhadores
102-41 Acordos de negociacdo coletiva
102-9 Cadeia de fornecedores
102-10 Mudangas significativas na organizagdo e na sua cadeia de
fornecedores
102-11 Abordagem ou principios da precaugdo
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente

DESCRIGAO

FSusrenrasnioans 2021

PAGS. | OMISSOES

STANDARD GRI
102-13

Préticas de Relato
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

DESCRICAO

Participacao em associagoes

Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas
Definindo o contetido do relatério e limites do tépico
Lista dos tépicos materiais

Reformulagdes de informacdes

Mudangas no relatdrio

Periodo do relatério

Data do relatério mais recente

Ciclo do relatdrio

Ponto de contato para perguntas sobre o relatério
Opgao de acordo com o GRI Standards

Sumario de Contetido GRI

Asseguragao externa

Engajamento dos stakeholders

102-40
102-42
102-43

Lista de grupos de stakeholders
Identificagdo e selecdo de stakeholders

Abordagem para engajamento de stakeholders

Unimemg EAY

PAGS. | OMISSOES
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93
93
93
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91
91
91
91
91
91
91

93
93
93

95



Unimed £}
ACOES EINOVAGAO | CORONAVIRUS (COVID-19) | SOBRE A UNIMED CUIABA | ESG- GOVERNANCA | INDICADORES ECONOMICOS | ESG-SOCIAL | ESG- AMBIENTAL | SOBRE O RELATORIO | NDICE REMISSIVEL | ANEXOS

STANDARD GRI DESCRICAO PAGS. | OMISSOES "\‘ASA'.’I_EECRL(\)I?‘ INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO E INDICADORES mw

102-44 Principais topicos e preocupagdes levantadas 93 Categoria Economica - Tema Material: Impactos Economicos Indiretos - Impacto de investimentos em infra-
Governanga estrutura e servigos oferecidos
102-18 Estrutura de governanca 39 GRI103-1: Explicagdo do tépico material e seu contetido 78
102-22 Nome da Organizacio 39 GRLtngel;g(r)nas GRI103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes 78
102-23 Presidente do mais alto érgdo de governanga 39 GRI103-3: Avaliago da abordagem de gestdo 78
GRI203:
102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga 39 Impactos
e N . - o P GRI203-1: Investimentos em infraestrutura e servicos Oferecidos 6
Identificagdo e gerenciamento dos impactos econémicos, ambientais Econdmicos
102-29 L 44 Indiretos
e sociais
Eticae Integridade Categoria Econémica - Tema Material: Sinistralidade
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 21 GRI103-1: Explicagdo do tépico material e seu conteddo 50
GRI103: Formas =
102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes sobre ética 21 de Gestio GRI103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes 50
GRI103-3: Avaliagao da abordagem de gestdo 50
GRI203:
Impactos GRI203-2: Impactos Econdémicos Indiretos Significantes -
P L 50
Econdmicos Sinistralidade
Indiretos
ASPECTOS INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO E INDICADORES mm Categoria Ambiental - Tema Material: Compensagao das Emissoes de Carbono
MATERIAIS
5 = = GRI103-1: Explicacdo do tépico material e seu contetido 89
CONTEUDOS PADROES ESPECIFICOS GRI103: Formas
q I q .. S GRI103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes 89
Categoria Economica - Tema Material: Desempenho Econémico de Gestao
N . . . GRI103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo 87
GRI103-1: Explicagdo do tépico material e seu contetido 37
GRI302: . . R
GRI103: Formas . = - GRI302-1: Energia Consumida Dentro da Organiza¢do 88
de Gestio GRI103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes 37 Energia g ganizag
GRI103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo 37 GRI305-1: Emissdes Diretas (Escopo 1) 88
GRI20L: EGR.' 305: GRI305-2: Emissdes Indiretas (Escopo 2) 88
Desempenho GRI 201-1: Valor Econémico direto gerado e distribuido 37 missoes
Econémico GRI 305-3: Outras Emissdes Indiretas (Escopo 3) 88
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Categoria Ambiental - Tema Material: Gestao dos residuos em geral e residuos de satide

GRI103-1: Explicacdo do tépico material e seu contetido

GRI 103: Formas GRI103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes

de Gestdo
GRI103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo
GRI306:
Emissoes e GRI306-4: Trasnporte de Residuos Perigosos
Residuos

Categoria Social - Tema Material: Satide e Seguranga no Trabalho

GRI103-1: Explicagdo do tépico material e seu contetido

GRI103: Formas GRI103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes

de Gestdo
GRI103-3: Avaliagao da abordagem de gestdo
GRI403:
Szgsirgge‘;a GRI 403-1: Sistema de Gestdo de salide e Seguranga Ocupacional
Ocupacional

Categoria Social - Tema Material: Treinamento e Educagdo

GRI103-1: Explicagdo do tépico material e seu contetido

GRI 103: Formas GRI103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes

de Gestdo
GRI103-3: Avaliagao da abordagem de gestdo
GRI 404:
Educagdoe GRI 404-1: Média de horas de treinamento por ano por pessoa
Treinamento
GRI412:
Avaliagdo GRI 412-2: Trabalhadores treinados em politicas e procedimentos de
dos Direitos direitos humanos
Humanos

FSusrenrasnioans 2021

89
89
89

89

80
80
80

80

80

80
80

80

78

Categoria Social - Tema Material: Diversidade e Igualdade de oportunidades

GRI103-1: Explicacdo do tépico material e seu contetido

GRI 103: Formas GRI103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes

de Gestdo
GRI103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo
GRI 405:
Diversidade e A P
igualdade de GRI405-1: Diversidade dos 6rgdos de governanga e trabalhadores
oportunidade

Categoria Social - Tema Material: Invetimentos na Comunidade

GRI103-1: Explicagdo do tépico material e seu contetido

GRI103: Formas GRI103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes

de Gestdo
GRI103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo
GRI 413: GRI 413-1 Operagdes com envolvimento da comunidade local,
Comunidades - ; -
Locais avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento
GRI 414:
Avaliagao GRI 414-1 Novos fornecedores que foram selecionados por critérios
Social de sociais
Fornecedores

Categoria Social - Tema Material: Compliance e ética nos negécios

GRI103-1: Explicagdo do tépico material e seu contetdido

GRI103: Formas GRI103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes

de Gestao
GRI103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo
. GRI 205-1: Operagdes avalidas para riscos relacionados a corrupgdo
GRI 205:Anti
Corrupcio GRI205-2: Comunicagdo e treinamento sobre politicas e

procedimentos anti corrupcao

78
78
78

39,76

37
37
37

37

37

13
13
13
13

13
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Categoria Social - Tema Material: Medicina Preventiva e Satide e seguranca do beneficiario

GRI103-1: Explicacdo do tépico material e seu contetido 72
GRI103: Fof mas GRI103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes 72
de Gestao
GRI103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo 72
GRI 416:
Seguranga GRI 416-1: Avaliacdo dos impactos na satide e seguranga de
p . . 72
e Salide do categorias de produtos e servigos
Consumidor
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BALANCO CONTABIL

UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 03.533.726/0001-88
Registro ANS n°: 34.208-4

INDICADORES ECONOMICOS

BALANGO PATRIMONIAL
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
ATIVO Nota 2021 2020
ATIVO

ATIVO CIRCULANTE 368.122.738,35|  331.720.882,40
Disponivel 6 18.346.891,87| 33.076.831,62
Realizével 349.775.846,48|  298.644.050,78
Aplicagdes Financeiras 7 119.007.848,73 | 115.377.592,26
Aplicages Garantidoras de Provisoes Técnicas 107.269.602,57 98.228.321,82
Aplicagoes Livres 11.738.246,16 17.149.270,44
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude s 52.443.042,40 54.656.354,54
Contraprestagéo Pecuniaria a Receber 22.696.037,62 26.883.333,53
Participagao de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 13.389.244,88 4.893.374,83
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saide 15.910.059,03 11.504.868,91

Outros Creditos de Operagdes com Plano de Assist. a Saide 447.700,87 11.374.777,27
Créditos de Oper. Assist. & Saiide Nao Relac. com Plano de Saide Operadora 9 13.248.975,52 992.405,07
Despesas Diferidas 10 2.053.990,62 2.175.504,17
Créditos Tibutarios e Previdenciarios 11 5.694.553,58 4.933.164,86
Bens e Titulos a Receber 1 149.668.673,66 | 113.310.844,06
Despesas Antecipadas I 2.230.774,70 2.711.869,30
Conta Corrente com Cooperados 14 5.427.987,27 4.486.316,52
ATIVO NAO CIRCULANTE 193.931.807,82|  171.635.776,14
Realizével a Longo Prazo 59.228.032,90 68.346.487,79
Aplicagdes Financeiras 15a 657.433,38 628.692,22
Aplicagoes Livres 657.433,38| 628.692,22

Titulos e Créditos a Receber 15b - 5.405.764,96
Depésitos Judiciais e Fiscais 15¢ 39.858.391,09 48.809.690,14
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 15d 18.712.208,43 13.502.340,47
Investimentos 16 17.279.966,93 17.835.040,84
Participagoes Societarias pelo Método de Custo 3.294.065,83 3.294.065,83
Participagoes em Instituices Reguladas 3.575.731,89| 3.518.215,89
Outras Participagoes 10.410.169,21 11.022.759,12
Imobilizado 17 114.774.032,61 83.467.754,80
Iméveis de Uso Proprio 62.691.348,31 64.846.678,52
Imoveis - Hospitalares/Odontologicos 53.493.582,92 56.522.273,82

Imdveis - Nao Hospitalares 9.197.765,39) 8.324.404,70
Imobilizado de Uso Proprio 19.855.700,35 14.630.788,39
Hospitalares/Odontolégicos 14.269.830,41 10.935.053,82

Néo Hospitalares 5.585.869,94] 3.695.734,57
Iméveis em Curso 8.675.363,60 3.094.821,92
Outras Imobilizagdes 23.551.620,35 895.465,97
Intangivel 18 2.649.775,38 1.986.492,71
TOTAL DO ATIVO 562.054.546,17|  503.356.658,54

"As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstragées Contabeis”

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE 2021

ESG - SOCIAL ESG - AMBIENTAL SOBRE O RELATORIO {NDICE REMISSIVEL ANEXOS

UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 03.533.726/0001-88
Registro ANS n°: 34.208-4
BALANCO PATRIMONIAL
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

PASSIVO Nota 2021 2020
PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE 255.499.240,39 213.534.594,35
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assistencia a Satde 19 110.146.959,91 129.967.001,54
Provisdes de Contraprestagoes 10.879.187,83 10.970.200,22
Provisao de Prémio/Contraprestacao Nao Ganha - PPCNG 19 10.856.569,59 10.936.946,90
Provisio para Remissio 19 22.618,24 33.253,32
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 19¢ 12.859.437,93 11.719.016,89
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Serv. Assist. 19 19.019.927,06 43.838.243,06
Provisio para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados-PEONA 19 67.388.407,09 63.439.541,37
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Satde 2 7.366.439,43 5.969.063,71
Receita Antecipada de Contraprestacdes/Prémios 7.366.439,43 5.969.063,71
Débitos de Oper. de Assist. 4 Satide N&o Relac. ¢/ Planos Satde da Op. 2 5.956.514,92 3.379.905,50
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 2 19.573.229,61 17.518.892,16
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 3 68.603.623,68 12.159.396,66
Débitos Diversos 2 35.833.920,94 37.104.883,36
Conta Corrente de Cooperados 2 8.018.551,90 7.435.451,42
PASSIVO NAO CIRCULANTE 97.452.296,87 82.733.350,52
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satde 10.021.464,79 9.998.093,33
Provisio para Remissao 19 15.513,29 32.739,41
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 19¢ 10.005.951,50 9.965.353,92
Provisdes 26 41.393.536,53 45.503.714,49
Provisao para Contingéncia Tributaria (PIS/COFINS/ICMS/SUS) 28.929.065,46 32.592.148,83
Proviséo para Contingéncia Civel 4.566.020,83 5.890.048,79
Provisio para Contingéncia Trabalhista 903.862,29 1.911.778,92
Proviso para Multas Administrativas 6.994.587,95 5.109.737,95
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 2 77.875,89 135.535,28
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 3 44.237.919,16 25.116.768,53
Débitos Diversos 2 1.721.500,50 1.979.238,89
PATRIMONIO LIQUIDO 27 209.103.008,91 207.088.713,67
Capital Social 271 191.771.971,93 185.074.488,11
Reservas 272 16.344.000,61 18.223.205,55
Reserva de Reavaliagao 4.010.392,49 4.484.485,82
Reserva de Lucros/Sobras/Retengao de Superavits 12.333.608,12 13.738.719,73
Sobras/Perdas a Disposicao da AGO 30 987.036,37 3.791.020,01
TOTAL DO PASSIVO 562.054.546, 17| 503.356.658,54

“As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis”
Reconhecemos a exatidao da presente demonstracao em 31 de dezembro de 2021.

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma

Diretor Presidente Diretora Financeira
Dr. Celso Firmo Rodrigues Dr. Rodney Mady
Diretor de Mercado Diretor Provimento a Saude

Dr. Marcondes Costa Marques
Diretor de Recursos Proprios

Maria Gladis dos Santos
Contadora CRC/RS$-039964/0-8T
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UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 03.533.726/0001-88
Registro ANS n°: 34.208-4

INDICADORES ECONOMICOS
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UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 03.533.726/0001-88

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

: Registro ANS n°: 34.208-4
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

DESCRICAO Nota 2021 2020 DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Contraprestasoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 1.251.896.701,32|  1.173.696.662,50

Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satde 1.285.088.196,30 |  1.212.357.385,37 2021 2020

Contraprestagoes Liquidas 416 1.285.060.335,10 1.212.423.378,10
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operacbes de Assisténcia a Satide PRy 27.861,20 (65.992,73) DESCRICAO Nota ATO ATO NAO o or

(<) Tributos Diretos de Operagées com Planos de Assist. a Satde da Operadora (33.191.494,98) (38.660.722,87) COOPERATIVO | COOPERATIVO
Eventos Indenizaveis Liquidos (1.027.956.748,07)|  (934.729.849,67) - -

Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados 47 (1.024.007.882,35) (921.104.578,69) R e DL OLICOIDOIERERCIC (2ot L IS S5 230288 898.864,93 |  4.460.023,54

Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEONA 411 (3.948.865,72) (13.625.270,98) (+/-) RESULTADOS ABRANGENTES 223.001,18 - 223.001,18 -
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 223.939.953,25 238.966.812,83 (+) Reversao FATES Exercicio 2020 223.001,18 - 223.001,18
EHEDEM AT TR B (ORIDOMERANTS 4B e (=) SALDO ANTES DAS DESTINAGOES 16.479.178,94 | (15.357.312,83)|  1.121.866,11|  4.460.023,54
Outras Receitas Operac. de Assist. a Satide Nao Relac. ¢/ Pl. de Saiide da Op. 183.575.153,93 157.217.612,58 ° _

Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 19.110.733,63 12.574.135,94 (-) Transf. p/ Fates / Rates - Ato Nao Cooperativo (15.357.312,83) 15.357.312,83 °

Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual-Assisténcia Médico Hospitalar 12.532.120,48 4.025.389,44 (-) Fundo de Reserva - 10% A (89.886,49) ) (89.886,49) (446.002,35)

Outras Receitas Operacionais 155.627.145,43 141.361.683,04
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Satide (3.694.845,61), (743.596,74) (-) FATES/RATES - 5% 27.2 (44.943,25) - (44.943,25) (223.001,18)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide (79.769.845,86) (71.718.134,59) -

Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia  Satide (66.162.851,95) (52.700.252,20) SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 987.036,37 (0,00) 987.036,37 3.791.020,01

Programa de Promogao e Prevenao de Riscos a Satide (4.635.522,58) (6.997.936,21) = T n = o

(-) Recuperagao de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satide 1.497.049,73 4.297.490,21 ‘As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contabeis

Provisao Para Perdas Sobre Créditos (10.468.521,06) (16.317.436,39)
Outras Despesas Oper.de Assist.a satide Nao Relac.com Plano de Satde Operadora (211.554.012,94)|  (195.523.030,07)
RESULTADO BRUTO 121.284.031,51 135.119.507,66 . _

Reconhecemos a exatidao da presente demonstragao em 31 de dezembro de 2021.

Despesas de Comercializagio (8.198.214,47) (10.027.528,99)
Despesas Administrativas 31 (113.874.517,42)|  (115.612.237,82)

Despesas Operacionais (113.874.517,42) (115.612.237,82)
Resultado Financeiro Liquido 2 1.012.047,90 (6.237.926,79)

Receitas Financeiras 15.066.510,40 11.181.458,28

Despesas Financeiras (14.054.462,50) (17.419.385,07)
Resultado Patrimonial 675.517,41 2.340.508,53

[zl (i CPALZA LT T Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma

Despesas Patrimoniais (246.258,52) (327.190,04) el s "
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS 898.864,93 5.582.322,59
Contribuigao Social - (308.882,98)
Imposto de Renda - (813.416,07) . .
RESULTADO LiQUIDO 898.864,93 4.460.023,54 B LD e D naaneywady)

& — e Diretor de Mercado Diretor Provimento a Saude

"As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Contabeis”
Reconhecemos a exatidao da presente demonstracao em 31 de dezembro de 2021.

Dr. Marcondes Costa Marques Maria Gladis dos Santos

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior
Diretor Presidente

Dr. Celso Firmo Rodrigues
Diretor de Mercado

Dr. Marcondes Costa Marques
Diretor de Recursos Proprios

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE 2021

Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma

Diretora Financeira

Dr. Rodney Mady
Diretor Provimento a Salde

Maria Gladis dos Santos
Contadora CRC/RS-039964/0-8T

Diretor de Recursos Proprios Contadora CRC/RS-039964/0-8T

100
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UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 03.533.726/0001-88 UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Registro ANS n°: 34.208-4 CNPJ: 03.533.726/0001-88
o i o. o
DEMONSTRACAO DAS MUTACGES DO PATRIMONIO LIQUIDO Registro ANS n°: 34.208-4
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC (METODO DIRETO)
AP TS oI =c DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
DESCRIGAO Nota Reservade | Fundo de ToTAL ”
Subscrito A Integralizar Reavaliagio Reserva | FATES/ RATES | Outras Reservas | Sobras / Perdas DESCRICAO 2021 2020 Retificado
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 189.958.886,93 | (9.103.258,23)| 4.738.225,83 | 74.302,91 -| 14.275.757,52 -| 199.943.914,96 ATIVIDADES OPERACIONAIS
Destinagao das Sobras liquidas do exercicio 2020 4.460.023,54 4.460.023,54 (+) Recebimento de Planos Satde 1.009.002.520,17 916.745.980,94
(+) Resgate de Aplicacoes Financeiras 1.294.922.950,64 1.216.888.064,35
Aumento/Diminuigso- sobras/reservas e em espécie : (+) Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 249.839,88 198.799,93
ntegralizacio de Capital aeseas|  wmeme $.253.098,16 (+) Outros Recebimentos Operacionais 646.421.315,30 515.943.951,14
. (R (D) (-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Satde (1.339.549.897,02) (1.098.584.390,52)
A S — ’ o (-) Pagamento de Comissoes (8.198.214,47) (10.025.708,71)
(-) Pagamento de Pessoal (44.477.343,01) (42.673.325,85)
Re Legal - (Art. 100 Inc.| -b ES) 136.760,08 136.760,08
. e‘i”“:g; ¢ ne ) (-) Pagamento de Prolabore (2.583.227,88) (2.583.227,88)
eversoes de Reservas ) - () Pagamento de Servicos Terceiros (15.009.883,88) (16.265.681,56)
Movimentacéo da Reserva de Reavaliagao (253.740,01) (253.740,01) () Pagamento de Tributos (209.982.743,00) (180.532.553,34)
LTS DS - ) de Contigéncias (Civeis/Tr istas/Tributarias) (1.971.887,10), (5.404.317,62)
Movimentacao do Fundo Reserva (337.104,31) (337.104,31) (-) Pagamento de Aluguel (1.574.287,70) (1.891.415,80)
Movimentagzo do Fundo Beneficio Social (1.080.000,00) (1.080.000,00) (-) Pagamento de Promogao/Publicidade (13.449.202,74) (14.812.648,70)
Destinagdes do Resultado e Sobras de 2020 - (-) Aplicacoes Financeiras (1.291.727.813,52), (1.230.662.737,55)
Reserva Legal - 10% 446.002,35 (446.002,35) - (-) Outros Pagamentos Operacionais (17.320.222,41) (33.995.255,89)
FATES/RATES - 5% 223.001,18 (223.001,18) - CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 4.751.813,26} 12.345.532,94
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 193.591.738,74| (8.517.250,63)| 4.484.485,82| 319.961,03 223.001,18] 13.195.757,52 3.791.020,01| 207.088.713,67 ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
— (+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 20.650,00 281.805,00
Destinagao das Sobras 2020 (3.791.020,01). (3.791.020,01) (+) Recebimento de Dividendos 33.062,45 -
By S £98.864,93 898.864,93 (+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento - 42382121
Y M . (-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Hospitalar (52.856.574,97) (11.593.025.80)
s . () Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Outros (5.021.877,17), (954.475,41)
Integralizagao de Capital | 172,12 963.853,35 12.675.445,47 (-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (AN ) ({EEREE)
e = | e ST (-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (103.034,18) (194.678,42)
S R CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (60.139.472,38) (13.375.219,35)
Movimentagao de Reservas . ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Reserva Legal - (Art. 100 Inc. -b ES) TR 123.059,83 (+) Integralizagéo de Capital em Dinheiro 7.207.535,45 4.498.295,50
(+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 55.138.697,92 25.218.292,94
Reverso de Reservas o € de Juros - Empréstimos/Financi Leasing (5.043.279,64) (1.954.439,12)
Movimentacao da Reserva de Reavaliacio (474.093,33) (223.001,18) 223.001,18 (474.093,33) (-) Pagamento de Amortizagao - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (18.813.254,51), (14.551.669,48)
S ST ES 7o - . - CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 38.489.699,22 13.210.479,84
Movimentagao do Fundo Beneficio Social 27.1e (1.440.000,00)| (1.440.000,00) VARIACiO LiQUIDA DO CAIXA (16.897.959,90) 12.180.793,43
Destinagdes do Resultado e Sobras de 2021 - CAIXA - Saldo Inicial 21.893.783,85 9.712.990,42
Reserva Legal - 10% 89.886,49 (89.886,49) - CAIXA - Saldo Final 4.995.823,95 21.893.783,85
UYL SR @56.29) - Ativos Livres no Inicio do Periodo () 33.076.831,62 17.862.524,75
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 199.325.369,21| (7.553.397,28)| 4.010.392,49 532.907,35 44.943,25 | 11.755.757,52 987.036,37 209.103.008,91 Ativos Livres no Final do Periodo (*) 18.346.891,87 33.076.831,62
“As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Contabeis” — -
AUMENTO/DIMINUIGAO NAS APLICAGOES FINANCEIRAS - RECURSO LIVRES (14.729.939,75) 15.214.306,87

Reconhecemos a exatidao da presente demonstragao em 31 de dezembro de 2021.
"As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contabeis”
Reconhecemos a exatidao da presente demonstracao em 31 de dezembro de 2021.

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma S N . .
o . - N 8 Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior  Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma
iretor Presidente Diretora Financeira
Diretor Presidente Diretora Financeira
Dr. Cel.so Firmo Rodrigues Dr. Rodney Mt?dyl Dr. Celso Firmo Rodrigues Dr. Rodney Mady
Diretor de Mercado Diretor Provimento a Salide Diretor de Mercado e Ao Gy
Dr. Marcondes Costa Marques Maria Gladis dos Santos Dr. Marcondes Costa Marques Maria Gladis dos Santos
Diretor de Recursos Préprios Contadora CRC/RS-039964/0-8T Diretor de Recursos Prénrios Contadora CRC/RS-039964/0-8T
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’ ) UNIMED CUIABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
D A O T AiaLHO MEDICO CNPJ: 03.533.726/0001-88
Registro ANS n°: 34.208-4 Registro ANS n°: 34.208-4

DEMONSTRAGAO DAS SOBRAS E/OU PERDAS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS EM

2021
DESCRICAO Nota ATONAO 2020 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
ATO COOPERATIVO COOPERATIVO TOTAL DOS ATOS
Contraprestagdes Efetivas de Operagdes de Assist. a Saude 871.298.087,10 380.598.614,22 1.251.896.701,32 1.173.696.662,50
Receitas com Operagdes a Saude 893.938.498,05 391.149.698,25 1.285.088.196,30 1.212.357.385,37
Contraprestagoes Liquidas 893.919.493,51 391.140.841,59 1.285.060.335,10 1.212.423.378,10 1 ) CONTEXTO OPERACIONAL
Variagao das Provisoes Técnicas 19.004,54 8.856,66 27.861,20 (65.992,73)
Tributos diretos de Operagdes com Planos de Assist. a Saide da Op. (22.640.410,95) (10.551.084,03) (33.191.494,98) (38.660.722,87) A UNIMED CU|ABA - COOPERATIVA DE TRABALHO MED|CO e uma sociedade de pessoas, de natureza
Eventos Indenizaveis Liquidos (701.184.537,67) (326.772.210,40)|  (1.027.956.748,07). (934.729.849,67) . . ) . ~ . L. .
Eventos Conhecidos ou Avisados (698.490.957,80) (325.516.924,55)|  (1.024.007.882,35) (921.104.578,69) civil, tendo como objetivo social a congregacao dos seus socios para o exercicio de suas atividades
Variacao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEONA (2.693.579,87) (1.255.285,85) (3.948.865,72) (13.625.270,98) A . . . . . . o
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE SAUDE 170.113.549,43 53.826.403,82 223.939.953,25 238.966.812,83 economlcas’ sem o ObJet]VO de lucro' A entldade € reglda Pela Le] n 5'764’ de 16 de dezembro de
Receitas com Outras Operagdes do Plano de Assist.a Saude 3.473.862,90 1.618.920,23 5.092.783,13 6.176.246,91 1971 , que regulamenta o) SiStema COOpel’atiViSta no Pais'
Outras Receitas Operac.Assist. a Saude Nao Relac. c/Pl. de Saude da Op. 37.841.561,15 145.733.592,78 183.575.153,93 157.217.612,58
Receitas com Operac. De Assisténcia Médico-Hospitalar 18.108.865,16 1.001.868,47 19.110.733,63 12.574.135,94 . L. . . . - N ,
Receitas ¢/ Administragao - Intercambio Eventual-Assist.Médico Hospitalar 12.52.120,48 - 12.532.120,48 4,05.389,44 A sociedade conta com 1.504 médicos associados e alguns recursos proprios de atencao a saude,
Outras Receitas Operacionais 9.684.175,55 145.942.969,88 155.627.145,43 141.361.683,94 . . . . . , .

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assistencia a Saude (2.483.600,04) (1.211.245,57) (3.694.845,61) (743.596,74) Sendo' Centro ASS]StenC]al com Pronto Atend]mento’ Centro de D1agn05tlc0 por Imagem’ centro de
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assist. & Satude (54.423.818,20) (25.346.027,66) (79.769.845,86) (71.718.134,59) Tratamento de Feridas, Centro de Infusdao de Biolégicos, Centro de Especialidades Médicas, Nucleo
Outras Despesas de Operagoes de Planos de Assisténcia a Salide (45.130.662,49) (21.032.189,46) (66.162.851,95) (52.700.252,20) . . . . .. . .. . .. .
Programa de Promogao e Prevenco de Riscos a Saide (3.161.958,70) (1.473.563,88) (4.635.522,58) (6.997.936,21) de Atendimento e terapia de Estabilizacao e Fisioterapia, Laboratorio de Analises Clinicas (10 Filiais),
(-) Recuperagao de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude 1.021.159,82 475.889,91 1.497.049,73 4.297.490,21 . . . , , . P N .
oy e BSGID] (N (GRS UTIl Unimed Hospital Santa Helena (10 leitos), Nucleo de Saude Ocupacional, Clinica Psicologia,
Outras Despesas Oper. Assist.Saude ndo relac. Plano Assist. a Saude (58.664.467,23) (152.889.545,71) (211.554.012,94). (195.523.030,07) Fonoaudiologia e Nutrigéo, RCC_Rede de Cuidados Continuados e Viver Bem (Programas do Promoprev),

RESULTADO BRUTO 98.340.688,05 22.943.343,46 121.284.031,51 135.119.507,66 , . . . s n ) L .. ) . .
Despesas de Comercializagao (5.592.123,67) (2.606.090,80) (8.198.214,47) (10.027.528,99) Rede propria de distribuicao de produtos farmacéuticos e similares (4 farmacias e 1 distribuidora),
Despesas Administrativas (77.655.230,13) (36.219.287,29) (113.874.517,42) (115.612.237,82) , s - N s 2. N . .
ey — S (L TRGENE O] TP Nucleo de Vacinacdo, uma ampla rede de servicos credenciados (hospitais, clinicas e laboratoérios),
Resultat:io Financeiro Liquido 690.332,88 321.715,02 1.012.047,90 (6.237.926,79) além de part«icipar da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional'

Receitas Financeiras 10.277.090,19 4.789.420,21 15.066.510,40 11.181.458,28

Despesas Financeiras (9.586.757,31), (4.467.705,19) (14.054.462,50) (17.419.385,07) , _ . . ) .
Resultado Patrimonial 472.510,63 203.006,78 675.517,41 2.340.508,53 Sua area de acdo abrange os municipios de: Acorizal, Alto Paraguai, Bardo de Melgaco, Campo

Receitas Patrimoniais 472.510,63 449.265,30 921.775,93 2.667.698,57 . ~ N . .

Despesas Patrimoniais - (246.258,52) 246.258,52) (327.190,04) Verde, Chapada dos Guimaraes, Diamantino, Jangada, Nossa Senhora do Livramento, Nobres, Nova
"‘i“L!T_‘b"‘? ANTES ‘T‘” MECSTOSEPARTICEACOES 1625617776 |  .(15.357.312,83)] 898.864.93. —-—5(5;‘;22 ZZ) Brasilandia, Paranatinga, Planalto da Serra, Poconé, Primavera do Leste, Rosario Oeste, Santo Antonio

ontribuicao socia - - 882,

Imposto de Renda - - (813.416,07) do Leverger, Varzea Grande e Cuiaba, onde esta localizada sua sede administrativa.
SOBRAS E LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 16.256.177,76 (15.357.312,83) 898.864,93 4.460.023,54

"As Notas séo parte integrante das Contabeis” Dentre os seus objetivos especificos, compete ainda, proporcionar e gerar condigées aos cooperados
, )

Reconhecemos a exatidao da presente demonstracao em 31 de dezembro de 2021. .. 5.a o . g = G
para o exercicio de suas atividades médicas e cientificas, promovendo a educacao cooperativista,
campanhas de expansdo do cooperativismo e modernizacdo de suas técnicas e principalmente,

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma ~ . . , , . ) N
Diretor Presidente Diretora Financeira acoes de responsabilidade social através da area de Sustentabilidade, visando o desenvolvimento da
comunidade.

Dr. Celso Firmo Rodrigues Dr. Rodney Mady
Diretor de Mercado Diretor Provir Ito a Sadd
' reerTonmento anatee 2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Dr. Marcondes Costa Marques Maria Gladis dos Santos . . z = - . .
st s s P gyt A Unimed Cuiaba atua na operacao de planos de saude, firmado, em nome dos associados, contratos

de prestacdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado
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ACOES E INOVAGAO

CORONAVIRUS (COVID-19) SOBRE A UNIMED CUIABA ESG - GOVERNANCA INDICADORES ECONOMICOS
- Preco Pré-Estabelecido e por Servicos Realmente Prestados - Preco Pos-Estabelecido, a serem
atendidos pelos médicos associados e rede credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS -

Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sob niumero 34.208-4.
APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As Demonstracoes Financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislacao comercial e fiscal
em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das Normas Brasileiras
de Contabilidade, e padrées da Agéncia Nacional de Saude, conforme plano de contas estabelecido
pela RN 435/2018 e alteracdes vigentes, como também parcialmente os aspectos relacionados a
lei 11.638/2007 e 11.941/2009, e as Regulamentacdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis. A
Unimed Cuiaba também atendeu os quesitos da ITG 2004, na formatacao das demonstracoes contabeis.

As demonstracoes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 estdo sendo apresentadas
em conjunto com as correspondentes de 2020, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstracao dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método
direto, conforme RN 435/2018 e alteracdes vigentes, com a reconciliacdo do Lucro Liquido com o
Caixa Liquido obtido das atividades operacionais de acordo com o pronunciamento técnico do Comité
de Pronunciamentos Contabeis nimero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

A data de autorizacao para concluséo e elaboracéo das demonstracoes contabeis foi em 17/02/2022 e
foi dada pelo Conselho de Administracdo da Unimed Cuiaba.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

4.1) Regime de Escrituragdo

A Unimed Cuiaba adota o regime de competéncia para registro de suas operagoes. A aplicagao desse
regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas,
independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

4.2) Estimativas Contabeis

As demonstracoes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracao de provisdes
para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos
e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e
outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

4.3) Aplicagdes Financeiras
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Estao demonstradas ao custo de aplicacao acrescida dos rendimentos liquido do IRRF, auferidos até 31

de dezembro de 2021, seguindo a apropriacao pro-rata das taxas contratadas.

As aplicacoes financeiras nao foram consideradas para fins de Demonstracao de Fluxo de Caixa como
Equivalentes a Caixa.

4.4) Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude

Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de
financiamento em contrapartida a: (i) conta de resultado de contraprestagoes efetivas de operacoes de
assisténcia a saide para os Planos Médico-Hospitalares e (ii) conta de resultado “receitas operacionais
de assisténcia a salide nao relacionadas com planos de salide da Operadora” no que se refere aos
servicos médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-
Hospitalares.

A constituicao da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa de acordo com o item 10.2.3 do
Capitulo | do ANEXO | da RN 435/2018 da Agéncia Nacional de Saude, considerando de dificil realizacao
os créditos:

i) Nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

ii) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90

(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

iii) Para os créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de saude de assisténcia a saude da propria

operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a

totalidade do crédito foi provisionada.

4.5) Conta Corrente com cooperados

Os créditos registrados com cooperados de curto prazo estdao sendo registrados pelos valores
deliberados por adiantamentos feitos pela cooperativa e que serdo descontados de suas producoes
mensais futuras.

4.6) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicao por nao ser tratar de
investimentos em empresas com influéncia significativa ou controladas.

4.7) Ativo Imobilizado
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0 ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisicao corrigido monetariamente até 31/12/1995. A
lei 9.249/95 extinguiu a correcdo monetaria do balanco a partir de 01/01/96. As depreciagoes foram
calculadas pelo método linear, com aplicacdo de taxas que levam em conta a vida util dos bens, as

quais estao demonstradas em Nota Explicativa especifica do Imobilizado.

Como previsto no pronunciamento CPC 27 e NBC TG 27 (R3) e Resolucao CFC 1177/09, a Unimed
Cuiaba contratou empresa especializada para revisar o prazo de vida Util-economica parcial dos seus
bens assistenciais do ativo imobilizado, e concluiu a mudanca das taxas de depreciacao para o préximo
exercicio que tera inicio a partir de 01 de janeiro de 2022, de acordo com o laudo de avaliagao n°
1.28593 - 01/2021 que determinou o justo valor para os imoveis com data base de 31 de dezembro de
2020, nao ocorrendo ajuste devido o prédio do Espaco Cuidar iniciou a reforma/adaptacéo para o novo
Hospital Unimed, o qual ao final devera sofrer reavaliacao com a finalidade de impairment.

Os custos dos encargos sobre empréstimos tomados para financiar a construcéo do imobilizado foram
capitalizados durante o periodo necessario para executar e preparar o ativo para o uso pretendido.
Visando a salvaguarda de seus ativos, a UNIMED CUIABA contrata regularmente seguros para cobertura
de seus bens moveis e imoveis.

4.8) Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sao reconhecidos no ativo imobilizado e no passivo
em empréstimos e financiamentos, pelo valor presente das parcelas minimas obrigatérias do contrato
ou valor justo do ativo, dos dois o menor, acrescidos quando aplicavel, dos custos iniciais diretos
incorridos na transacao. A depreciacao dos bens é calculada pelo método linear as taxas mencionadas
em Nota Explicativa.

4.9) Ativo Intangivel

No ativo intangivel estao classificados os gastos utilizados para implantacdo de sistemas corporativos
e aplicativos, bem como licencas para usos dos mesmos, os quais sdo amortizados usando-se o método
linear ao longo da vida Gtil dos itens que compdem pelas taxas descritas em nota especifica e de acordo
com as premissas previstas no CPC n° 04 (R1) e CFC NBC TG 04 (R3).

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, controlados pela Unimed Cuiaba
e que, provavelmente, gerarao beneficios econdmicos maiores que os custos por mais de um ano, sdo
reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos associados ao desenvolvimento ou a manutencao de
softwares sdo reconhecidos como despesas na medida que sdo incorridos.

4.10) Avaliacdo do Valor Recuperavel dos Ativos
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A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar
eventos internos e externos que possam indicar deterioracao e/ou perda de seu valor recuperavel,
sendo constituida provisao para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao

valor recuperavel de acordo com as premissas CPC 01 (R1) e CFC NBC TG 01 (R4).
4.11) Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinacoes da Resolucdo Normativa n°
451/2020 e alteragoes, com excecao da provisao de eventos a liquidar que é calculada com base nas
faturas de prestadores de servicos de assisténcia a saude, efetivamente recebidas pela Operadora
e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacéo da
transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas
médicas conforme estabelecido pela RN ANS n° 393/2015 e RN 435/2018 e suas alteragdes vigentes.

Provisdes Técnicas:

i)  Provisdo de Eventos a Liquidar - para as obrigacdes que envolvem os custos com assisténcia a
salide médica hospitalar dos usuarios de planos de salide da operadora;

ii)Provis@o para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA - destinada para fazer frente ao pagamento
dos eventos que ja tenham ocorridos e que nao tenham sido avisados a Operadora. Constituida
com base nos parametros previstos na Resolugao Normativa - RN n° 393/2015 e alteragoes,
expedidas pela ANS.

iii) Provisdo de Remissao - calculada conforme nota técnica atuarial especifica, realizada por atuario
habilitado com registro no MIBA, descrita na nota explicativa n° 19b

4.12) Empréstimos e Financiamentos

Sao registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais até o Gltimo dia
do més base conforme nota explicativa n°® 23.

4.13) Imposto de Renda e Contribuigao Social

Sao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, levando-se a tributacao os
valores provenientes de atos ndo cooperativos, considerando os efeitos tributarios demandados pela
aplicacdo das modificagoes instituidas pela Lei 12.973/2014, conforme mencionado na nota explicativa
n° 29 da Imposto de Renda e Contribuicao Social.
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4.14) Outros Ativos e Passivos (circulantes e néo circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdémicos
futuros serdo gerados em favor da Unimed Cuiaba e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca. Um passivo é reconhecido quando a Cooperativa possui uma obrigacao legal ou é constituido
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para
liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias
ou cambiais incorridas.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizagao ou liquidacao é provavel
que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sao demonstrados como néo circulantes.

4.15) Ativos e Passivos contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho
como praticamente certo.

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca, distinguindo-se de passivos
originados de obrigacdes legais, e é provavel que uma saida de beneficios econdmicos seja requerida
para liquidar uma obrigacdo. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas
divulgadas em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas nao sao
provisionados nem divulgados.

Depositos judiciais: os depositos judiciais sao mantidos no ativo sem a deducdo das correspondentes
provisdes para contingéncias, em razao do plano contabil da ANS nao contemplar essa reclassificagao.

Obrigacgdes legais: sao registradas como exigiveis independentes da avaliacao sobre as probabilidades
de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de
tributos e obrigacdes definidas em contrato.

Na constituicdo das provisdes, a Administracdo leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das agoes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos
Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

4.16) Apuracao de Resultado e Reconhecimento de Receita

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e
variacoes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e
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nao circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo deduzidas/acrescidas as
parcelas atribuiveis a tributos e provisoes.

As Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos sao apropriadas a receita considerando-se o periodo
de cobertura do risco, quando se tratar de contratos com precos pré-estabelecidos. Nos contratos
com precos pos-estabelecidos e nas operagdes de prestacao de servigos de assisténcia a salde, a
apropriacao da receita é registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita,
de acordo com as disposicdes contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a
ser faturado.

4.17) Reconhecimento dos Eventos Indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdao constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede
credenciada, cooperados e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do
prestador de servico via sistema de intermediacao, direta ou indiretamente por meio de terceiros ou
da analise preliminar das despesas médicas.

A Unimed Cuiaba para melhor gerenciamento do recebimento das contas adota calendario com prazos
de entrega da producdo pelos prestadores de dez em dez dias, ou seja, o recebimento é de 21 a
20 do més seguinte, e para a competéncia de dezembro de cada ano ha um corte no recebimento,
sempre no fechamento da primeira quinzena, de acordo com o Parecer técnico 02/2022 que listou as
intercorréncias no més de dezembro seguiu a mesma dindamica do ano anterior com o corte antecipado
para o primeiro decéndio, em especial, neste ano, pela reducao da equipe operacional, onde atingimos
o numero de 605 casos de afastamento motivados por contaminagao da COVID-19, Sindrome Gripal e
outras. Independente do exposto, em respeito ao dever cumprido do calendario do ano, a perfazer 365
dias, desta, considerando 20 dias do calendario de 12/2020 em janeiro/2021 + 335 dias de janeiro a
novembro/2021 + 10 dias do més 12/2021, totaliza na ordem o ciclo em 365 dias.

Como parte da producdo nao sao apresentadas dentro do periodo de sua competéncia, ou seja, ha
eventos realizados por prestadores e cooperados que ndo sdo cobrados/avisados em sua totalidade,
a Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e nao avisados sao registrados mediante
constituicdo de PEONA - Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados.

4.18) Informagdes por Segmento

Em funcdo da concentracdo de suas atividades na atividade de planos de salide, a cooperativa
esta organizada em uma uUnica unidade de negécio, sendo que as operacdes nao sao controladas e
gerenciadas pela administracdo como segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa
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acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada.
4.19) Normas Internacionais de Contabilidade

A cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, com excecao da CPC 11 de seguros, CPC 29 - Ativo Bioldgico e Produto
Agricola, o CPC 34 - Exploracao e Avaliacdo de Recursos Minerais, CPC 35 - Demonstracoes Separadas,
CPC 44 - Demonstracoes Combinadas, CPC 47 - Receitas, CPC 48 - Instrumentos Financeiros, CPC PME
- Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais nao foram
aprovadas pela Agéncia Nacional de Salide, portanto nao adotadas pelas operadoras de planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
sao aplicaveis as demonstragoes contabeis da cooperativa no que nao contrariarem a Resolugao
Normativa n° 435/2018 e alteracdes vigentes, no qual em alguns casos ndo aplica integralmente as
situacoes destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor
de saude.

PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, NORMAS DE INTERPRETACOES, NOVAS E REVISADAS, JA EMITIDAS
E AINDA NAO ADOTADAS

0 novo Plano de Contas Padrdo da ANS para operadoras, instituido pela RN 472/2021, entrard em vigor a partir de
01/01/2022, requer a adogao dos seguintes pronunciamentos ja emitidos, mas ainda ndo adotados até a data de
emissdo das demonstragdes financeiras da Unimed. A Unimed ird adotar os pronunciamentos a partir do exercicio
de 2022, sendo eles:

Data de entrada

IFRS CPC Pronunciamentos
em vigor - ANS
IFRS 16 CPC 06 (R2) Arrendamentos 01/01/2022
Receita de Contrat
IFRS 15 CPC 47 ecetta ce Lontrato com 01/01/2022

Cliente

5.1) CPC 06 R2 (IRFS)

O CPC 06 R2 (IFRS 16) introduz um modelo de contabilizacao de arrendamentos no balanco patrimonial
para arrendatarios. Um arrendatario reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu
direito de utilizar o ativo arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obrigacao de
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efetuar pagamentos do arrendamento. Com relacao a natureza das despesas relacionadas com estes
contratos, a IFRS 16 substitui a despesa linear de arrendamento operacional com a juncao do custo de
depreciacao dos ativos de direito de uso e da despesa de juros sobre os passivos de arrendamentos,
passando a registrar em despesas financeiras. A contabilidade do arrendador permanece semelhante
a norma atual, isto é, os arrendadores continuam a classificar os arrendamentos em financeiros e

operacionais.

A Unimed esta em avaliacédo inicial das atuais operacdes, e passara a reconhecer novos ativos e
passivos por seus arrendamentos operacionais relativos aos aluguéis de prédios e salas comerciais
e equipamentos hospitalares. O impacto sobre as demonstragoes financeiras para o exercicio 2022
ainda é desconhecido pois a Unimed esta procedendo o levantamento de todos os contratos de
arrendamentos, bem como entende ndo haver impacto na sua capacidade de cumprir os acordos
contratuais existentes (covenants).

5.2 CPC DE (IFRS 15)

O CPC 47, conforme descrito no novo Plano de Contas da ANS, diz que o montante da receita
proveniente de uma transacédo é geralmente acordado entre a entidade e o comprador ou usuario do
ativo e é mensurado pelo valor justo da contraprestacao recebida, deduzida de quaisquer descontos
comerciais e/ou bonificacdes concedidas pela entidade ao comprador,

Em 2022 a Unimed, em atendimento ao novo Plano de Contas, modificard a contabilizacdo da
corresponsabilidade cedida, em que a operadora que presta o servico a operadora de origem do
beneficiario, passara a reconhecer a despesa e recuperacao de eventos e sinistros a liquidar no
mesmo grupo de contas. Desta forma, no grupo de receitas constara apenas a taxa de administragcao
cobrada.

DISPONIVEL

Compoe as contas: Caixa, Numerarios em Transito, Depdsitos Bancarios e Aplicacdes Financeiras de
Liquidez Imediata:

DESCRICAO 2021 2020
Caixa 42.044,81 154.419,53
Numerarios em Transito 154.595,27 202.462,28
Bancos Conta Movimento 4.953.779,14 21.739.364,32

13.196.472,65
18.346.891,87

10.980.585,49
33.076.831,62

Aplicacdes de Liquidez Imediata

TOTAL
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A Unimed Cuiaba dividiu o valor de suas aplicagoes financeiras entre as principais instituicoes

financeiras do mercado.

APLICAGOES FINANCEIRAS por emissor 2021 % 2020
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 107.269.602,57 90,14% 98.228.321,82
Total de Aplicacées Garantidoras de Provisées Técnicas Bloqueadas 107.269.602,57 100,00 98.228.321,82
Titulos de Renda Fixa Privados 16.756.537,18 15,62% 11.671.975,90
Sicredi Fundo Dedicado Privado ANS 6.086.410,86 5,67% 1.569.427,43
BNP Paribas - Fundo Dedicado ANS 10.670.126,32 9,95% 10.102.548,47
Titulos de Renda Fixa Publicos 90.513.065,39 84,38% 86.556.345,92
Bradesco - HSBC Fundo Dedicado ANS 25.866.397,21 24,11% 25.004.898,50
Banco Santander - Fundo Dedicado ANS 5.216.240,39 4,86% 5.038.207,88
Banco Itali - Fundo Dedicado ANS 4.795.794,39 4,47% 4.630.027,76
Banco Itali - Unibanco - Fundo Dedicado ANS 29.749.355,27 27,73% 28.728.957,93
Banco do Brasil - Fundo Dedicado ANS 11.347.063,25 10,58% 10.952.969,76
Sicredi - Fundo Dedicado ANS 8.282.195,32 7,72% 7.123.705,68
Caixa Econdmica Federal - Fundo Dedicado ANS 1.556.931,57 1,46% 1.502.386,34
Banco Safra - Fundo Dedicado ANS 3.699.087,99 3,45% 3.575.192,07
Aplicacdes Livres 11.738.246,16 9.86% 17.149.270.44
Titulos de Renda Fixa - Privados 1.103.904,19 9,40% 1.448.656,20
Banco Bradesco - CDB 965.930,30 8,23% 1.315.279,65
Banco Santander - CDB 73.519,83 0,63% 71.635,18
Sicoob - RDC 64.454,06 0,54% 61.741,37
Titulos de Renda Fixa - Publicos 10.634.341,97 90,60% 15.700.614,24
Sicredi Ouro Verde - Fundo 10.599.651,13 90,30% 15.652.278,19
Banco Safra SA - Fundo FIC 31.187,73 0,27% 30.559,83
Caixa Econdmica Federal 1.261,75 0,01% 1.804,13
Banco Santander 2.241,36 0,02% 15.972,09
TOTAL 119.007.848,73 100% 115.377.592,26
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Estas aplicacoes financeiras estdo remuneradas a variacdo de 65% a 100% do CDB/CDI, e todas

remuneradas a taxas pos fixados.

a)

Aplicacdes por Tipo de Ativo conforme RN 392/2015 e alteragdes vigentes

Distribuicdo % s/

Distribuicdo % s/

Tipo de Ativo total total

2021 2020

Fundo Dedicado ANS 90,14% 85,14%

CDB/CDI 0,93% 8,45%

Fundos Mistos 8,93% 6,41%
TOTAL 100,00% 100,00%

CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A composicao dos “Créditos de Operacdes de Assisténcia a Salde” esta representada pelas contas

demonstradas a seguir:

DESCRIGAO

2021

2020

Créditos de Operagdes com Assisténcia a Saude (a)
Contraprestacdes Pecuniarias a Receber
(-) Provisao para perdas sobre créditos

Participagdo dos beneficiarios nos eventos indenizaveis
Outros Créditos de Ope.com PI. de Assisténcia a Saude
(-) Provisao para perdas sobre créditos

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (c)
Contraprestacao de Corresponsabilidade Assumida
(-) Provisao para perdas sobre créditos

Outros Créditos Operagdes c/Plano de Assist. a Saude (d)
Outros Créd. de Ope. com Planos de Assist. a Satde

22.696.037,62

26.883.333,53

26.655.655,14
(3.959.617,52)
13.389.244,88

33.503.236,37
(6.619.902,84)
4.893.374,83

13.787.045,75
(397.800,87)
15.910.059,03

5.747.262,80
(853.887,97)
11.504.868,91

15.910.059,03

447.700,87

11.511.332,91
(6.464,00)
11.374.777,27

447.700,87

11.374.777,27

TOTAL

52.443.042,40

54.656.354,54

0 saldo da conta “Contraprestacdo pecuniaria a receber” refere-se a valores a receber

a créditos com planos de salde da operadora.

referente
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b) O saldo da conta “Outros Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude” refere-se a
valores Coparticipacao cobrado de clientes e outros créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia
a Saude.

c) O saldo da conta “Operadoras de Planos de Salide” refere-se a valores a receber referente a créditos
com Outras Operadoras referentes as operacoes de plano de saude;

d) O saldo refere se ao reajuste dos contratos e faixa etaria referente aos meses de setembro a
dezembro de 2020.

As provisoes para devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para
fazer face as eventuais perdas na realizacao das contas a receber. As provisdes foram efetuadas de
acordo com os critérios de avaliagao de apropriacdo contabil e de auditoria descritos no Capitulo | do
Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolucao Normativa n® 435/2018 e alteracdes vigentes da ANS.

A composicao das contas Contraprestacoes pecuniarias a receber por idade de vencimento séo:

L Contraprestacao Pecuniaria Part. dos be.nefici‘arios em Operadoras de Planos de Saude
Descrigéo eventos indenizados
2021 2020 2021 2020 2021 2020

A vencer: 7.642.948,89 | 25.487.940,49 | 11.480.135,67 | 4.130.967,22 | 15.910.059,03 | 11.511.332,91
Até 30 dias 6.960.680,62 122.658,49 3.867.239,84 13.397,94 15.910.059,03| 11.511.332,91
De 31 a 360 dias 682.268,27|  25.365.282,00 7.612.895,83 4.117.569,28
Vencidas: 19.460.407,12 | 19.389.936,55 | 2.306.910,08 | 1.616.295,58 - -
Até 30 dias 10.184.925,31 8.945.707,67 1.195.837,44 676.043,50
De 31 a 60 dias 4.549.053,26|  3.740.896,57 650.080,15 245.545,04
De 61 a 90 dias 913.468,31 647.322,67 63.221,92 37.812,28
Acima de 120 dias 3.812.960,24 6.056.009,64 397.770,57 656.894,76
Total 27.103.356,01 | 44.877.877,04 | 13.787.045,75 | 5.747.262,80| 15.910.059,03 [ 11.511.332,91

9) CREDITOS DE OPERAGOES ASSIST. A SAUDE NAO RELACIONADA C/ PLANO DE SAUDE

A composicao dos “Créditos Operacionais de Prestacdo de Servicos de Assisténcia a Saude”,
correspondem aos valores a receber de prestacao de servicos:

FSusrentasnamane 2021

ESG - SOCIAL

Unimed |2

ESG - AMBIENTAL SOBRE O RELATORIO INDICE REMISSIVEL ANEXOS ced
DESCRICAO 2021 2020

Contas a Receber (a) 407.782,63 461.988,88
(-) Provisao para perdas sobre créditos (8.967,98) (12.858,96)
Intercdmbio - Atendimento Eventual (b) 12.666.490,32 462.298,35
(-) Provisao para perdas sobre créditos - (2.623,07)
Outros Créditos Oper.de Prestacao Servicos (c) 183.670,55 132.848,93
(-) Provisao para perdas sobre créditos - (49.249,06)
TOTAL 13.248.975,52 992.405,07
a)  Contas a Receber - refere se a programas adicionais (SOS Unimed, Seguro protecao familiar) ao

plano de salide comercializado pela operadora;

b) Intercambio Eventual a Receber / Faturar - registrado em contas patrimoniais, exceto a taxa
de administracao, atendimentos a faturar, eventuais diferencas de tabela e os atendimentos
prestados na rede assisténcia proprios que sao registrados em contas de resultado.

c) Outros Créditos Oper.de Prestacdo Servicos - refere se a prestacdo de servicos do Nicleo de
Salde Ocupacional através de contratos de prestacao de servicos.

As provisoes para devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para
fazer face as eventuais perdas na realizacao das contas a receber. As provisdes foram efetuadas de
acordo com os critérios de avaliacdo de apropriacao contabil e de auditoria descritos no Capitulo | do
Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolucao Normativa n° 435 e alteragdes vigentes da ANS.

A composicao das contas “Créditos Operacionais de Prestacao de Servicos de Assisténcia a Saude”, por
idade de vencimento é:
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DESCRICAO CONIREGRESAGEOIE GINTARES MES DA VENDA 31/12/2021
2021 2020
A Vencer: 12.963.068,80 836.561,24 . . COMISSOES A ,
Até 30 dias 12.963.068,30 836.561,24 MESES COMISSOES (a) USUARIOS (b) APROPRIAR (¢ ) USUARIOS (d)
Vencidas: 294.874,70 220.574,92 jan/21 335.787,84 11.679 2 -
Até 30 dias 147.644,89 107.816,84 fev/21 403.170,90 12.295 33.597,57 120
De 31 a 60 dias 69.092,43 44.485,89
De 61 2 90 dias 69.180.12 9.116.51 mar/21 516.516,26 13.782 86.086,04 375
Acima de 90 dias 8.957,26 59.155,68 abr/21 524.375,05 12.181 131.093,76 552
UeuAL U AT U077 1156,1C mai/21 422.273,44 14.001 140.757,81 534
) jun/21 373.181,60 13.467 155.492,33 859
10) DESPESAS DE COMERCIALIZACAO DIFERIDAS jul/21 412.055,41 13.242 206.027,71 804
A Operadora optou por diferir as suas despesas de comercializacdo pelo prazo de 12 meses, referente gEe 315.154,24 12.703 183.839,97 740
aos contratos coletivos, conforme prerrogativa constante no item 8.2.8 das Normas Gerais da ANS set/21 420.306,01 13.443 280.204,01 1.501
anexo a RN 290, de 27/02/2012. Composicao pagas em contratos coletivos: out/21 380.392,61 10.708 285.294,46 3.484
nov/21 343.381,23 13.071 286.151,03 2.153
dez/21 289.577,37 12.837 265.445,92 1.707
TOTAL 4.736.171,96 153.409 2.053.990,62 12.827
a) Usuarios dos contratos coletivos relativos as comissdes diferidas no més da venda;

b) Comissoes residuais a serem diferidas em 31/12/2021;

c) Usuarios dos contratos coletivos relativos as comissdes diferidas em 31/12/2021.

11)  CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Referem-se a valores de Imposto de Renda e Contribuicao Social a compensar/recuperar:
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DESCRICAO 2021 2020 .
DESCRICAO 2021 2020
Imposto de Renda na Fonte - compensar/recuperar (a) 3.508.658,63 2.821.568,55
Contribuicao Social - compensar/recuperar (b) 1.123.341,57 1.012.166,28 Estoque de Produtos Farmacéuticos (a) 54.279.018,74 54.032.655,65
PIS/COFINS a Recuperar (c) 639.319,94 676.196,59 Produtos Farmacéuticos para revenda 37.228.372,60 33.278.405,85
ICMS a Compensar (d) 423.233,44 423.233,44 Produtos Farmacéuticos (Recurso Préprio e Terceiros) 17.050.646,14 20.754.249,80
TOTAL 5.694.553,58 4.933.164,86 Adiantamentos: (b) 59.120.279,53 8.680.430,48
Adiantamento a Funcionarios 679.378,78 559.485,04
: ; ! ; " Heman . — ~ Adiantamento a Prestadores de Servicos (b1) 56.850.031,26 6.639.684,14
a) Imposjto e Renda na Fonte - Os valores eJRF sobre ap lcagoes’ nanceiras vinculadas aA.NS.sao Adiantamento a Fornecedores 1.488.655,04 812.729,87
atualizadas m'ensalmente, sua compensacao somente ocorrera quando do resgate do principal Outros Adiantamentos 102.214,45 668.531,43
e saldo negativo de IRPJ a compensar; o Titulos a Receber ( c) 22.657.074,64 39.497.884,55
b) Contribuicdo Social a Compensar - refere se a saldo negativo de CSLL de exercicios anteriores ShedlicslidensaiRecener i R ETE
~ . . Permutas 2.597.516,01 2.667.128,36
em fase de compensacao aos demais tributos;
Cartoes de Crédito 3.268.024,01 23.399.020,34
c) PIS/COFINS a recuperar - Refere se a retencdes de anos anteriores sobre faturas de clientes, a Outros Valores a Receber 19.604.647,65 19.725.288,00
compensar demais tributos; (-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (d) (2.813.113,03) (6.432.109,90)
Outros Bens e Titulos a Receber 13.612.300,75 11.099.873,38
d) ICMS a Recuperar - Refere se a recolhimento a maior devido a implantacao da nova legislacao Participacio em Lucros a receber 8.360,60 29.147,30
do ICMS no estado de MT. Cota Capital a Receber 8.360,60 29.147,30
Outros Créditos a Receber (e) 4.738.091,65 3.524.728,66
. Outros Créditos a Receber 2.332.314,02 200.657,28
12) BENS E TITULOS A RECEBER Faturas Mandado Judiciais 1.032.270,31 1.459.256,39
- . 2 e = iciénci a 1.373.507,32 1.864.814,99
Constitui se este Grupo de valores a realizar através da comercializacao do estoque dos produtos [rewiarner) 2 AEiEED (s, Al disio)
P e . . Demais Valores a Realizar (f) 8.865.848,50 7.545.997,42
farmacéuticos de revenda e pela utilizacao em procedimentos, ao recebimento das vendas a
. A ~ o - L X Mercadorias em Transito - Filiais Medicamentos 8.516,63 72.802,73
prazo através de convénios, cartdes de créditos, cheques e outros créditos operacionais (matriz e o
fliais). Inclui L de adiant . dori e : l través d Custos a Classificar - Orteses e Proteses 335.872,29 861.975,19
iais). Inclui se valores de adiantamentos, mercadorias em transito e custos a realizar através do
)h . ainstradadeld L Custos a Classificar - Reembolso a Usuario 129.068,08 2.385.759,43
reconhecimento da sinistralidade do usuario. Custos a Classificar - Liminar 7.180.293,50 3.614.534,96
Composicao do Grupo: Custos a Classificar - Intercdmbio 182.364,09
QOutros Valores 1.029.733,91 727.803,54
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (d) - (116.878,43)
TOTAL 149.668.673,66| 113.310.844,06

a) Estoques de Produtos Farmacéuticos — Refere se os estoques para revenda a de Distribuidora, Farmacias
e nlcleo de Vacina; estoques dos Recursos proprios os utilizados pelos diversificados atendimentos
oferecidos aos clientes, e estoques em poder de terceiros — através da necessidade de baixar o custo
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de materiais e medicamentos a Unimed Cuiaba renegociou os contratos juntos aos Prestadores pelo 23 Inice do Reclaminlies:
. . L L . Em juring de 2021 3 Opersion Jgreseninu um ndce de recamagdes ipual 3 2.4, O indice médio, RO MEWMO Derindo & par Opersdoms 6o
fornecimento dos medicamentos, principalmente o home care, tendo como objetivo principal o controle masma porte, fol de 3,84

e redugdo da sinistralidade com materiais e medicamentos.

b) Adiantamentos- referem se a adiantamentos funcionarios, de fornecedores/prestadores, tendo
sido constituido provisdo de crédito no mesmo valor do saldo das sobras do ano 2018. m— = e R

b1) Adiantamentos a Prestadores de Servicos - Este montante refere-se a Adiantamentos a

prestadores de servicos assistenciais no valor de RS 56.850.031,00, realizados ao decorrer do

exercicio de 2021, a serem descontados futuramente nos contratos continuados assistenciais

na rede prestadora, cuja origem e destinacao se justificam pela necessidade de ampliagao Em relagha ao programa de monitoramestn risibenclal, & cperdon etteve na “faim 1° do 29 trimestre de 230 s 19 trimestre de 2001, Nt
. ) , A . . . . pericds, nko house planos wapensos da UNBED CURABA CODPERATIVA DE TRABALHO MEDICD.

da rede assistencial, decorrente do periodo pandémico. Diante do advento pandémico da 2

onda de casos COVID-19 e de sindrome gripal (H3N2), a rede prestadora da Unimed Cuiaba, Demonstrado o indice de 2,4 da Unimed Cuiaba e de 3,84 do Mercado.

foi extremamente acionada a aumentar sua capacidade de atendimento. Nesta esteira,

. . . A Como forma de comprovacao de gastos assistenciais, demonstramos o custo covid da 2° onda,
como a Operadora possui um Market share de mercado que, em conjunto com o intercambio,

representa mais de 80% do mercado suplementar de salde, sendo, portanto, a maior fonte datada do ano de 2021:—
pagadora de salde suplementar do Estado do Mato Grosso, viu-se abarcada da obrigatoriedade GASTOS COM EXAMES JAN A DEZ 2021
de f<'Jr.nec1mento dé rede assistencial, dentro das regras'da ANS. Assim sendo, foi necessario TC - TORAX 20.025.101
subsidiar temporariamente a rede prestadora com adiantamentos de pagamentos, sobre
< . . . o - EXAMES DE COVID (PGR/IGM-IGG) 16.253.187
contraprestacdo de servico assistencial futuro, no intuito de estabelecer liquidez para
ampliacdo da rede, garantindo a total assisténcia aos usuarios da Operadora. DIMERO D 4.846.440
TOTAL 41.124.728
Conforme citado anteriormente, tais valores estdo sendo descontados paulatinamente ao decorrer da =
R ) ) L GASTOS COM INTERNACAO COVID JAN A DEZ 2021
contraprestagdo de servigo, realizados no exercicio de 2022.
HOSPITAIS 74.241.007
Como comprovacgdo desta assisténcia, segue indice geral de reclamagédo da Unimed Cuiaba com base a INTERCAMBIO 056 - FORA 17.834.134
avaliagdo da ANS, comparada com as operadoras do mercado: RECURSOS PROPRIOS 6.935.687
HOSPITAIS INTERIOR 3.210.676
HOME CARE 2.897.715
TOTAL 105.119.219
TOTAL GERAL 146.243.947

Os prestadores relacionados a oferecer sua rede de assisténcia, sofreram ainda com a dificuldade
de processamentos de contas, bem como com as auditorias por parte da operadora, as baixas
significativas no campo de trabalho, exigiu esforco significativo para realizacao das devidas
conferéncias, no entanto ainda restou contas acumuladas a serem processadas ao decorrer do
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ano de 2022, porém devidamente abarcadas com a nossa provisao de eventos ocorridos e nao

avisados, constante no balanco.

Ante a constatacdo dos valores ora demonstrados, observamos que tais eventos, ocorrem
sistematicamente, devido a grande representatividade financeira da Unimed Cuiaba, frente
a sua rede prestadora, tais eventos em anos anteriores, foram menores, no entanto também
significativos, como foram os anos de 2018, onde acumulamos cerca de R$ 13,7 Milhdes e
2019 cerca de RS 29,5 Milhdes. Como é de conhecimento que na primeira onda da pandemia
da Covid-19, a rede hospitalar e assistencial, foi pouco exigida, devido a orientacao dos
orgao de saude a procurarem as unidade hospitalares, somente em casos graves e também
devido a suspensdo das cirurgias eletivas, o que de certa forma, deu uma folga financeira a
rede prestadora e a nao necessidade de adiantamentos relacionados a manutencao de rede,
como podemos observar que em 2020, tivemos somente RS 6,6 Milhdes, em adiantamento a
prestadores.

Titulos a Receber - Referem-se as vendas a prazo, convénios, cartes de créditos, cheques a
depositar, cheques devolvidos, renegociagoes de titulos e outros créditos operacionais;

Provisdes para Devedores Duvidosos - estao constituidas em montante considerado suficiente
para fazer face as eventuais perdas na realizacao das contas a receber. De acordo com critério
da nota explicativa 8.

Outros Créditos a Receber - Refere se a outros créditos a receber de ressarcimento de cursos,
Mandados Judiciais de recursos disponibilizados através de alvara judicial para disponibilizacéo
de medicamentos e Insuficiéncia de producao de Prestadores credenciados;

Demais Valores a Realizar - Refere se Custos com reembolso a beneficiarios; a OPME em fase
de entrega/utilizacao; liminar sao atendimentos a liminares de processos que sao reconhecidos
na utilizacao dos usuarios e AFAC para integralizacdo (investimento).

DESPESAS ANTECIPADAS

Correspondem as despesas de seguros contratados, atualizacao de versao de sistemas (software) e
gastos do Projeto de Implantagao do novo Sistema de Gestao da Solus a serem incorridas no exercicio
seguinte, as quais serao apropriadas ao resultado pelo regime de competéncia.

FSusrentasnamane 2021
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Cuiaba

DESCRICAO 2021 2020
Despesas Administrativas 820.432,98 660.463,11
Prémios de Seguros a Apropriar 127.746,60 115.263,14
Uniformes / Renovacao Licencas Software 101.135,85 44.902,56
Almoxarifado - Materiais para Consumo (a) 591.550,53 500.297,41
Despesas Operacionais - Implantac&o Solus (b) 1.410.341,72 2.051.406,19
TOTAL 2.230.774,70 2.711.869,30

a)  Almoxarifado - Materiais para Consumos - Estoques por se classificar como despesas pagas

antecipadamente.

b)  Despesas Operacionais - Implantagao Solus - Constituidas em 2017, 2018 conclusao em 2019, e

o periodo de apropriagao iniciou em janeiro/2020.

14)  CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

Constituidos de valores a receber de cooperados conforme abaixo:

DESCRICAO 2021 2020
Insuficiencia de producao C/C Cooperados 2.213.535,99 1.805.209,50
Outros Titulos a Receber Cooperado 2.802.176,75 2.671.967,93
Adiantamento a Cooperado 412.274,53 9.139,09
TOTAL 5.427.987,27 4.486.316,52

Insuficiéncia de saldo na folha de producéo (saldos negativos) que sao regularizados em producoes

posteriores;

Outros Titulos a receber cooperados - refere se a adiantamento de producao devido a situacao da
pandemia, que muitos cooperados nao tiveram condicdes para atendimento eletivo, nao gerando
producao, os quais foram parcelados e estao sendo descontados mensalmente nas faturas de

producao;

Adiantamento a Cooperado - refere se a adiantamento a ser descontado na proxima produgéo.

15) ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO
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a) Aplicacoes Livres

ESG - GOVERNANCA

INDICADORES ECONOMICOS

Refere se a aplicacdo financeira vinculada a liberacdo FCO (Financiamento Centro Oeste) para
construcao do prédio Espaco Cuidar/Hospital Unimed, montante de RS 657.433,38, atualizado

pelos rendimentos liquidos da aplicac&o.

b) Titulos e Créditos a Receber

Refere se a processo do extinto Hospital Santa Cruz -

provavel da perda.

oriundo de operacdes que deu origem a
acao judicial conforme processo n° 30/2003, em tramite na 132. Vara Civel de Cuiaba. Constituida
provisdo para perdas de crédito de 100% do valor, devido a avaliacéo juridica da probabilidade

DESCRICAO 2021 2020
Titulos a Receber 542.976,67 542.976,67
Outros Créditos a Realizar 5.405.764,96

(-) Provisao para Perdas sobre Créditos

(542.976,67)

(542.976,67)

TOTAL

5.405.764,96

ESG - SOCIAL

ESG - AMBIENTAL SOBRE O RELATORIO

NDICE REMISSIVEL

ANEXOS
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Cuiaba

DESCRICAO

2021

2020

Fiscais e Tributarios
PIS/COFINS
ICMS - Imposto sobre Circulagao Mercadorias
Multas Municipais
Civeis
Bloqueios Judiciais
Bloqueios Judiciais - Intercambio
Trabalhistas
Depositos Judiciais
Ressarcimento ao SUS
Depésitos Judiciais
TSS / Multas ANS
Processo TPS - Taxa Suplementar por Plano Salde
Processo Multa Pecuniaria ANS

29.338.233,42

30.737.271,31

27.050.509,50

27.050.509,50

1.878.555,96 3.293.343,85
409.167,96 393.417,96
3.123.165,73 9.006.624,68
3.123.165,73 5.491.415,38
3.515.209,30

- 284.341,76

284.341,76

2.393.014,40 2.393.014,40
2.393.014,40 2.393.014,40
5.003.977,54 6.388.437,99
5.003.977,54 3.663.083,37
2.725.354,62

TOTAL

39.858.391,09

48.809.690,14

c) Depésitos Judiciais, Fiscais e Previdenciario

FSusrentasnamane 2021

Fiscais e Tributarios: PIS/COFINS - Trata-se de Medida Cautelar de Caugao - proc. 6053.13.2011.4.

01.3600, movida contra a Uniao Federal, tramitando na 2*. Vara da Justica Federal/MT, visando a
suspensao da exigibilidade dos pretensos débitos relativos ao PIS/COFINS, a partir de janeiro de
2006, nos limites dos depdsitos judiciais efetuados, valor de RS 27.050.509,50.

ICMS - Acao Anulatoria de débito c/c Pedido Incidental de Inconstitucionalidade e Antecipacao de
Tutela, processos n°. 58684-84.2015.811.0041 e 52636-12.2015.811-0041, tramitando na Vara
Especializada da fazenda Publica, visando a suspenséao da exigibilidade do ICMS sobre o desconto
nas compras beneficiadas, com pedido de restituicao de indébito e depdsito judicial e a partir da
competéncia de dezembro 2015 das parcelas vincenda sao depositadas em juizo, montante de
atual RS 1.878.555,96.

Civeis: Constituido por bloqueios judiciais nas contas bancarias e depositos efetuados diretamente
na conta vinculada judicial para garantir o juizo nas demandas de processos judiciais em tramite
na justica, processos avaliados como provaveis estao constituidas as provisdes conforme nota
explicativa n° 26.
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Ressarcimento ao SUS: Constituido por bloqueios judiciais da ANS - Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, junto a procuradoria da AGU, os Processos n°.: 2005.36.00.008797-7; 4413-
77.2008.4.01.3600;21910.02.2011.4.01.3600;1418-18.2013.4.01.3600;2375-3.2012.4.01.3600,  os
quais foram parcelados no ano 2013.

Na Procuradoria Federal da ANS em Mato Grosso, encontra-se em tramitacao acao do Juridico de
pedido de conversao em renda em favor da ANS nos referidos parcelamentos nos termos do artigo
15, | da Portaria AGU 395/2013.

d) Outros Créditos a Receber e Longo Prazo

~ 2020 2021
DESCRICAO
Saldo Contabil Aplicacao Saldo Contabil
Federacao UNIMED MT 13.485.619,27, 1.758.560,99 15.244.180,26
Cota Capital a Receber LP 16.721,20 - 8.360,60
Indenizacdes / Recuperacdes Judiciais 2.469.544,69
Fundo Garantidor Transporte Aereo - Federagao MT 990.122,88 990.122,88
TOTAL 13.502.340,47 2.748.683,87 18.712.208,43

Federagao Unimed MT - Refere-se a participacdo da Cooperativa no “Fundo Garantidor”, constituido
para fazer frente a Camara de Compensacao do Intercambio.

Cota Capital a Receber - refere a baixa da Unimed Cuiaba junto a Sicredi Sudoeste que parcelou a
devolucao de capital em 03 anos, classificado 2022 e 2023 no longo prazo.

Indenizagdes / Recuperagdes Judiciais - refere se ao processo 18775.06.2016.4.01.3600 referentes
a restituicdo dos valores pagos de TPS (Taxa por Plano de Salde) das competéncias 08/2011 ao
2°trimestre/2016.

Fundo Garantidor Transporte Aéreo - Federacdo Unimed MT - refere se a participacao da
Cooperativa no Fundo Garantidor, constituido para fazer frente aos gastos com transporte aero
médico.

FSusrentasnamane 2021
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16) INVESTIMENTOS

17)

Os investimentos sao avaliados pelo custo de aquisicao. A Cooperativa possui as seguintes
participacoes societarias:

DESCRICAO 2021 2020
Participacdes Societaria pelo Método de Custo 3.294.065,83| 3.294.065,83
Unimed Federacao do Estado de Mato Grosso 98.687,70 98.687,70
Central Nacional Unimed 3.195.378,13 3.195.378,13
Interfederativa CO/TO** 252.725,48 252.725,48
(-) Provisao para desvalorizacao de Investimento (252.725,48) (252.725,48)
Participacdes em Instituicoes Reguladas 3.575.731,90| 3.518.215,89
Unimed Seguradora 2.232.138,83 2.232.138,83
Sicredi Ouro Verde 1.126.756,89 1.074.893,82
Unicred MT 206.273,92 200.729,99
Sicoob Integracéo 10.453,26 10.453,25
Uniprime Centro Oeste 109,00
Participacdes - Outras Entidades 10.410.169,21| 11.022.759,12
Unimed Participacoes 10.410.169,21 11.022.759,12
TOTAL 17.279.966,94 17.835.040,84
IMOBILIZADO

a) Quadro resumo:
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TAXA DEPRECIACAO SALDO CONTABIL
DESCRICAO CUSTO CORRIGIDO
DEPREC. ACUMULADA LIQUIDO
Imoveis de uso proprio 76.134.929,51 (13.443.581,20) 62.691.348,31
Hospitalares (ii) 4% 60.767.948,68 (7.274.365,76) 53.493.582,92
Nao Hospitalares (i) 4% 8.132.341,68 (2.120.117,63) 6.012.224,05
Nao Hospitalares - Reavaliagao 4% 7.234.639,15 (4.049.097,81) 3.185.541,34
Maquinas e Equipamentos 20.607.680,08 (8.324.301,72) 12.283.378,36
Hospitalares (ii) 10% 15.152.356,55 (5.216.557,04) 9.935.799,51
Nao Hospitalares (ii)(iii) 10% 5.455.323,53 (3.107.744,68) 2.347.578,85
Méveis e Utensilios 6.667.077,57 (3.109.181,95) 3.557.895,62
Hospitalares (ii) 10% 3.490.790,21 (1.064.454,55) 2.426.335,66
N&o Hospitalares (ii) 10% 3.176.287,36 (2.044.727,40) 1.131.559,96
Equipamentos de Informatica 20% 15.482.526,17 (11.678.291,93) 3.804.234,24
Hospitalares (ii) 20% 4.728.206,80 (2.833.231,51) 1.894.975,29
Nao Hospitalares (ii) 20% 10.754.319,37, (8.845.060,42) 1.909.258,95
Instalagées 634.368,11 (580.328,54) 54.039,57
Hospitalares (ii) 10% 15.304,89 (2.584,94) 12.719,95
Nao Hospitalares (ii) 10% 619.063,22 (577.743,60) 41.319,62
Veiculos - Nao Hospitalares (ii) 20% 1.493.498,34 (1.337.345,78) 156.152,56
Imobilizagdées em Curso 8.675.363,60 - 8.675.363,60
Outras Imob. (Benf. em iméveis terc.) 10% 26.900.732,50 (3.349.112,15) 23.551.620,35

Hospitalares (ii)
Nao Hospitalares (ii)

23.304.966,88
3.595.765,62

(26.165,82)
(3.322.946,33)

23.278.801,06
272.819,29

TOTAL

156.596.175,88

(41.822.143,27)

114.774.032,61

Contas que foram avaliadas aplicando-se o método de reavaliacao ou avaliacao de bens a preco de
mercado:

)

ii) Contas que foram avaliadas pelo método de custo de aquisicao.

Bens Imoveis com reavaliagdo com redutor da depreciagdo acumulada;

Quadro Resumo das movimentacgdes:

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE 2021

ESG - SOCIAL

ESG-AMBIENTAL | SOBREORELATORIO | INDICEREMISSIVEL | ANEXOS
. 2020 2021
CONTAS CONTABEIS _ _

SALDO AQUISICOES BAIXAS ) SALDO CONTABIL
Iméveis de Uso Proprio 64.846.678,52 1.888.570,49( 2.028.561,16 2.015.339,54 62.691.348,31
Hospitalares 56.522.273,82 2.028.561,16 1.000.129,74 53.493.582,92
N&o Hospitalares 8.324.404,70 1.888.570,49 1.015.209,80 9.197.765,39
Maquinas e Equipamentos 8.817.648,53 5.526.462,48 415.009,07 _1.645.723,58 12.283.378,36
Hospitalares 7.474.963,37 4.060.429,78 107.591,50 1.492.002,14 9.935.799,51
Nao Hospitalares 1.342.685,16 1.466.032,70 307.417,57 153.721,44 2.347.578,85
Moveis e Utensilios 2.493.011,83 1.637.805,54 163.758,65 409.163,10 3.557.895,62
Hospitalares 1.466.537,66 1.257.888,05 19.033,53 279.056,52 2.426.335,66
Nao Hospitalares 1.026.474,17 379.917,49 144.725,12 130.106,58 1.131.559,96
Equipamentos de Informética 3.075.947,79 2.624.667,85| _1.282.640,41 613.740,99 3.804.234,24
Hospitalares 1.979.302,48 1.170.454,30 631.098,24 623.683,25 1.894.975,29
N&o Hospitalares 1.096.645,31 1.454.213,55 651.542,17 (9.942,26) 1.909.258,95
Instalagées 77.705,09 . g 23.665,52 54.039,57
Hospitalares 14.250,31 1.530,36 12.719,95
Néo Hospitalares 63.454,78 22.135,16 41.319,62
Veiculos - Nao Hospitalares 166.475,15 90.216,00 - 100.538,59 156.152,56
Imobilizado Curso - Hospitalar 3.094.821,92 5.580.541,68 - 8.675.363,60
Outras Imob. (Benf. em imodveis terc.) 895.465,97 | 23.869.550,12 923.086,44 290.309,30 23.551.620,35
Hospitalares - 23.304.966,88 - 26.165,82 23.278.801,06
Néo Hospitalares 895.465,97 564.583,24 923.086,44 264.143,48 272.819,29
TOTAL 83.467.754,80| 17.912.847,28| 4.813.055,73| 5.072.314,80| 114.774.032,61

a) Arrendamento Mercantil

A Unimed Cuiaba néao possui compromissos decorrentes de contratos de arrendamento mercantil.

Os pagamentos relacionados a arrendamentos foram efetuados em 2021, referente ao saldo de 2020

no valor de RS 58.342,64.

b)

Recuperabilidade dos ativos

Conforme CPC 01 (R1) e CFC NBC TG 01 (R4), a cooperativa efetuou uma analise da possibilidade de
desvalorizagdo do ativo imobilizado com estimativa dos valores recuperaveis, levando-se em consideragdo

a metodologia da determinagdo da vida util dos bens e do Justo Valor. Os trabalhos foram desenvolvidos de

acordo com a legislagdo em vigor, atendendo as seguintes normas: IFRS — International Financial Report Standard;

FASB — Financial Accounting Standards Board; IVSC — International Valuation Standard Council; ASA — American

Society of Appraisers; USPAP — Uniform Standards of Professional Appraisal Practice; CVM — Comissao de Valores
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Mobilidrios; CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis; RF — Receita Federal; IBAPE — Instituto Brasileiro de

AvaliagGes e Pericias de Engenharia.

Esta avaliacao concluiu que nao é necessaria a constituicao de provisao de perda para desvalorizagcao

dos ativos.

18) INTANGIVEL

Classificado conforme o Pronunciamento Técnico CPC-04, aprovado pela Deliberacao CVM n° 553
de 12/11/08, é composto de softwares e licencas de uso registrado com base no método de custo,
deduzido da amortizagdo acumulada de forma linear, considerando uma vida Gtil estimada de 5 (cinco)
anos ou conforme o prazo das licengas.

Resumo das movimentagdes:

2020 2021

DESCRIGAD — :
= CONTABIL LIQUIDG|  AQUISICOES “"'m:";“;“’ CONTABIL LIQUIDO
Softwares Hospitalares 166.438,30 355.774,47 (125.270,63) 396.942 14
Licencas/Programas 166.438,30 3959.774,47 (125.2/0,63) 396.947,14
Softwares Nio Hospitalares 1.820.054,41 1.832.033,45|  (1.399.254,62) 2.252.833,24
Licencaz/Programas 1.820.054,41 1.832.033,45 (1.399.254,62) 2.252.833,24
TOTAL 1.986.492,71 2.187.807,92 (1.524.525,25) 2.649.775,38

As licencas referem-se a novas licencas de software e renovacao dos sistemas operacionais;

Programas referem-se a investimento no Banco de dados Oracle.

19) PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE

2021

ESG - SOCIAL

ESG - AMBIENTAL SOBRE O RELATORIO INDICE REMISSIVEL

ANEXOS

EVENTOS A LIQUIDAR 2021 2020
Provis&o Prémios/Contraprestacao Nao Ganha- PPCNG (a) 10.856.569,59 10.936.946,90
Provisao para Remissao (b) 38.131,53 65.992,73

Provisao Eventos a Liquidar para o SUS(c)

Provisao Eventos a Liquidar p/Outros Prestadores(d)
Provisao para Eventos Ocorridos e ndo avisados - PEONA
Total das Provisées Técnicas

22.865.389,43
19.019.927,06
67.388.407,09
120.168.424,70

21.684.370,81

43.838.243,06

63.439.541,37
139.965.094,87

Curto prazo
Longo prazo

110.146.959,91
10.021.464,79

129.967.001,54
9.998.093,33

TOTAL

120.168.424,70

139.965.094,87

a)Proviséo de Prémio/Contraprestacao Nao Ganha - PPCNG

Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura de
risco contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de Receita
de Prémios ou Contraprestacao, no Ultimo dia do més de competéncia, pelo risco ja decorrido no

més.

DESCRIGCAO 2021 2020
PPCNG- Planos Individuais/Familiares 10.569.072,89 10.540.500,14
PPCNG - Coletivos 287.496,70 396.446,76

TOTAL

10.856.569,59

10.936.946,90

b)Provisdo de Remissdo

Obedecendo a critérios e calculo definido em nota atuarial aprovada pela ANS - Agéncia Nacional

de Salde Suplementar foi constituido provisdo de remissdao para garantir cobertura de riscos
contratuais em favor de beneficiarios, apos o falecimento do titular de planos de assisténcia a
salide, totalizando o montante de R$ 38.131,53, sendo a mesma classificada em RS 22.618,24
no Passivo Circulante e RS 15.513,29 no Passivo Nao Circulante.

A provisao constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras
garantidoras de provisdes técnicas vinculadas e bens assistencial.

¢) Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS
Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS, sendo o valor
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contabilizado pelo valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e ajustado
mensalmente pelo valor informado no site da ANS. O valor informado no site da ANS estabelece

as seguintes informacoes:

DESCRIGAO

2021

2020

Débitos Parcelados (b)
ABIS x percentual historico (% hc x ABI (c)

14.871.060,37
7.994.329,06

13.648.637,38
8.035.733,43

Total Provisdes de Eventos a Liquidar - SUS - curto prazo
Total Provisdes de Eventos a Liquidar - SUS - longo prazo

12.859.437,93
10.005.951,50

11.719.016,89
9.965.353,92

TOTAL

22.865.389,43

21.684.370,81

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS - GRU
i) Provisdo de Eventos Liquidar para o SUS (% h.c. x ABI)

ABI’s x percentual histérico: informa o valor total dos Avisos de Beneficiarios Identificados
(ABI) notificados a operadora de planos de salde e ainda nao cobrados pela ANS, multiplicado
pelo percentual historico de cobranca (%h.c.), que é calculado a partir do total dos valores
cobrados sobre o total dos valores notificados

ii) Eventos a Liquidar para o SUS - Parcelamento

Débitos Parcelados: abrange os parcelamentos deferidos ainda ndo quitados. Asoma do valor
das parcelas com vencimento em até 12 meses da data de referéncia esta alocada no Passivo
Circulante, enquanto a soma do valor das parcelas com vencimento em prazo superior a 12
meses esta computada na linha Passivo Nao Circulante.

Os Processos com o objeto de Ressarcimento ao SUS de atendimentos realizados aos usuarios do
plano de salide Unimed Cuiaba de execucao da Agéncia Nacional de Saude, foram parcelados
em 2013 e solicitada desisténcia da execucdo, e no transcorrer de 2014 e 2015 ocorreram
o pagamento das parcelas. Atualmente tramita a pedido da Procuradoria Federal em Mato
Grosso, junto a ANS requerendo a pedido da Cooperativa a conversao em renda devidamente
atualizados, dos bloqueios judiciais constantes na NOTA n° 15.c, para quitacao/amortizacao do
saldo devedor, nos termos do artigo 15, | da Portaria AGU 395/2013.

d) Provisdo de Eventos a Liquidar p/ Outros Prestadores

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE

2021

ESG - SOCIAL

ESG - AMBIENTAL

ed|£2

Cuiaba

SOBRE ORELATORIO | INDICEREMISSIVEL | ANEXOS
Provisao para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao pagos.
RN 393/2015 e alteragoes vigentes, que determinou a constituicdo desta provisao a partir de
1° de janeiro de 2010, cujo registro contabil é realizado no momento da apresentacéo da
cobranca as operadoras e na identificacao da ocorréncia da despesa médica pela comunicacao
do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo
ou sistema de intermediacao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou
da analise preliminar das despesas médicas.

Conforme publicacao da RN 227/10 e alteracdes vigentes, que determinou que a provisao
para eventos a liquidar esta lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN
392/2015 e alteragoes vigentes.

Quadro Demonstrativo dos Valores:

DESCRIGAO 2021 2020
Prestadores - Médicos Cooperados 6.817.624,83 11.323.488,61
Prestadores - Hospitais 2.118.324,99 12.893.641,22
Prestadores - Clinicas 3.497.513,88 7.574.703,83
Prestadores - Laboratorios 2.109.367,85 2.897.921,78
Prestadores - Alto Custo 2.871.127,61 8.791.956,27
Prestadores - Demais 2.759,65 15.737,82
Intercdmbio a Pagar 1.603.208,25 340.793,53
TOTAL 19.019.927,06 43.838.243,06

e) Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Regulamentado pela RN 393/2015 da ANS e alteracbes vigentes, representa os eventos
ocorridos, porém nao avisados a operadora, cujo valor deve ser baseado em (i) calculo atuarial
de acordo com nota técnica aprovada pela ANS.

Regulamentado pela RN 393/2015 da ANS, a operadora aprovou calculo de metodologia propria
para provisao do PEONA, calculada por calculo atuarial, atualmente pelo atuario Wagner
Batista Borges, e a PEONA SUS por metodologia regulamentada.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2021 o calculo da provisao de eventos ocorridos e
nao avisados que representa o montante de RS 67.388.407,09, apurado por calculo atuarial ou
metodologia regulamentada pela RN 393/2015 e alteracdes vigentes.
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A Entidade em 31 de dezembro de 2021 apresenta o registro contabil desta provisao em RS
o5 486 167 17 ' L > EM 31 DE DEZEMBRO EM 31 DE DEZEMBRO
0 o ,17, ou seja 100% da Provisao exigida. ANO Percentual Auferido pela
Limite Minimo conforme Normativa

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2021 o calculo da provisdo de eventos ocorridos e Operadora
nao avisados no SUS que representa o montante de R$ 1.902.239,92, apurado por metodologia A il iy ks
regulamentada pela RN 393/2015 e alteragoes vigentes. 2014 41% 36,89%

2015 48% 59,90%
A Entidade em 31 de dezembro de 2021 apresenta o registro contabil desta provisao em RS 2016 56% 66,13%
67.388.407,09, ou seja 100% da Provisao exigida. 2017 63% 87,20%
A provisao constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicacdes financeiras it o385 S0

X o~ g . . . 2019 77,9% 50,14%

garantidoras de provisdes técnicas vinculadas e bens assistencial.

2020 75%* 67,44%
Adicionalmente as operadoras de planos de salde do grupo estdao sujeitas as seguintes 2021 75%* 93,73%
exigéncias estabelecidas pela RN ANS 209/2009, RN 227/2010, RN 246/2011, RN 313/2012, RN
392/2015 e RN 393/2015 e alteragoes vigentes. * Conforme termo de adogédo antecipada do Capital Baseado em Risco em mar¢o/2020.

A Unimed Cuiaba em 31/12/2021 possui um Patrimonio Liquido com os ajustes econémicos permitidos

B I £ de RS 195.298.670,49 que representa 15,19% das contraprestacées liquidas dos ultimos doze meses.

Calculado a partir da multiplicacdo de um fator variavel “K”, obtido no ANEXO | da RN n° 20) DEBITOS DE OPERACGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
209/2009, 2021 pela capital base de RS 9.726.594,88 (RS 8.977.014,19 em 2020), reajustado
pela variacao do IPCA acumulada entre julho do ano anterior e junho do ano atual. Correspondem a valores recebidos a liquidar oriundos de servicos de assisténcia a salde, prestados

. . ., , pela rede credenciada:
O Capital da Unimed Cuiaba excede o valor do patrimonio liquido exigido pela Norma Técnica.

O Capital da Unimed Cuiaba em 31/12/2021 representa o montante de RS 209.103.008,91

enquanto o Patriménio Liquido Ajustado calculado conforme RN 209/2009 representa RS BESCRICEC 2oz 2020

195.298.670,49. Receita Antecipada de Contraprestacoes/Prémios (a) 7.354.858,31 5.951.753,13
Comercializagdo sobre Operagodes (b) 11.581,12 17.310,58

ii) Margem de solvéncia TOTAL 7.366.439,43 5.969.063,71

Regulamentada pelo RN 451/2020 da ANS corresponde a suficiéncia do Patrimonio Liquido ou
Patrimonio Social ajustado por efeitos econdmicos, sendo regulamentado pelo patrimdnio

liquido superior a 20% das contraprestagdes liquidas dos Ultimos doze meses, ou 33% da media b) Refere se ao valor liquido a pagar para as Corretoras de comissiao de comercializacio de planos.
anual dos eventos indenizaveis liquidos dos Ultimos 36 meses dos dois o maior.

a) Refere se ao recebimento antecipado de mensalidades de contraprestagoes.

21) DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE
Em margo/2020 a Unimed Cuiaba aderiu ao Termo de Compromisso para Adocao Antecipada de

Modelo Padrao de Capital Baseados em Riscos, conforme definido na RN 451 de 06/03/2020, que ASSISTENCIA A SAUDE
fixou em 75% (setenta e cinco por cento) a margem de solvéncia total.

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE 2021 118
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DESCRIGAO

2021

2020

Débitos a Prestadores Serv. De Assist. a Salde (*)

5.956.514,92

3.379.905,50

TOTAL

5.956.514,92

3.379.905,50

(*) corresponde a eventos a liquidar decorrente de servicos prestados pela rede credenciada, a serem

faturados para outras singulares.

22) TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER

Quadro resumo:

ESG - AMBIENTAL

DESCRICAO

2021

2020

Tributos e Contribuicdes - Curto Prazo
Federais
IRPJ a Recolher
INSS - Contribuicdes Previdenciarias
FGTS
PIS/COFINS
IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte
Contribuicao Previdenciaria Retido na Fonte
PIS/COFINS/CSLL Retido na Fonte
Estaduais
ICMS
Municipais
ISSQN - Impostos Sobre Servigos
ISSQN retido na Fonte

Parcelamentos de Tributos e Contribuicées
Curto Prazo
Taxa de Saude Suplementar
ICMS Parcelamento
Longo Prazo - Taxa de Saude Suplementar

18.750.946,83

17.463.054,84

13.351.338,87

11.789.325,00

- 251.151,25
1.586.059,01 1.482.724,08
520.616,61 496.575,66
1.886.462,84 281.301,93
6.225.586,92 6.183.010,80
1.204.272,92 1.231.116,89
1.928.340,57 1.863.444,39
1.468.517,98 1.865.444,45
1.468.517,98 1.865.444,45
3.931.089,98 3.808.285,39
2.089.565,64 2.025.220,47
1.841.524,34 1.783.064,92
900.158,67 191.372,60
822.282,78 55.837,32
56.954,40 55.837,32
765.328,38 -
77.875,89 135.535,28

TOTAL

19.651.105,50

17.654.427,44

23) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

FSusrentasnamane 2021

Demonstramos abaixo, as principais informacoes de cada contrato:

SOBRE O RELATORIO

{NDICE REMISSIVEL

ANEXOS

ed|£2

Cuiaba

INSTITUIGAO FINANCEIRA INiCI0 2021 2020 VENCIMENTO | ENCARGOS a.a./a.m
. . Juros de 0,3000 %
Sicredi Ouro Verde 30/05/2019 2.128.671,92, 6.718.085,15| 10/06/2022 am. + CM: 100% CDI

. Juros 3,659998% a.a +
Banco do Brasil - FCO 10/06/2019 40.996.953,49 26.134.314,42| 01/04/2029 CM: 100%-CDI
Unicred MT 11/08/2021 20.000.000,00) Rotativo s Gl @210 i =
Indexador CDI
Uniprime 02/12/2021 10.002.800, 38| Rotativo Juros de 0,80% a.m
Banco Santander 29/05/2020 10.000.000,00) Rotativo | JUres de 0,90% a.m -
Indexador CDI
. . Juros 4,531% a.a +
Sicredi Ouro Verde 28/12/2020 11.000.000,00( 28/12/2022 CM: 100%°CDI
Sicredi Ouro Verde 19/08/2021 16.935.654,40) 25/08/2026 Juros 0,89% a.m.
Unicred MT 23/12/2021 5.407.179,24] 10/12/2022 Juros 1,19% a.m.
Itau Unibanco S.A. 20/12/2021 10.748.507,68| 12/12/2022 Juros 1,15% a.m.
Sicredi Ouro Verde 11/11/2021 32.516.599,85 30/11/2025 Juros 1,19% a.m.

TOTAL

148.736.366,96

43.852.399,57

(-) Encargos Fin. A Apropriar

(35.894.824,12)

(6.627.510,15)

CURTO PRAZO

68.603.623,68

12.108.120,89

LONGO PRAZO

44.237.919,16

25.116.768,53

Referem-se a financiamentos obtidos junto a instituicdes financeiras, sendo os maiores valores para
construcdo/conclusao do Espaco Cuidar /Hospital Unimed no Centro Assistencial Unimed, com a
aquisicao de equipamentos hospitalares e investimento em tecnologia do banco de dados.

24) DEBITOS DIVERSOS

Os débitos diversos referem-se as provisdes das despesas fixas, de manutencao, de repasse,
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DESCRICAO 2021 2020
Obrigacoes com Pessoal (a) 7.980.849,22 7.601.192,84
Fornecedores (b) 22.361.030,07 17.267.323,71
Depositos de Beneficiarios de Planos de Assist.Salde (c) 1.625.393,80 1.051.796,04
Multas Administrativas da ANS nao Parceladas 6.638.219,99 1.388.200,00
Multas Administrativas da ANS Parceladas (d) 891.392,50 2.309.850,51
Aluguéis a Pagar 5.945,01 21.504,59
Agua/luz , telefone e Seguros a Pagar 22.655,04 92.997,58
Repasses Diversos (e) 1.203.277,76 4.133.272,39
Reembolso Diversos a Pagar 207.575,97 436.490,87
Mandado Judicial a Compensar (f) 463.100,25 2.434.259,31
Ressarcimento SUS - Plano Federativo (g) 20.563,67 20.563,67
Prestadores de Servicos a Pagar (h) 1.359.605,11 2.084.775,77
Outros valores (Patroc/Cheques/Dif.Caixa) 48.900,50 241.894,97
TOTAL 42.828.508,89 39.084.122,25
Curto Prazo 35.833.920,94 37.104.883,36
Longo Prazo 6.994.587,95 1.979.238,89

a) Referem-se principalmente, ao saldo das provisdes de férias e os respectivos encargos, as quais

sao constituidas com base nos direitos adquiridos pelos funcionarios até a data do balango.

ESG - AMBIENTAL SOBRE O RELATORIO INDICE REMISSIVEL

ANEXOS
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entrega da NF-e (nota fiscal eletronica). Esta conta tem como contrapartida a conta do ativo -
Faturas Mandado Judiciais - com saldo de R$ 1.032.270,31 a baixar, Nota Explicativa 12;

g) Referem-se a de Ressarcimento ao SUS de anos anteriores do Plano federativo, a ser cobrado
através da Camara de compensacao pela Federagao Unimed MT.

h) Refere se a Prestadores de Servicos eventuais que atendem a liminar do Judiciario, pagos por

servico prestado.

25) CONTA-CORRENTE DE COOPERADOS

Composicéao:
DESCRICAO 2021 2020
Capital a restituir 6.813.465,83 4.501.843,90
Capital a restituir anos anteriores 835.504,48 467.605,15
Capital a restituir - 53 Cooperados Hon/Dem/Excl. 5.977.961,35 4.034.238,75
Saldo Folha de Produgao Cooperados (*) 1.205.085,77 2.933.607,52
TOTAL 8.018.551,60 7.435.451,42

Capital a Restituir - refere se a:

Anos anteriores - refere se a cooperados excluidos (falecidos) que dependem do alvara judicial de

partilha para pagamento aos herdeiros;

Referem-se as aquisicdes a prazo de servicos, materiais de consumo e principalmente, de

Constituidos por valores depositados por clientes, esses créditos passam por um processo de

A Multas Administrativas da ANS parceladas pelo PRD - Programa de regularizacao de débitos

Corresponde aos valores descontados em folha salarial e/ou folha de producao de cooperados

b)

produtos farmacéuticos para revenda em nossas filiais.
<)

identificacao e baixa posterior junto as contas a receber;
d)

nao tributarios Lei 13.494/2017;
e)

a serem repassados a terceiros;
f)

Trata-se de transferéncia de recursos de Mandados judiciais para aquisicdo de medicamentos
na Farmacia (Barao), conforme determinacao judicial, com a prestacao de contas através da

FSusrentasnamane 2021

Ano atual: baixa do saldo de capital integralizado (cota parte, aportes, sobras, juros) dos
Cooperados: 38 demitidos/excluidos e 19 cooperados que se tornaram honorarios em 2021, para
devolugao conforme disposicoes estatutarias.

(*) Producdo Cooperados - Descontos Autorizados - refere se a descontos de plano de saude,
medicamentos, Conselhos de classe, e demais débitos autorizados.

26) PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

Segue quadro resumo de saldos:
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PROVISOES 2021 2020
Provisdes de Tributos (a) 28.929.065,46 32.592.148,83
Provisdo para contingéncias civeis (b) 4.566.020,83 5.890.048,79
Provisao para contingéncias Trabalhistas (b) 903.862,29 1.911.778,92
Provisao para Multas Administrativas ANS (c) 6.585.419,99 4.716.319,99
Provisdo para Multas Administrativas Diversas (c) 409.167,96 393.417,96
41.393.536,53 45.503.714,49

Provisao de Tributos:

a)

PIS/COFINS - A Cooperativa discute judicialmente a cobranca do PIS/COFINS através do processo
0008773-50.2011.4.01.3600, e para garantir a suspensao da exigibilidade dos tributos, nos termos
do artigo 151, Il do CTN (Codigo Tributario Nacional), realizou depésitos judiciais até a competéncia
09/2014, com o igual provisionamento integral do PIS/COFINS até referida competéncia. Valor
deposito total R$ 27.050.509,50;

ICMS - A Cooperativa entrou com liminar contra a Fazenda Estadual para autorizacao do deposito
judicial elisivo més a més, dos valores vincendos do ICMS complementar - ICMS Estimativa Desconto,
devido a cobranca apartada, atribuindo base de calculo do ICMS os descontos incondicionais
conforme Resolucdo CMED n° 02/2004 e no PBM-Programa de Beneficio de Medicamento e nos
descontos incondicionais destacados nas notas fiscais de aquisicdes referente aos repasses do ICMS,
Resolugao CMED n° 02/2010) e o CAP- CMED n° 03/2011, quando superarem 30%. Valor deposito RS

1.878.555,96.
b)  Processos para contingéncia civeis e trabalhistas

As acdes Civeis e trabalhistas que envolvem a Cooperativa, e que sao consideradas pela assessoria
juridica de provavel perda foram provisionadas, conforme quadro abaixo:

2021

ESG - SOCIAL

27)
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N° AGOES TIPO DE AGAO VALOR ESTIMADO
547 Processos Civeis 4.566.020,03
463 Despesas Assistenciais (cobertura/alto custo/caréncia/etc.) 2.844.385,97
2 Ordinaria - Cancelamento e Rescisao Contratual 67.895,02
80 Indenizacdo por Danos Moraes e Materiais 793.665,99
2 Reembolso procedimentos 59.414,22
6 Obrigacédo de Fazer 800.658,83
Processos Trabalhistas 903.862,29
21 Trabalhistas - verbas, adicionais, respons. subsidiaria, etc. 903.862,29
5.469.882,32

As acoes Civeis e Trabalhistas que envolvem a Cooperativa, e que sao consideradas pela assessoria
juridica de possivel perda, estdao resumidas no quadro abaixo:

VARA TIPO DE AGAO N° ACOES
CIVEL Despesas Assistenciais (cobertura/alto custo/caréncia) 674
CIVEL Ordinaria - Rescisao, Revisdo Contratual e Danos 50
TOTAL CIVEIS 724
TRABALHISTA | Trabalhistas - verbas, Adicionais, etc 4

Existem processos de natureza civel, movidos por usuarios, os quais ainda nao foram julgados
em definitivo, outros em fase de cumprimento de acao e os valores provisionados, encontram-se
disponiveis para consulta na Cooperativa.

Nao é possivel informar com suficiente seguranca o prazo para desembolso financeiro das
contingéncias tributarias, trabalhistas ou fiscais.

CAPITAL SOCIAL, RESERVAS, AJUSTE DE EXERCICIOS ANTERIORES

As contas do Patrimonio Liquido estao demonstradas pelo custo de aquisicao, corrigido monetariamente
até 31 de dezembro de 1995, em funcéo das alteragoes na legislagao fiscal.

27.1) CAPITAL SOCIAL

A composicao do capital social é a seguinte:
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a)

b)

DESCRICAO 2021 2020

191.771.971,93 185.074.488,11

Capital Social

199.325.369,21
(7.553.397,28)
1,00
190.996.238
1.504

193.591.738,74
(8.517.250,63)
1,00
185.074.488
1.467

Capital Subscrito
(-) Capital a Integralizar
Valor da Quota Parte

NUmero de Quotas Partes

Numero de Associados

27.2) RESERVAS
As reservas regulamentadas por lei e estatuto da Cooperativa podem assim ser identificadas:
Reserva de Reavaliagdo

Refere-se ao resultado da reavaliacao sobre as contas terrenos e edificacées do ativo imobilizado,
realizada em 18 de dezembro de 2006, a qual se encontra suportada por laudo de peritos. Consoante
ao art. 6° da lei 11.638/2007.

Neste exercicio reconheceu se a realizacao da reversao referente ao exercicio 2021 o valor de RS
474.093,33. Saldo apods a reversao em 31/12/2021 RS 4.010.392,49.

Reserva de Sobras

Composicao dos saldos das Reservas de sobras:

RESERVAS DE LUCROS/SOBRAS/RETENGAO 2021 2020
Fundo de Reserva (c) 532.907,35 319.961,03
RATES/FATES (d) 44.943,25 223.001,18

13.195.757,52
13.738.719,73

Fundo de Beneficio Social (e)

TOTAL

11.755.757,52
12.333.608,12

¢) Fundo de Reserva

Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no minimo 10% (dez
por cento) das sobras apuradas no Balanco anual.

d) FATES/RATES - Fundo (Reserva) de Assisténcia Técnica Educacional e Social

FSusrentasnamane 2021
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Destina-se a cobertura de despesas com assisténcia técnica, educacional e social dos cooperados
seus familiares, bem como, dos funcionarios da Cooperativa de acordo com o Estatuto Social. E
constituido pelo resultado positivo dos atos n&o cooperativos mais 5% (cinco por cento) das sobras
liquidas de cada exercicio.

Fundo de Beneficio Social

Aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria de 27/08/2012, este fundo é constituido com parte
das sobras apuradas no Balanco anual, correspondendo a aplicacao do percentual de 0,5% sobre a
receita geral liquida consolidada da cooperativa. Tem como finalidade principal, fomentar o “Plano
de Capitalizacdo”, através de retribuicao proporcional ao tempo de associacdo na Cooperativa sobre
os aportes de capital incentivado, realizados mensalmente pelos cooperados. O saldo excedente deste
fundo sera transferido para outra conta, denominada “Fundo de Beneficio”.

No ano 2021 o total de 16 (dezesseis) cooperados migraram para honorarios, e receberam o beneficio
no valor de uma cota capital atual, totalizando o valor de RS 1.440.000,00.

JUROS AO CAPITAL SOCIAL

A Cooperativa efetuou a remuneracao de 0,4056% a.a. de juros sobre o capital integralizado dos
Cooperados, conforme disposicdo estatutaria e legal, sendo capitalizados nas contas partes:

JUROS AO CAPITAL SOCIAL | 2021 | 2020

Capital Social Integralizado 197.222.055,18

Juros sobre capital 789.055.18

PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a)Resumo de apuracdo do Imposto de Renda e Contribuicao Social
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PROVISOES 2021 2020 re,sulFados das oPeragoes c?m nao assoc1ados., ‘sao levados a conta do “FATES - Fund<') .de lASSlStenC]a
Técnica, Educacional e Social”, sendo contabilizados em separado, de molde a permitir calculo para
SYETCLES LSO PR AN incidéncia de tributos do IRPJ e CSLL pelo regime tributario do Lucro Real.
(+) Adigoes 71.030.210,96 5.090.804,14
(+) Adicoes Ato Cooperativo . . b-2) Critérios de Proporcionalidade e Segregacao dos Atos Cooperativos e Ndo Cooperativo
) EXC[US?ES . . (58.760.206,82) (402.031,11) A base tributaria é demonstrada pelo rateio calculado pela proporcionalidade e segregacdo dos
(-) Exclusao relativa ao ato cooperativo (i) (16.256.177,76) (6.839.062,55) . : - = 5 3
) R Atos Cooperativos, Atos Cooperativos Auxiliares e Nao Cooperativos em conformidade com o PN
Base de Calculo antes do prejuizo fiscal (3.087.308,69) 3.432.033,07 . . " A . L.
< . o SRF n° 73/75, nesta ordem, sobre a Receita de Contraprestacoes Emitidas de Assisténcia Médico-
(-) Compensacao do prejuizos fiscais - - Hospitalar f licad ionalidade d 30 i4 identificad Atos C - I
italar fora apli roporcionali a a identi os Atos Cooperativ
Base de Calculo depois da compensacao do prejuizo fiscal (3.087.308,69) 3.432.033,07 COSP r Aap.l.ca 0a T\l?poc ona t'a < ae.qtu Zao] teb'l ca ta s ES otp Iad O_S’, o.s
IRPJ - 15% + (10% o que for superior a RS 240.000) 813.416,07 f)opera ivos u.x1v1ares e Nao Cooperativos registrados contabilmente nos Eventos Indenizaveis
CSLL - 9% 308.882,98 Liquidos Sobre Sinistro.
Total de IRPJ e CSLL devido - 1.122.299,05 Sobre as Despesas e Custos Indiretos: primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos Atos
Total de IRPJ e CSLL com efeito no resultado do exercicio - 1.122.299,05 Cooperativos, Auxiliares e Nao Cooperativos sobre a Totalidade das Receitas da Cooperativa, sendo

(*) - Os critérios para apuracdo de atos cooperativos estdo elencados no item (b) desta Nota
Explicativa.

A Cooperativa nao possui Ativo Fiscal Diferido em 31 de dezembro de 2021.
b)  Apuracéo de Atos Cooperativos e Auxiliares
b-1) Atos Cooperativos

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagoes exclusivamente com os associados do
Sistema Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagoes que deram origem na
solicitacdo dos cooperados de procedimento aos meios credenciados, para execucdo de servicos
auxiliares ao trabalho médico cooperado.

Conforme disposto no art. 3° da lei 5.764/71, que rege o cooperativismo no Brasil, celebram
contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir com bens
ou servicos para o exercicio de uma atividade econémica, de proveito comum, sem objetivo de
lucro. Neste sentido, segundo ainda o paragrafo Unico do art. 79 da referida lei, o ato cooperativo
nao implica operacao de mercado, nem contrato de compra e venda de produto ou mercadoria, nao
estando, portanto, sujeito a tributacao.

Por outro lado, a UNIMED CUIABA em consonancia com o art. 86 da lei 5.764/71 e com intuito de melhor
atender os seus objetivos sociais, contrata eventualmente servicos de médicos nao cooperados, bem
como, fornece materiais e medicamentos. Nesse escopo, com fulcro no art. 87 da citada lei, os

30)

o resultado desta equacao aplicado as Despesas e Custos Indiretos.

Algumas receitas e despesas foram apuradas adotando-se critérios diferenciados, destacamos os
principais itens abaixo:

- Receita de Aplicacao Financeira - Por forca da Sumula 262/2002 do STJ, e sem prejuizo da tributacao
integral, fora adotado critério diferenciado na segregacao dos Atos Cooperativos e Auxiliares para
a conta de Receita de Aplicacdo Financeira, sendo aplicada a equacao da proporcionalidade das
contas patrimoniais da aplicagao financeiras garantidoras das provisoes técnicas e aplicagces
livres.

- Receitas e despesas com meios proprios foram diretamente alocadas como ato cooperativo e
segregado com o Ato nao cooperativo;

- Todas as demais Despesas nao dedutiveis foram adicionadas ao Lucro Real para suspender o efeito
sobre o resultado tributavel.

No contexto fiscal, conforme Portaria RFB 641/2015, a UNIMED Cuiaba, enquanto sociedade de grande
porte esta sujeita ao acompanhamento econémico-tributario diferenciado por parte da Secretaria
da Receita Federal do Brasil.

FORMACAO E DESTINACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE 2021 123
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DESCRICAO 2021 2020
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 898.864,93 4.460.023,54
Resultado dos Atos Cooperativos - ACP + ACA 16.256.177,76 6.839.062,35

Resultado dos Atos Cooperativos - ANC
DESTINAGOES ESTATUTARIAS

(15.357.312,83)
(134.829,74)

(1.256.739,96)
(669.003,53)

(-) Fundo de Reserva - 10% (89.886,49) (446.002,35)
(-) FATES/RATES - 5% (44.943,25) (223.001,18)
REVERSAO DO FATES 223.001,18 -
SOBRAS/PERDAS A DISPOSICAO DA AGO 987.036,37 3.791.020,01
SALDO A DISPOSICAO AGO 987.036,37 3.791.020,01
31) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
DESCRICAO 2021 2020

Despesas com pessoal proprio (a)

Despesas com servicos de terceiros (b)
Despesas com localizacao e funcionamento (c)
Despesas com publicidade e propaganda
Despesas com tributos

Despesas com Multas Administrativas
Despesas administrativas diversas

60.403.625,25
14.980.282,12
15.280.330,14
13.449.292,74
402.946,51
1.207.149,80
8.150.890,86

59.150.744,81
15.525.236,88
14.954.257,26
14.650.227,15

1.211.558,68

10.120.213,04

TOTAL

113.874.517,42

115.612.237,82

a) Honorérios dos conselhos administracdo, diretoria executiva, conselho fiscal, salarios e

beneficios para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos;

b)Servigos de terceiros relativos a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria etc.;

c) Utilizagdo e manuteng&o das instalagdes da UNIMED (cooperativa), tais como: energia, dgua, seguranga,

aluguéis, limpeza, manutencdo, telefone e demais despesas de expediente.

As despesas de Pessoal e demais manutencdes dos Recursos Proprios e demais filiais ndo estao

alocados como despesas administrativas da Operadora.

32) RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

FSusrentasnamane 2021
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Receitas Financeiras

Receitas com aplicacdes financeiras
Receitas por recebimento em atrasos
Receitas com Créditos Tributarios
Receitas depositos judiciais e fiscais
Receitas juros sobre capital

Receitas Financeiras Diversas
Despesas Financeiras

Despesas com Aplicacoes Financeiras

Despesas com Operagoes de Assisténcia a Salde
Despesa com empréstimos e financiamentos
Despesas com Ajuste a Valor Presente

Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos
Despesas de Juros de Capital Proprio

Despesas por pagamento em atraso

Despesas sobre imposto sobre operacdes finaceiras
Despesas financeiras diversas

15.066.510,40

11.181.458,28

5.234.272,36
8.033.732,41
44.334,49
1.300.747,48
113.619,75
339.803,91
(14.054.462,50)

3.047.059,20
7.310.760,55

27.624,54

709.929,10

86.084,89
(17.419.385,07)

(21.503,05)
(4.758.683,41)
(3.750.989,98)
(1.612.935,27)
(907.515,32)
(789.055,18)
(1.028.028,97)
(924.179,13)
(261.572,19)

(368.270,07)
(12.362.147,16)
(2.482.799,18)
(230.019,98)
(24.147,43

(1.713.461,21)
(118.922,64)
(119.617,40)

33) PRECIFICAGAO

34)

Os critérios de rateio utilizados na rede assistencial propria que opera no mesmo CNPJ da Operadora
deram se através do reconhecimento no custo de eventos e sinistros por atendimento e procedimento
realizado. Sendo registrada toda e qualquer despesa do Pronto Atendimento como despesa
administrativa, ainda que seja relacionada a agua, energia elétrica ou qualquer outro gasto com
funcionamento. A Operadora mantém controle gerencial dos atendimentos aos seus beneficiarios
onde consta o CPF do beneficiario, o procedimento efetuado, a data e a precificacao, de acordo com
0 preco que a operadora pratica com atendimentos de pacientes que nao séo beneficiarios dos planos
de salide comercializados por ela. Atendendo ao anexo da Resolugdo Normativa n° 435/2018, item 4,

Manual Contabil das Operacoes do Mercado de Saude.
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Avaliacado de Instrumentos Financeiros

A Administracéo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e
concluiu que o valor justo das Disponibilidades, Créditos Operacoes com Planos de Assisténcia a Saide
e Nao Relacionados com Planos de Salde da Operadora e os Passivos Circulantes, principalmente
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Provisao de Eventos a Liquidar, Débitos de Operacbes de Assisténcia a Salde aproximam-se do
saldo contabil, cujos critérios de contabilizagao e valores estdao demonstrados nas demonstragoes
contabeis, em razdo de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data proxima
a do balanco.

Os empréstimos e financiamentos s&o atualizados monetariamente com base em indices de inflacdo
e juros variaveis em virtude das condicdes de mercado e, portanto, também proximos do valor
justo.

Em 31 de dezembro de 2021, a UNIMED Cuiaba nao possuia nenhum tipo de instrumento financeiro
derivativo.

Fatores de Risco:

A Unimed Cuiaba vem constantemente estruturando e implementando controles na sua Gestao de
Riscos, reconhecendo a importancia desse componente da governanca, bem como, os beneficios
que traz para a organizacdo no cumprimento da missdo, além do contribuir substancialmente
no atingimento e alinhamento dos seus objetivos organizacionais, de modo a assegurar a
sustentabilidade e a perenidade da Cooperativa.

No gerenciamento do risco a Operadora define atividades coordenadas para dirigir e controlar acdes
direcionadas ao desenvolvimento capaz de identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar, mitigar e
monitorar eventos capazes de afetar, positiva ou negativamente, a Cooperativa, os objetivos nos
niveis estratégico, tatico e operacional. Diante disso, tem o proposito de conduzir que as tomadas
de decisdo sejam apoiadas por um sistema de gestdo dos riscos eficaz e robusto. De modo que
as deliberacdes possam apresentar o tratamento e monitoramento adequado dos riscos, e, por
conseguinte, vindo a aprimorar os processos organizacionais e controles internos.

a) Risco de Crédito

Advém da possibilidade de a Cooperativa nao receber os valores decorrentes de operagoes de vendas
ou de créditos detidos em instituicoes financeiras geradas por operacées de investimento financeiro.

O controle a mitigar esse risco descreve nos seus processos internos, diversas atividades de controle,
entre eles, o acompanhamento permanente do saldo devedor de suas contrapartes e analise
periddica dos indices de inadimpléncia. Com relacao as aplicacoes financeiras, a Cooperativa da
preferéncia a realizar aplicagées em instituicoes renomadas e com baixo risco de crédito.

b) Risco de Liquidez

FSusrentasnamane 2021
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Risco de Liquidez é a possibilidade da nao existéncia de recursos financeiros suficientes para

que a Cooperativa honre seus compromissos em razao dos descasamentos entre pagamentos e
recebimentos, considerando os diferentes prazos de liquidacao de seus direitos e obrigacoes.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica o acompanhamento permanente o do
fluxo de caixa, avaliando a adequacdo de prazos de recebimentos e pagamentos de operacoes
relativas a plano de saide, que normalmente sdo caracterizadas por prazos de recebimentos e
pagamentos consideravelmente pequenos, realiza o controle da evolucao da sua sinistralidade.

C) Risco de Taxa de Juros

O risco de taxa de juros advém de a possibilidade da Cooperativa estar sujeita a alteragdes nas taxas
de juros que possam trazer impactos os seus ativos captados (aplicados) no mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagdes em taxas de juros, a Unimed adota a
politica de aplicagées conservadoras em titulos de renda fixa (CDB, Fundos de investimento e RDC)
e titulos publicos - aplicados em diversas instituicoes financeiras.

d) Risco Operacional

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a
processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Unimed e de fatores externos e inesperados.
Neste sentido, exceto risco de crédito, mercado e liquidez, e ainda, como aqueles decorrentes de
exigéncias legais e regulatorias e de padrdes geralmente aceitos de comportamento empresarial, os
riscos operacionais surgem em todas as operacdes da Cooperativa.

0 objetivo da Unimed Cuiaba é mitigar e monitorar o risco operacional para evitar a ocorréncia de
prejuizos financeiros e danos a sua reputacao, ainda, tem o condao de buscar eficacia de custos para
evitar procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para a implementacao e a realizacdo de controles para tratar riscos
operacionais de forma continua, é atribuida a Alta Administracao, em conformidade com as boas
praticas:

«  Gestao de Riscos adequadas com disposto na Resolucao Normativa ANS n.° 443/2019

o Exigéncias para segregacdo adequada de funcdes, incluindo a autorizacdo independente de
operacoes;

« Exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagoes;
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« Cumprimento de exigéncias regulatorias e legais;

« Documentacdo de controle e procedimentos, em fase de implementacdo da acreditacao
Resolucao Normativa ANS n.° 277/2011 e suas alteracgoes;

« Existéncia de procedimentos para identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar, mitigar e
monitorar riscos operacionais, com a estrutura da area de Controles Internos;

« Exigéncias de reportar perdas e as agoes corretivas propostas;

« Desenvolvimento de planos de contingéncias;

« Treinamento e desenvolvimento profissional;

« Padroes éticos e comerciais;

« Existéncia de processos de gerenciamento de riscos dinamico, ciclico e efetivo;
« Existéncia da area de Compliance e de Governanca com reporte a Alta Direcao;
« Existéncia de Codigo de Conduta, Politicas e Procedimentos.

e) Risco da Gestdo da Carteira de Investimentos

A Cooperativa limita sua exposicao a riscos de gestao da carteira de investimento ao investir apenas
em titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas instituicoes financeiras como forma
de diluir os riscos. A Administracdo monitora ativamente as aplicacdes e os rendimentos e nao
esperando que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigacdes.

35) COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma politica de seguros que consideram, principalmente, a concentracéao de riscos
e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela Administracao, levando-
se em consideracao a natureza de suas atividades e a orientacao de seus consultores de seguros. A
cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2020, é assim demonstrada:

FSusrentasnamane 2021
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UNIDADE TIPO DE COBERTURA VALOR SEGURADO
Sede (Matriz) Danos materiais-edificacdes/instalacoes /maquinas 53.020.823,90
Centro Assistencial |Danos materiais- edificacoes/instalagdes/maquinas 37.035.000,00
UTI Santa helena Danos materiais- edificacoes/instalacdes/maquinas 4.230.000,00
Laboratorios Danos materiais- edificacoes/instalacdes/maquinas 31.342.500,00
Espaco Cuidar Danos materiais- edificacoes/instalacdes/maquinas 58.855.000,00
Distribuidora Danos materiais- edificacdes/instalacdes/maquinas 23.794.000,00
Farmacias/Vacina |Danos materiais- edificaces/instalagdes/maquinas 17.469.000,00
Demais unidades Danos materiais- edificacdes/instalagdes/maquinas 4.680.000,00
Veiculos Incéndio, explosao, colisdo e roubo, danos a terceiros. 8.665.685,47
TOTAL 239.092.009,37

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Na montagem da demonstracao dos fluxos de caixa de investimentos e financiamentos foram
efetuados os seguintes ajustes entre os saldos das contas patrimoniais para eliminar efeitos de
variagoes que efetivamente ndo representaram movimentagao de caixa de conformidade com a CPC
03 (R2) e NBC TG 03 (R3), aprovada pelo CFC:
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DEMONSTRATIVO DA RECONCILIA(;AO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LiQUIDO OBTIDO DAS ATIVADADES b) Provisao para Perdas sobre Créditos: Refere-se a proviséo de titulos e valores a receber com
DESCRICAO 2021 2020 vencimentos acima de sessenta dias, conforme Manual das contabil das operagées do mercado
Resultado Liquido 898.864,93 4.460.023,54 de Sal:Ide;
Ajuste ao Resultado:
( +) Depreciagdo 3.600.138,77 2.698.284,32 c) Provisdes Técnicas: Referem-se as provisoes técnicas sobre eventos a liquidar obrigatorias por
( +) Amortizacio 1.456.560,27 1.749.054,77 regulamentacao da ANS;
(-/+) Provisdes para Perdas sobre Créditos 13.594.204,20 (16.317.436,39) d J bre E it Ref feitos dos i . d b L. /
(+/-) Provisdes Técnicas 3.948.865,72 13.691.263,62 ) uros sobre Emprestimos: Referem-se aos efeitos dos juros provisionados sobre os emprestimos
(-/+) Provisdes acdes (contigencias) 1.435.209,18 (3.663.363,54) financiamentos;
+) Juros sobre empréstimos 3.750.989,98 2.482.799,18 . s :
€+) 7 i e) Ajustes ao resultado de perdas apuradas com estoques de materiais aplicados no home care;
(-/+) Eventos Sinistros Nao Cobertos - Baixa de estoque de materiais - home care| 12.408.861,00 =
(-/+) Resultado da venda de imobilizado (baixa bens) 225.214,93 (23.121,19) f) Resultado da venda de imobilizado (baixa bens): Refere se a baixa de bens obsoletos e de
(+/+) Juros aplicagao financeira (5.234.272,36)  (3.047.059,20) reforma predial em bens de terceiros entregue o imovel;
(+/-) Juros sobre o capital proprio 789.055,18 -
(+/-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos) (448.629,98) 1.931.106,58 g) Variacdo dos Investimentos: Referem-se a capitalizagdo de sobras, juros distribuidos pelas
(-/+) Resultado na Negociacéo de Titulos a receber - Reclassificacao - 688.353,44 investidas, rateio de reservas ao capital e desagio de acoes em investida, por contabilizacéo a
(-/+) Resultado ociosidade recurso proprio 29.221.877,51 = maior na entrada;
Saldo Ajustado 65.646.939,33 4.649.905,13
Ajustes das Variages dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Operacional h) Resultado da ociosidade apurada nos recursos proprios.
g 37) DEMONSTRACOES FINANCEIRAS SOBRE OS CONTRATOS
(-) Aumento (+) Reducao Das Aplicagdes Financeiras (3.658.997,63) (14.532.360,68)
_ . _ INDIVIDUAL/FAMILIAR COLETIVO EMPRESARIAL COLETIVO POR ADESAO TOTAL
() Aumento (+) Reducao dos Creditos de Operagdes com Planos 2.213.312,14 (4.771.764,67) DESCRICAO Saldo em 31 de Dezembro de | Saldo em 31 de Dezembro de | Saldo em 31 de Dezembro de |  Saldo em 31 de Dezembro de
(-) Aumento (+) Redugao dos Créditos de Op. Nao Relac. a Planos (12.256.570,45)| 1.922.112,65 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
(-) Aumento (+) Reducao de Despesas Diferidas 121.513,55 944.135,74 Contraprestages 287.089.313,57 | 269.637.652,42 | 509.415.860,60| 492.712.983,50 | 397.008.568,32 | 375.296.592,36  1.193.513.742,49 | 1.137.647.228,28
. L . L. . . Corresponsabilidade Assumida - 180.082.034,45 [ 169.900.373,67 | - - 180.082.034,45 [  169.900.373,67
(-) Aumento (+) Redugao de Créditos Tributarios e Previdenciarios (761.388,72) 2.210.875,27 N i
Corresponsabilidade Cedida (17.685.852,62)| (19.230.719,92)| (37.830.655,55)| (44.379.915,43)| (33.018.933,67)| (31.513.588,50)  (88.535.441,84)|  (95.124.223,85)
(-) Aumento (+) Reducao de Bens e titulos a receber (27.210.633,55) 8.194.508,98 Tribut.Diret.(PIS/ICOFINS/15S) |  (7.983.924,42)]  (9.163.109,88)] (14.166.802,93)| (16.743.890,05)| (11.040.767,63)| (12.753.722,99)|  (33.191.494,98)|  (38.660.722,87)
(-) Aumento (+) Reducao de Despesas Antecipadas 481.094,60 591.860,70 RECEITA LIQUIDA' 261.419.536,53 | 241.243.822,62 | 637.500.436,57 | 601.489.551,69 | 352.948.867,02 | 331.029.280,92 | 1.251.868.840,12 | 1.173.762.655,23
(_) Aumento (+) Reducio de Conta Corrente com Cooperados 1941 670 75) (1 813.659 52) Eventos Indenizaveis (222.503.602,43)| (187.919.966,64)| (509.436.215,59)( (475.670.421,01)| (286.979.580,83)| (257.514.191,04)| (1.018.919.398,85)( (921.104.578,69)
i i o T Consultas Médicas (15.698.417,04)| (14.557.458,46)| (29.864.101,39)| (29.036.510,28)| (19.160.540,66)| (17.492.462,62)|  (64.723.059,09)|  (61.086.431,36)
Passivo Exames (27.708.282,10)| (24.804.479,77)| (65.013.674,53)| (60.689.317,25)| (50.642.132,97)| (47.192.002,97)] (143.364.089,60) (132.685.799,99)
(+) Aumento (-) Redugé@o das Provisoes Técnicas (19.796.670,17)| 20.035.431,79 Terapias (32.396.482,56)| (23.925.271,60)| (48.674.575,57)| (39.845.868,54)| (54.145.505,63)| (46.067.313,43)| (135.216.563,76)| (109.838.453,57)
(+) Aumento (-) Reducdo dos Débitos de Operacées de Assisténcia a Salde 1.397.375,72 4.547.659,92 Internag Ges (103.263.504,02)| (89.259.736,57)| (160.863.034,16)| (143.501.080,98)( (121.616.180,30)| (107.932.515,82)| (385.742.718,48)|  (340.693.333,37)
= . . N . - . Outros Atend. Ambulat. (43.436.916,71) (35.373.020,24)| (48.033.843,07)| (46.979.441,79)| (41.415.221,27)| (38.829.896,20)| (132.885.981,05)| (121.182.358,23)
() A= (1) Reduc?O cos De'h' @ ASS]St'al Sa%JdMe e (Rl LSt G 7 ZHICUE L2 (O, Corresponsabilidade Assumida| c - | (156.986.986,87)| (155.618.202,17) o s (156.986.986,87)|  (155.618.202,17)
(+) Aumento (-) Reduco dos Tributos e Contribuicoes a Recolher 1.996.678,06 1.167.647,47 LUCRO BRUTO 38.915.934,10 | 53.323.855,98 | 128.064.220,98 | 125.819.130,68 | 65.969.286,19 | 73.515.089,88 | 232.949.441,27 | 252.658.076,54
(+) Aumento (-) Reducao do Débitos Diversos (5.638.878,77) (7.934.023,86) Despesas Comercializagdo (4.102.831,36)|  (4.414.026,74)  (3.198.683,70)|  (4.490.679,49) (896.699,41)|  (1.122.822,76)| (8.198.214,47)  (10.027.528,99)
(+) Aumento (_) Redugéo do Conta-Corrente de Cooperados 583‘100 48 3'434.403 75 'MARGEM DE CONTRIBUICAO 34.813.102,74 48.909.829,24 | 124.865.537,28 | 121.328.451,19 65.072.586,78 72.392.267,12 224.751.226,80 242.630.547,55
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 4.751.813,26 | 12.345.532,94

a) Depreciacao e Amortizacao: Refere-se ao efeito sobre os bens do ativo imobilizado e intangivel; £b]) MGl el S [T E e
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A Cooperativa realizou transacoes com partes relacionadas em condicées equivalentes aquelas econdmica e financeira nas demonstracdes contabeis apresentadas.
usualmente praticadas no mercado e de acordo com a CFC NTG TG - 05 (R3) - Resolucao 1297/10 e
ITG/CFC 2004/2017. A Administracao da Cooperativa é formada por um Conselho de Administracao Inflagso Médica | REIUSLE MAAMO | gosuiie magiopor | Utlzacho das
) ) . . - Taxa de estimada parao | SOEERE | variasdo de custos | (USRI | | Estimativa corrente
composto por 09 membros e uma Diretoria Executiva com 05 membros, sendo os diretores os Aregaciode cotratos s 2:::?4:&2::.2? ::u:.:;;::a&i ":Pm::::me e::.;:::::pm?:s eszem;c:;:as i ::‘:_u:;:e(v:;a:;
representantes legais. Os membros do Conselho de Administracio e Diretoria Executiva séo eleitos empercential) | lorem | PP G [anode spuagie do AP e %)
A percentual) ou nao)
pela assembleia geral, com mandato de 4 anos.
o ) Anbima- PRE-
Em 31 de dezembro de 2021, a Cooperativa manteve transacées com partes relacionadas conforme Cartera ndividual e e e " S PR e
detalhamento a seguir: .
Anbima- PRE-
Coletivo por adesdo Nao 0,03557463 6,99% n/a 5,55% Sim FIXADA / Anbima- 35.462.869,80
~ Cupom de IPCA
DESCRICAO Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas
bima- PRE-
Opera(;f)es de Produ(’:éo Médica 4_582,768’99 4. 548, 769,44 Coletivo empresarial Nao 0,182801239| 6,99% n/a 5,55% Sim Fﬁ%\i::/i};:;;cn:r 46.582.442,56
Remuneracao - Conselho Administracao e Diretoria 4.290.267,88 Corresponsabilidade
. assumida em pré- n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Saldo Conta Capital 5.439.903,03 pagamento
Saldo Contas a Receber 192.587,82 8 S O OFS . 5
41) APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRA!
Saldo Contas a Pagar 575.329,07 189.772,35 ) ¢ ¢

As demonstracdes financeiras foram aprovadas e autorizada para publicacdo pelo Conselho de
A Unimed Cuiaba nao tem pessoa juridica para transacées com partes relacionadas com coligadas e Administracdo da Unimed Cuiaba em 17 de fevereiro de 2022.

controladas, em condigdes equivalentes aquelas usualmente praticadas no mercado e de acordo com
o CPC 05(R1) e CFC NBC TG -05 (R3) - Resolugao 1297/10.

39) TESTE DE ADEQUAGAO DE PASSIVO (TAP)

Cuiaba-MT, 31 de dezembro de 2021.

O Teste de Adequacao de Passivo (TAP) foi estabelecido pela ANS com vigéncia a partir de 1° de
janeiro/2021 e tem como fundamento estabelecer através de métodos financeiros, estatisticos e
atuariais mensuracao a valor presente. Com estimativa nos fluxos de caixa futuros, com base nas
receitas de contratos assumidos na operacao de assisténcia a salde serao suficientes para custear
as despesas com os beneficiarios do plano de saiude (pelo pagamento regular dos prestadores
assistenciais). Essa projecao deve estar de acordo com as regras e parametros definidos nos itens
9.1.4, 10.12.2 e 10.12.2.1 anexo Capitulo | - Normas Gerais da RN 435/2018 e alteragdes vigentes.
Na Unimed Cuiaba essas estimativas e responsabilidade desses calculos foram realizadas pelo atuario

, X . ~ Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma
responsavel Wagner Batista Borges - MIBA 2.917 da Unimed Federagao MT. Diretor Presidente Bieiem FEnesim
Dr. Celso Firmo Rodrigues Dr. Rodney Mady
Diretor de Mercado Diretor de Provimento a Salde

40) EVENTOS SUBSEQUENTES
De 31 de dezembro de 2021 até a data de realizacio da auditoria, em 18 de fevereiro de 2022, nao Dr.Marcondes Costa Marques Maria Gladis dos Santos
. o . ) ~ A A Diretor de Recursos Proprios Contadora CRC/RS 039964/0-8T
ocorreram quaisquer eventos que pudessem alterar de forma significativa a situacao patrimonial,
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ACOES E INOVAGAO

RELATORIO DE GESTAO
E SUSTENTABILIDADE

CORONAVIRUS (COVID-19)

SOBRE A UNIMED CUIABA ESG - GOVERNANCA

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

limos. Srs.

Membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Associados da
UNIMED CUIABA - Cooperativa de Trabalho Médico

Cuiaba — Mato Grosso

Opinidao

Examinamos as demonstragdes contabeis da UNIMED CUIABA — Cooperativa de Trabalho
Médico (“Cooperativa”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e
as respectivas demonstragdes de Sobras ou Perdas, do resultado abrangente, das mutagdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstrages contabeis acima i pi ite,
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da UNIMED CUIABA —
Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estédo descritas na se¢ao a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagéo a Cooperativa de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas Profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.
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dos Custos is, os Adi; il i a

Prestadores de Servigos e a constituicdo da Margem de Solvéncia

a)

b)

<)

Sem modificar nossa opinido, a Operadora relata em sua nota explicativa 4.17 que, para
melhor gerenciamento do recebimento das contas médicas, adota calendario com prazos
de entrega da produgao pelos prestadores de dez em dez dias, sendo o periodo delimitado
de recebimento dos dias 21 a 20 do més seguinte, e para a competéncia de dezembro de
cada ano instituiu-se um corte no recebimento, sempre no fechamento da primeira
quinzena. Neste ano pandémico de 2021, de acordo com o Parecer técnico 02/2022, que
listou intercorréncias, no més de dezembro, seguiu-se a mesma dinamica do ano anterior,
com o corte antecipado para o primeiro decéndio, em especial, neste ano, pela redugédo da
equipe operacional, haja vista o fato da mesma ter sido contingenciada em 605 casos de
afastamentos, motivados por contaminagdo pela COVID-19, Sindrome Gripal e outras.
Buscando, na mesma esteira, preservar o pagamento aos cooperados e prestadores
dentro dos prazos convencionados, como parte destas produgdes ndo sdo apresentadas
dentro do periodo de sua competéncia, ou seja, ocorrem eventos realizados por
prestadores e cooperados que ndo sdo cobrados/avisados em sua totalidade, ao final de
cada més, a Operadora constitui a PEONA — Provisdo de Eventos Ocorridos e N&o
Avisados, visando respaldar os custos descritos, inclusive com a respectiva reserva de
ativos garantidores liquidos. Cita, ainda, que o ciclo operacional anual da operadora,
considerando o periodo reconhecido contabilmente de janeiro a dezembro de 2021, quanto
aos custos assistenciais, atingiu os 365 dias.

De acordo com a nota explicativa 12 — “b”, a Operadora registrou um montante de R$
56.850.031,00 a titulo de adiantamentos a prestadores de servigos, realizados ao decorrer
do exercicio de 2021, a serem descontados futuramente nos contratos continuados
assistenciais na rede prestadora. Explica que a origem e destinagdo deste montante, se
justifica pela necessidade de ampliagdo da rede assistencial, decorrente do periodo
pandémico e, diante do advento pandémico da 2° onda de casos COVID-19 e de sindrome
gripal (H3N2), a rede prestadora da Unimed Cuiaba, foi extremamente acionada a
aumentar sua capacidade de atendimento. Nesta esteira, como a Operadora possui um
Market share de mercado que, em conjunto com o intercdmbio, representa mais de 80%
do mercado suplementar de saude, sendo, portanto, a maior fonte pagadora de salde
suplementar do Estado do Mato Grosso, viu-se abarcada da imposigéo de fornecimento de
rede assistencial, dentro das regras da ANS. Para tanto, foi necessario subsidiar
temporariamente a rede prestadora com adiantamentos de pagamentos, sobre
contraprestagdo de servigo assistencial futuro, no intuito de estabelecer liquidez para
ampliagdo da rede, garantindo a total assisténcia aos usuérios da Operadora. Nossa
opinido ndo contem ressalva sobre este assunto.

A Operadora, na posi¢do de 31 de dezembro de 2021, apresenta Patriménio Liquido
Ajustado suficiente para fazer frente ao Capital Base (CB), mas insuficiente frente a
Margem de Solvéncia (MS) em R$ 13.078.693,70, calculada com base nos art. 5° e 6° da
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RN n° 451/2020. Como esta O optou pela do da utilizagdo do modelo
padrao do capital baseado em riscos nos termos do Art. 14 da RN n° 451/2020, o célculo
da Margem de Solvéncia exigida ndo sofre mais adigdes percentuais mensais na sua
r i devendo a ¢ observar o percentual de 75% até o final de 2022.
Nesta esteira, é necessario a adogao de medidas que visem o incremento de Patriménio
Liquido, visando a recomposi¢do desta regra prudencial. Nossa opinido nao contém
ressalva a respeito deste assunto.

Outras coes que as o abeis e o 6rio do
auditor

A administragéo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatério da Administragéo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o
Relatério da Admini &0 e ndo expl qualquer forma de concluséo de auditoria sobre
esse relatdrio.

Em conex&o com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
Relatério de Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
ir istente com as demor 0 ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha uma distorgéo relevante no Relatério da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

da ini do e da governanga pelas demonstragdes contabeis

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas abei no Brasil, apli is as entidades
supervisionadas pela ANS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes contabeis
livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes contabeis, a administragé@o é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragédo das
demonstragdes contabeis a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a Cooperativa ou
cessar suas operagoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.
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Responsabilidades do auditor pela itoria das agoes

Nossos objetivos s@o obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel
de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracées
contébeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente de causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgédo
de distorgao relevante resultante de fraude & maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao
ou representagdes falsas intencionais.

. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

. Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragéo.

. Avaliamos a apresentag&o geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgagbes e se as demonstragbes contabeis representam as
correspondentes transagbes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

. Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou circunstancias que possa causar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengao em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagbes nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opiniao, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusoes
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Avdtores Indeseriertes

estao funda nas evidé

de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a n&o mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da Auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Cascavel (PR), 18 de fevereiro de 2022.

-~ D
rim® CSS Auditores Independentes
Responsavel CRC - PR N° 005.689/0-5
CRC - PR N° 038.192/0-0 OCB 1.027/3
CVM N° 10898
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FMT - UCB - 7.319/2022 Verifica-se que a Proviséo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados - PEONA e a Provisdo para
Cuiaba/MT, 22 de fevereiro de 2022. Remissdo estao devidamente constituidas.

Sendo assim, ratifica-se que os valores registrados no Balanco Patrimonial da operadora para
Aos as provisoes técnicas constituidas com base em Nota Técnica Atuarial de Provisao - NTAP - estao

Administradores e Cooperados da Unimed Cuiaba Cooperativa de Trabalho Médico totalmente de acordo os valores calculados para a data base 31 de dezembro de 2021.

Ressalta-se que a responsabilidade deste atuario que assina este parecer esta limitada a
Na qualidade de atuério responsavel pela Unimed Cuiaba Cooperativa de Trabalho Médico, Provisdo para Remissao e a Proviso para Eventos Ocorridos e Nao Avisados, constituidas por
registrada na ANS sob o n° 34.208-4, e de acordo com o previsto no sub-item 6.3.11, contido no metodologia atuarial prevista em nota técnica.
item 6. “Demonstracdes Financeiras”, do Capitulo |, do anexo da Resolucdo Normativa n°® 435
da DIOPE, de 23/11/2018, e posteriores alteragoes:

Atenciosamente,
As demonstragdes financeiras que devem ser publicadas e que possuirem valores que representem
a constituigdo de provisdo técnica com base em metodologia de cdlculo, consubstanciada em Nota WAGNER Assinado de forma digital
Técnica Atuarial de Provisdo - NTAP, devem, obrigatoriamente, conter a assinatura do atudrio BATISTA por WAGNER BATISTA
responsavel pelo cdlculo da provisdo, com seu respectivo registro profissional. BORGES:10796545693

Apresenta-se este parecer sobre as provisdes técnicas constituidas com base em Nota Técnica BORGES'1 07965 gga?ososz?(ﬁ,gg,u
Atuarial de Provisao - NTAP aprovada pela ANS, considerando a data base de 31/12/2021: 45693 .

‘Wagner Batista Borges

Gerente Atuarial - MIBA 2.917

Unimed Federagéo do Estado de Mato Grosso

Proviséo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA: Calculada pela metodologia
de avaliacao dos fatores de crescimento por tridngulo de Run-Off, constante da Nota
Técnica Atuarial aprovada pela ANS em novembro/2010, por meio do oficio n°
2740/2010/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

Provisdo para Remissao: Calculada pela metodologia de Reparticdo de Capital de
Cobertura, conforme previsto na Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS em
junho/2014, por meio do oficio n® 1595/2014/DIRAD/(GGAME/GEHAE)/DIOPE/ANS.

Aplica-se a metodologia prevista em nota técnica para calculo das provisées acima
especificadas, de acordo com as normas, principios e os padrées exigidos pela Ciéncia Atuarial,
e estimam-se os seguintes valores:

Provisées técnicas previstas em NTAP

Descricdo
PEONA RS 65.486.167,17 [ ] ]
Curto prazo RS 22.618,24
Remissao Longo prazo RS 15.513,29

Total R$ 38.131,53 - -

Cmpman.g “Cermenatnrime tarwhe s e a e Ca)pl-man.g “Cermenatnrime carwehe s deeeic.a e s
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