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Sobreo

Relatorio

A Unimed Cuiab3, 102-50

. 102-51

por meio deste 102-52

. ~ 102-53

relatodrio de Gestao 102-54
- 2-

e Sustentabilidade, 10 e

apresenta um compilado

dos resultados e indicadores
econdmico-financeiros, sociais

e ambientais da cooperativa, no
periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2019, e materializa
o esforco da cooperativa e

da sociedade para auxiliar na
insercao de boas praticas de
governanca e gestao.

Em evidéncia ao nosso
COMpPromisso com a
transparéncia por meio do
exercicio de relato e da prestacao
de contas anual, a construcao
deste relatorio foi orientada
pela GRI - Global Reporting
Initiative — Diretrizes para Relato
de Sustentabilidade, versao GRI
Standards, na op¢ao de acordo
“essencial”.

SOBRE O RELATORIO SUMARIO

A Unimed Cuiaba disponibiliza
todas as edicdes de seu relatdrio
de sustentabilidade em www.
unimedcuiaba.coop.br. A ultima
publicacao, datada de maio de
2019, referente aos resultados
do ano de 2018, utilizou as
diretrizes GRI Standards de
acordo “essencial”.

Este relatorio abrange todas as
unidades da Cooperativa e as
informacoes contidas nele sao
apuradas em todas as instancias,
sendo que o material final é
aprovado pelo Conselho de
Administracao.

A Unimed Cuiaba nao
submeteu seu Relatdrio de
Gestao e Sustentabilidade
2019 a verificacao externa.
Todo processo foi realizado

por uma equipe especializada
que acompanhou e analisou a
aplicacdo de todos os principios

O SISTEMA UNIMED GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

e padroes de acordo com 0s
protocolos técnicos da GRI
Standards. O Sumario para
acompanhamento da aplicacao
dos padrdes da GRI Standards
estd disponivel na pagina 89.

Para esclarecimento de duvidas,
criticas e sugestoes as equipes
responsaveis da Unimed Cuiaba
estdo a disposicao através dos
contatos:

Sustentabilidade
sustentabilidade@unimedcuiaba.coop.br
(65) 3612-3151

Premiacoes
assessoria.estrategica@unimedcuiaba.coop.br
(65) 3612-4465

Comunicacao
comunicacao@unimedcuiaba.coop.br
(65) 3612-3185.

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS
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SOBRE O RELATORIO

Aspectos
materiais
identificados
e limites

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

Pardmetros do Relatorio de Sustentabilidade

A Unimed Cuiaba publica o Relatério de Gestao
e Sustentabilidade seguindo os padroes da GRI -
Global Reporting Initiative, desde 2011.

Para este ciclo, foi realizada uma revisao de todos os
temas materiais seguindo os principios de relato da
GRI Standards: Inclusao de stakeholders, contexto
da sustentabilidade, materialidade e completude.

Para a construcao da matriz de materialidade foram
avaliados os topicos relevantes considerando a
importancia dos impactos econdmicos, ambientais
e socCiais para a organizacao e influéncia nas
avaliacoes e decisOes dos stakeholders. Para isso
foram definidos os seguintes passos:

1. Defini¢ao dos stakeholders

Os stakeholders prioritdrios para consulta da
materialidade e as formas de engajamento foram
definidos pela Cooperativa, assim como a forma de
engajamento.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

102-48
102-49

2. Identificacdao dos temas prioritdrios para gestao

Através da analise dos principais indicadores da
cooperativa em 2019, foram identificados 21 temas
impactantes, dos quais 11 foram definidos pelos
dirigentes da cooperativa como prioritdrios. Estes
temas foram disponibilizados para a pesquisa

de materialidade realizada com os stakeholders
selecionados.

3. Validacao

Através da pesquisa realizada com os stakeholders,
entre 18 de outubro a 05 de novembro de 2019,
foram validados os 11 temas como materiais.

A pesquisa foi encaminhada através de e-mail
marketing, Intranet, whatsapp, Portal da
Transparéncia e Portal Unimed Cuiaba.

Definicao dos
Stakeholders

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS

Engajamento dos Piblico
de Relacionamento ‘135::2]

102-42
102-43

Para identificar os temas relevantes para os
publicos de relacionamento da cooperativa, foi
realizada uma pesquisa eletronica que obteve
©94 respostas englobando representantes dos
seguintes publicos estratégicos de relacionamento
da cooperativa:

= Cooperados

= Clientes

= Colaboradores Unimed Cuiabd

= Qutras Unimeds

= Fornecedores e Prestadores de servico

= Comunidade

* [mprensa

= Poder Publico

Definicao dos
Temas Prioritarios

Unimed Cuiaba
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S 102-44
Temas Materiais [;ggﬂ
102-47
Através da analise dos temas que mais foram considerados prioritarios e materiais para Na tabela a seguir, pode-se identificar todos os
impactaram a gestao da cooperativa em a construcao deste relatdrio, conforme consultas temas considerados materiais e onde os impactos de
2019, foram identificados 21 topicos, dos quais, 12 realizadas interna e externamente. cada tépico ocorrem (dentro ou fora da organizacdo).

MATERIALIDADE
LIMITE DOS IMPACTOS

TEMA INTERNO EXTERNO

LTI Ob A 3: MATERIAL CLIENTES/ FORNECEDORES OUTRAS ,
COOPERATIVA | COLABORADOR COOPERADO : EPRESTADORES | COMUNIDADE PODER PUBLICO
BENEFICIARIOS DE SERVICO UNIMEDS

1 Desempenho Econémico

2 Participagao no mercado

3 Impactos econémigos indiretos - Impacto de .
investimentos em infra-estrutura e servicos oferecidos

4 Transparéncia nos precos e cobertura dos planos

5 Sinistralidade

6 Consumo consciente

7 Energia

8 Agua

9 Compensagao das emissodes de CO,

10 Gestdo dos Residuos em geral e residuos de saide

11 Sadde e Seguranga no Trabalho

12 Treinamento e Educacao

13 Diversidade e Igualdade de oportunidades

14 Préticas de direitos humanos

15 Investimento na Comunidade

16 Compliance e ética nos negdcios

17 Medicina Preventiva e Satde e seguranga do

beneficidrio

18 Acesso a tratamento médico de qualidade
19 Qualidade no atendimento

20 Inovacao

21 Comunicagao e marketing
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SOBRE O RELATORIO

Matriz de materialidade

A matriz de materialidade deste relatério foi
construida com base na convergéncia dos temas
considerados mais impactantes e prioritarios para
a organizagao e sua relevancia para os publicos de
relacionamento.

Desempenho Econémico

Impactos econémicos indiretos - Impacto de
investimentos em infra-estrutura e servicos
oferecidos

Sinistralidade

Compensagao das emissoes de CO,

Gestao dos Residuos em geral e residuos de salde
Salde e Seguranca no Trabalho

Treinamento e Educacao

Diversidade e Igualdade de oportunidades
Investimento na Comunidade

Compliance e ética nos negocios

Medicina Preventiva e Salde e seguranca do
beneficidrio

L BN BN MCIONON ION BN BN _

SUMARIO

’

RELEVANCIA PARA OS PUBLICOS DE INTERESSE

~

O SISTEMA UNIMED

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL

IMPACTO PARA A ORGANIZACAO

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS
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Palavra do Presidente

Um ano de trabalho e avancos,
com o Jeito de Cuidar Unimed

A histdria da Unimed Cuiaba é marcada pela
superacao dos desafios, sempre pautados pela ética,
transparéncia, sustentabilidade e investimentos

no desenvolvimento econémico e social de

Cuiabd e regiao, tudo isso, tendo como diretrizes

da valorizacao do trabalho médico e qualidade
assistencial.

Como parte do maior sistema cooperativo médico
do mundo, o Sistema Unimed, entendemos

que a sustentabilidade de um negdcio passa

por diversos aspectos, como uma estrutura de
governanga que esteja alinhada com os principios
cooperativistas; a salde financeira e econémica da
empresa; as questoes sociais, que vao desde nosso
relacionamento com a comunidade externa no qual
estamos inseridos até a gestao dos colaboradores da
Unimed Cuiaba; e o cuidado com o meio ambiente.

as pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

Este relatdrio traz o balanco das nossas agoes de
sustentabilidade em 2019. Um ano importante, no
qual alcancamos um alto nivel de maturidade na
gestao da Cooperativa com diversos processos de
reestruturacao nos quais ja estavamos trabalhando,
baseados em uma forte politica de Governanca
Corporativa e Compliance.

Inauguramos o Espaco Cuidar, que é a concretizagao do
novo modelo assistencial da Unimed Cuiabd, pautado
na atencao primaria a salide e na medicina preventiva.
Uma unidade de salde pensada para expressar o

Jeito de Cuidar Unimed e que centralizou os servicos
proprios de Fisioterapia, Saide Ocupacional, Psicologia,
Fonoaudiologia e Nutricao e garantiu estrutura para

a consolidacao e ampliacao dos doze programas

de salde desenvolvidos pelo Nucleo de Medicina
Preventiva da Unimed Cuiab3, o Viver Bem.

O prédio foi construido de acordo com os
principios da sustentabilidade e é equipado com
sistemas para captacao de agua da chuva, que é
reutilizada nos jardins e banheiros, além de uma
Central Solar Fotovoltaica composta por painéis
solares instalados em parte da cobertura do
estacionamento, que contribuem com cerca de 14%
da energia elétrica utilizada na unidade. A intencao

SOBRE O RELATORIO ‘ SUMARIO | O SISTEMA UNIMED GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL = INDICE REMISSIVEL = ANEXOS

[ims]

€ que, em breve, tenhamos condi¢des de ampliar
essa capacidade de geracao.

Outro grande avanco foi a criacao do PERSONAL,
novo produto empresarial lancado em 2019, com
nova logica de atendimento e assisténcia focada no
cuidado integral do paciente, visando o bem-estar
geral e a promocao da qualidade de vida por meio
do acompanhamento com um profissional médico
da familia.

Alinhada ao principio cooperativista e a politica

de valorizacao da comunidade no Sistema

Unimed, continuamos a apoiar e organizar acoes

e programas voltados para o desenvolvimento
sustentavel dos nossos negocios e interesses,
garantindo retorno para as pessoas que

contribuem direta ou indiretamente para a nossa
Cooperativa e auxiliando as pessoas em situacao de
vulnerabilidade social.

Essa é a nossa maneira de enxergar o
cooperativismo, uma cadeia de trabalho que
beneficia todos os que estao ao nosso redor, sejam
eles ou n3o ligados a Unimed. Neste documento,
compartilhamos os resultados alcangados até aqui.

Unimed Cuiaba
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CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £ 4 5 ‘_

Saude Econdmica
e Financeira

Cuidando do negocio
com sustentabilidade e
garantindo bons resultados

61 BN
Saude C\Q
Ambiental

Cuidado com o meio ambiente:
uma caracteristica da Unimed Cuiaba

I3 26

Governanca, Etica
e Integridade

Estrutura administrativa

65

Saude
Social

Gestao de Pessoas

10

O Sistema Unimed

Sobre a Unimed Cuiaba
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Sobre a
Unimed Cuiaba
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O Sistema Unimed

-~

nn

A Unimed
Cuiaba

15

7 | N\

Recursos Proprios e Forca das
Cooperativas Unimeds do Brasil

12

00900 @
[h‘lmllll]
Relacionamento Produtos
Corporativo e Servicos

17 18

a ¥ »
o- -0
Unimed Cuiaba Planejamento
em Nuimeros Estratégico

24 25

Unimed Cuiaba
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O Sistema Unimed |-

Visao Cooperativista Visao de Atuacao

empregos diretos Confederagio 18

Nacional

Unimeds
Institucionais

16

Federagoes

Presente em

116 mil < i
o territério
cooper:gg:: 4.686 Nacional 344 Ce:nl'tral

Municipios Cooperativas placichaf
atendidos

. Federacoes

15

Federagoes

276

Unimeds como
Operadora*

*Incluindo Federacoes e Singulares

Fonte: CADU - Unimed do Brasil - janeiro/2020_competéncia 10/2019

Observagao: A quantidade de beneficidrios da Sociedade Auxiliar Seguros Unimed, informada no Aplicativo CADU, ndo é contabilizada no total de beneficidrios, pois ela ndo é uma cooperativa médica.

*30% das operadoras do setor 1

Central
Nacional

50 N

Central
Regional

259

17 milhoes
de beneficiarios 309

Unimeds Singulares

Singulares Prestadoras

Singulares
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4 ®
Recursos Proprios e Forca das
® o [ ) A rede de Hospitais Unimed é a segunda maior rede hospitalar no
cooperatlvas Unlmeds do BIaSII pais, com a mesma marca, pois a primeira é a rede das Santas Casas.

BRASIL Norte Nordeste Centro—O.este
e Tocantins

® Geral Proprio 119 10 15 69 19 6 .
: Forca das Cooperativas
Hospital ® Credenciado 2.428 94 337 1.040 627 330 Unimed no Brasil
® Dia Proprio 15 0] 1 7 7 0]
® Credenciado 79 1 21 27 18 12 Investimentos em
® Geral Préprio 9.296 621 1,558 5.528 1347 242 hospitais proprios
® Credenciado 112.232 5.046 14.420 53.685 28.554 10.527 . -
Leitos Previsao para 2019
® Dia Propri 194 0 5 52 137 0 .
a Froprio 1 novo e 190 leitos novos
® Credenciado 444 4 192 131 67 50
Pronto | ® Proprio 199 12 28 109 40 10 R
Atendimento | e credenciado 49 2 2 28 14 3 3 LIRS 372 leitos
Nnovos
Lab L. ® Proprio 102 6 9 49 27 11
aboratorio Previsao para 2021
® Credenciado 5.655 161 714 2.550 1.547 683 P
o 1 novoe 266 leitos novos
Centrode @ ©® Proprio 131 5 10 24 42 50
Diagndstico = e credenciado 2188 29 154 1.387 405 213
. ® Proprio 263 5 20 105 118 15
Clinicas i
® Credenciado 16.822 581 2.201 8.217 3.939 1.884
Fonte: Areas Rede Assistencial de Produtos da Central
FarméCia () Préprio 91 0 1 68 8 14 Nacional Unimed e Recursos e Servicos Préprios da

Unimed do Brasil
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A Unimed Cuiaba é classificada como uma das 34 SINGULARES EM ,
cooperativas de grande porte (acima de 100 mil MATO GROSSO BENEFICIARIOS
clientes) dentro do Sistema Unimed, atuando em
Cuiaba e mais 17 cidades da regido sendo: Acorizal, Unimed Araguaia 18.604
Alto Paraguai, Barao de Melgaco, Chapada dos
Guimaraes, Campo Verde, Diamantino, Jangada, Unimed Caceres 13.286
Livramento, Nobres, Nova Brasilandia, Paranatinga,
Planalto da Serra, Primavera do Leste, Poconé, Unimed Rondondpolis 49213
Rosario Oeste, Santo Antonio de Leverger e Varzea Nova .
) Brasilandia
Grande. Unimed Vale do Jauru 20.820
Unimed Vale do Sepotuba 41.651
Unimed Norte do MT 65.652 Alto
Paraguai Planalto
da Serra
TOTAL 199.226
Rosario Primavera
Oeste do Leste
Acorizal

Jangada

Varzea
Grande

Nossa Senhora
do Livramento

Unimed Cuiaba 13 Relatorio de Gestao e Sustentabilidade 2019
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Sobre a Unimed Cuiaba

Por sua natureza juridica de cooperativa, [ 102-1 }
a Unimed Cuiaba Cooperativa de Trabalho 1023
Médico Ltda constitui uma sociedade

simples de responsabilidade limitada, nos termos
da Lei n®10.406 de 10/01/2002, rege-se pela
Legislacao especial das Sociedades Cooperativas,
pela Constituicao Unimed e pelo Estatuto

Social cujo o controle € por meio dos votos da
Assembleia dos cooperados, que tém igual valor
independentemente do capital. Encontra-se sediada
na Rua Bardao de Melgaco, n° 2713 no bairro Centro
Sul de Cuiaba - MT. CEP: 78020-800.

1. Sede - Rua Barao de Melgaco, 2713
2. Auditério - Rua Bardo de Melgaco, 2609

3. Centro Assistencial (Centro de Especialidades, Infusdo, Feridas e Pronto
Atendimento) - Rua Bardo de Melgaco, 2057

4. Espaco Cuidar (Fisioterapia, NSO, Viver Bem, Personal, Clinicas, RCC) - Rua
Barao de Melgaco, 2057

5. Farmdcia Bardo - Rua Bardo de Melgaco, 2050
5. Vacinas - Rua Bardo de Melgaco, 2050, Centro

Farmacias:
Av. Rubens de Mendonga (Av. do CPA), n° 2451, Sala A - Bairro Alvorada.

Av. Senador Filinto Mdiller - Jardim Aeroporto. Varzea Grande Shopping, Piso 1.

Av. Fernando Corréa da Costa, 3010 - Bairro Jardim Petrépolis
Av. das Flores, 603 - Bairro Jardim Cuiaba.
Distribuidora — AV D, 1620 Quadra 1/3 - Distrito Industrial

Cligue para ver localizacdo no mapa

Unimed Cuiaba
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A Unimed Cuiaba -

EVOLUCAO DO NUMERO DE CLIENTES

228.552

224.272

217.584
213.817

210.395

205.741

2014 2015 2016 2017 2018 2019

NUMERO DE VIDAS POR

TIPO DE CONTRATACAO
Coletivo Empresarial 115.794
Coletivo Por Adesao 50.010
Individual Familiar 48.012
Total Geral 213.817

NUMERO DE VIDAS POR GENERO

Feminino 116.223
Masculino 97594
Total Geral 213.817

NUMERO DE VIDAS POR FAIXA ETARIA

Oal8anos 57.048
19 a 58 anos 124.923
59 anos acima 31.846
Total Geral 213.817

Coletivo Empresarial
54%

Coletivo por adesao
23%
Individual Familiar

23%

Feminino

54%

Masculino

0O al8anos
27%
19 a 58 anos
58%

acima de 59 anos

15%

15

Unimed Cuiaba
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NOME COMERCIAL

" Prmio | sper s | Uimdlos | Uimdic]_pucm. | it

ABRANGENCIA Gru!)c') (!e Gru!)(') (!e Gru!x? (!e Gru!)c') (!e
Municipios | Municipios | Municipios | Municipios

ACOMODAgI\O Enfermaria e | Enfermaria e | Enfermaria e | Enfermaria e | Enfermaria e Enfermaria e | Enfermaria e
Apartamento | Apartamento | Apartamento | Apartamento | Apartamento Apartamento | Apartamento

15% Médico
Consultas 30% 30% 30% 30% 30% 30% especialista e 30%
40% no PA
Exames Simples 10% 30% 10% 30% 15% 30% 15% 30%
Exames 10% 30% 10% 30% 15% 30% 15% 30%
Especializados
Atendimentos 10% 30% 10% 30% 15% 30% 15% 30%
Ambulatoriais
. I Enf. RS 7 Enf.R
N N3o h3 Enf.R$150,00/  N&o h3 Enf.R$ 150,00/ Enf. R$150,00/ R$100,00 IR 5
Internacao cobrancas  Apt.R$ 250,00 cobrancas  Apt. R$§ 250,00 Apt.R$ 250,00 ininterrupto PGS | LSO pl
c pt. , S pt. : R ) P (Diria) R$ 250,00

MODALIDADE DE CONTRATAgI\O

Coletivo Coletivo
Empresarial Adesao

Premium

Super Class Estadual
Super Class Nacional
Unimed Facil
Unimed Flex
Essencial

Personal

16
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Relacionamento
Corporativo

Area responsavel pela entrada e saida de contratos
particulares e coletivos da Unimed Cuiabg, o setor de
Mercado passou por uma ampla reestruturacao. Com a
identificacao de falhas no relacionamento com grandes
clientes, mau uso do plano e alta sinistralidade, viu-se
necessario um novo posicionamento. As principais medidas
adotadas foram classificacao da carteira conforme o

porte dos clientes, divisao de equipes para o atendimento
correspondendo ao porte, além da promocao de treinamentos
e acOes motivacionais para os profissionais da area de vendas.

Como parte dos esforcos da gestao da Cooperativa para
reducao da sinistralidade foram criadas frentes de trabalho
- como o Programa de Uso Consciente do Plano, pioneiro

no pais. O hotsite “Uso Consciente do Plano” da dicas

sobre como e quando usar os recursos disponibilizados

pela operadora. Além disso, sao fornecidas palestras nas
empresas clientes para conscientizacao dos colaboradores e
distribuicao de cartilhas. Essas mudancas potencializaram o
rendimento do setor.

A Assessoria de Comunicacao disponibilizou hotsites
tematicos que atendem as demandas estratégicas da
Cooperativa. Alguns dos principais exemplos sao os hotsites
“Boas Vindas”, que recepciona os novos clientes corporativos
e o hotsite “Seja Unimed”, que traz informacoes sobre

os produtos e servicos da Cooperativa e permite realizar
simulagoes para a venda de planos de salde.

Receita crescente apesar da
reducao do numero de vidas

Apesar da reducao do ndmero de vidas nos ultimos 58.982 vidas. A receita também cresceu.
trés anos, a receita permaneceu em crescimento A meta era obter um aumento de RS
gracas a iniciativas de saneamento da carteira. Em 4.180.000,00 de receita com novas vidas,
2019, a linha descendente do nimero de vidas porém a Unimed Cuiabd encerrou 2019
iniciou movimento de reversdo. A Cooperativa com o crescimento de RS 11.951.166,84,
encerrou o ano de 2019 com um aumento real de superando em 185,91% a meta estimada.
RS 1125.985 R$1141.873
S R$1.096.833 RS LOE7714

R$1.102.325

R$ 918.488 R$1.052.855

RS 954.872 R$ 956.770 RS 803.920
RS$ 930.387

RS$ 809.137

JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Meta e=Q== Realizado
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Produtos e Servicos [:

Aliando a experiéncia e comprometimento, a
Unimed Cuiaba oferece a seus clientes a prestacao
de servicos médicos e hospitalares, além de
programas de prevencao e cuidado para todos 0s
segmentos/setores de acordo com a necessidade,
bem como, pela classificacao da modalidade do
plano de saldde, sempre em conformidade com a
regulamentacao vigente da ANS - Agéncia Nacional
de Saulde Suplementar.

PRODUTOS

1. Premium

Plano Unimed Premium oferece assisténcia,
produtos e servicos em todo o territério nacional.
O cliente tem a disposicao mais de 2.500 hospitais
credenciados pelo pais, além de mais de 115 mil
médicos cooperados.

2. Super Class

O plano Unimed Super Class oferece ampla rede
credenciada para atendimento em todo o Estado
de Mato Grosso e nivel Nacional. Nas internacoes,
o cliente participa com uma franquia pré-
estabelecida, contribuindo com o planejamento
prévio das despesas com o atendimento.

3. Unimed Facil

O plano Unimed Facil oferece a melhor relacao
custo x beneficios, somadas ao menor preco do
mercado, sua abrangéncia é local tendo como
acomodacao enfermaria, consultas médicas
agendadas no ambulatdério mais moderno do
Estado. Além do facil acesso, oferece o conforto e
a comodidade que o cliente Unimed ja conhece.
Atendimento em hospitais de Cuiaba e Varzea
Grande, assegurando ao cliente qualidade
Caso sejam necessarias internacoes,
cirurgias e UTls. Médicos a disposicao

24 horas por dia. Exames simples e
especializados, como tomografia,
ressonancia magnética e todos

os demais relacionados no rol

da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

4. Unimed Flex

O plano Unimed Flex e seus servicos estao
disponiveis na rede credenciada em Cuiabd e Varzea
Grande, tendo como opcoes de acomodacoes em
apartamento. Como diferencial, este plano coloca a
disposicao do cliente a rede de internacao ampliada
aos hospitais mais conceituadas da cidade.

5. Essencial

O plano essencial € um novo plano comercializado
pela cooperativa para pessoa fisica e juridica que
oferece o melhor custo x beneficios para os clientes
que reside dentro dos grupos de municipios
da Unimed Cuiaba. Para os beneficiarios que
residem em Cuiaba e Varzea Grande, as consultas
serao realizadas exclusivamente no Centro de
Especialidade Médica da Unimed Cuiab3, o plano

oferece aos seus beneficiarios a

acomodacao enfermaria e

apartamento. -

6. Personal

O plano Personal, € um novo plano comercializado
para pessoa juridica a partir de 03 beneficidrios.

O produto Personal traz um profissional com
especialidade médica que presta assisténcia a
saude de forma continuada, integral e abrangente,
centrada na pessoa com foco na familia e orientada
para a comunidade.

A sua rede credenciada é centrada no Espaco Cuidar
e Pronto Atendimento da Unimed Cuiab3, no qual

o beneficiario quando estiver ocorréncias leves e
moderadas, tais como: dor de garganta, pequenos
curativos, febre, gripe, diarreia, vomito e até exames
laboratoriais e imagens o cliente deverd procurar a
rede Personal.

Ja para os casos de urgéncia e emergéncia o
beneficidrio podera procurar o pronto atendimento
da Unimed Cuiabd e a rede credenciada,

garantindo o atendimento de Urgéncia
e Emergéncia em todo territorio
nacional na rede do sistema Unimed
(durante 12 horas).

Unimed Cuiaba
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SERVICOS

7. Centro Assistencial Unimed Cuiaba

O Centro Assistencial Unimed Cuiaba é um
complexo de Recursos Préprios da Unimed Cuiaba
composto por servicos de: Pronto Atendimento,
Centro de Diagndstico, Ambulatério, Centro de
Infusao e Feridas; prezando por exceléncia no
atendimento humanizado, ético e sustentavel,
voltado aos clientes e benificiarios.

7.1 Pronto Atendimento Unimed

O Pronto Atendimento Unimed Cuiabd oferece
servicos de 24 horas para Urgéncia/ Emergéncia.
A estrutura é adequada para atendimento com
triagem de classificacao de risco por Protocolo
Manchester, recepcao, consultérios médicos,
enfermaria, sala de pequenos procedimentos e
de estabilizacao. Os profissionais sao altamente
qualificados, a equipe possui mais de 80 médicos
nas especialidades de clinica médica e pediatria;
equipe assistencial e administrativa. Contamos
ainda com o apoio de servico de imagens, andlises
clinicas, remocdes simples e avancadas.

Total de atendimentos no Pronto
Atendimento Adulto em 2019:

Total de atendimentos no Pronto
Atendimento Infantil em 2019:

Total de internacoes realizadas:

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

7.2 Ambulatério Unimed Facil

O Ambulatério foi instituido para suporte a rede
de atendimento e aos beneficiarios Unimed Facil.
O corpo clinico é composto por 133 médicos
distribuidos em 23 especialidades, equipe
assistencial, administrativa e com apoio de
laboratérios de anatomo patologicos e ampla
rede credenciada. Sao 16 consultérios médicos,
duas recepcoes e dois pds consultas para garantir
comodidade e agilidade aos clientes. Localizado nos
andares superiores do Centro Assistencial Unimed
Cuiab3, o funcionamento é de segunda a sexta das
07h as 19h e aos sabados, das 07h as 13h.

Total de Atendimentos
realizados em 2019:

Total de procedimentos
ambulatoriais realizados:

Total de Exames ambulatoriais
realizados:

7.3 Centro de Diagnéstico

O setor de Diagndstico por Imagem do Centro
Assistencial Unimed Cuiaba é composto pelos
servicos de Tomografia, Raios-X, Ultrassonografia,
Ecocardiograma, Analises Clinicas, Eletrocardiograma,
Eletroencefalograma, Espirometria, sendo estes
disponibilizados em atendimentos ambulatoriais e
Urgéncia/ Emergéncia.

No diagndstico por Imagem, o equipamento de
Tomografia tem capacidade de 128 cortes por
rotacao, fornecendo a melhor resolucao em imagens.
O Raio-X é totalmente digital e oferece excelente
qualidade, minimizando a exposicao de radiacao.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

Ambos os servicos dispdem das imagens integradas
ao sistema PACS (tecnologia de imagiologia médica
que oferece armazenamento econdmico e acesso
conveniente a imagens de vérias modalidades). Além
disso, o equipamento de Ultrassonografia oferece

a maior resolucao da imagem, proporcionando um
diagndstico preciso.

Total de atendimentos
realizados em 2019:

7.4 Centro de Infusao

O Centro de Infusdo Unimed Cuiabad foi planejado

para o acolhimento humanizado ao paciente com
necessidade de tratamentos imunoterdpicos em

um espaco agradavel, confortavel e seguro. As
instalacOes estao equipadas com 15 poltronas, sendo
seis para terapias imunoldgicas e nove para outras
medicacoes. Os equipamentos dispdem de tecnologia
de seguranca para o atendimento de possiveis
intercorréncias/emergéncias durante as infusoes.

No Centro de Infusdo sao realizados atendimentos
para terapias imunolégicas, antibioticoterapia,
aplicacoes de outros medicamentos injetaveis:
venosos, intramusculares e subcutaneos; como
também a entrega de quimioterdpico oral. Desta
forma, os pacientes passam a ter seu proprio espaco
e sao acompanhados integralmente pela equipe
médica e de enfermagem durante o tratamento. O
atendimento é realizado de segundas as sextas feiras,
das 08h as 17h e aos sabados das 08h as 12h.

Total de atendimentos
realizados em 2019:

SAUDE AMBIENTAL
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7.5 Centro de Feridas

O Centro de Tratamento em Feridas Unimed
Cuiaba é composto por uma recepcao, um
consultério médico e 3 boxes para realizagao dos
curativos conforme o seu grau de classificagao e
contaminacao. O setor dispoe de médico Cirurgiao
Vascular, equipe assistencial e administrativa.

Em sua operacionalizacao atende a pacientes
portadores de feridas cronicas e pacientes
otimizados. Realizado avaliacao e parecer técnico
para tratamento com hiperbarica e curativos a VAC.
Os clientes sao direcionados ao Centro de Feridas
através encaminhamentos, por médicos de varias
especialidades e por demanda espontanea através
de agendamentos. O atendimento é de segundas as
sextas feiras, das O8h as 17h.

Total de atendimentos
realizados em 2019:

— T HAEE —
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8.N.S.O:

O Ndcleo de Saude Ocupacional atua na area de
Salide Ocupacional e Seguranca do Trabalho com
clientes nas mais diversas atividades econdmicas,
ha mais de 20 anos neste mercado. O N.S.O. conta
com uma equipe multidisciplinar composta por
26 pessoas sendo, equipe administrativa, médico
coordenador administrativo, médicos do trabalho
do PCMSO (Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional), técnicos de enfermagem,
fonoaudidlogas, engenheiro de seguranca do
trabalho e técnico de seguranca do trabalho.

Para atender as necessidades especificas de alguns
clientes, o N.S.O. possui parceria com profissionais
na area de Fisioterapia (Ergonomia Ocupacional),
Psicologia e Bombeiro Civil. Os exames laboratoriais
e de diagnostico sao realizados na rede propria ou
credenciada a custo operacional. Os atendimentos
no N.S.O. s3o realizados por ordem de chegada, de
segunda a sexta das 08h as 11h e das 13h as 17h
sendo necessario o agendamento prévio. Além
disso, é possivel solicitar o atendimento externo em
Cuiabd e Vdarzea Grande (consultas ocupacionais,
audiometria e exames laboratoriais) nas
dependéncias da empresa, para um minimo de 20
funciondrios. Os produtos podem ser contratados
em conjunto ou separadamente, de acordo com a
necessidade do cliente.

SERVICOS N.S.O:

= PPRA - Programa de Prevencao dos Riscos
Ambientais (NR-09);

= PCMSO - Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (NR-07) (elaboragdo e execucdo);

* Acuidade Visual, incluso ao exame clinico;

= PCMAT - Programa de Condicdes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao
Civil (NR-18);

= LTCAT - Laudo Técnico das Condi¢oes Ambientais
de Trabalho (NR-15 e NR-16);

= PPP - Perfil Profissiografico Previdencidrio
(Instru¢do Normativa 99);

= Mapa de Risco;

= PCA - Programa de Controle Auditivo Portaria n.°
3.214 de 08/06/1978;

= PPR - Programa de Protecao Respiratéria Instrucao
Normativa N.°1 de 11/04/1994;

= Laudo Ergonémico (NR-17);

= Gindstica Laboral (NR-17);

= PGRS - Programa de Gerenciamento de Residuos
Sélidos;

= PGRSS - Programa de Gerenciamento de Residuos
Sélidos nos Servicos de Salde;

* Laudo de Ruido;

= Laudo de Luminosidade.

TREINAMENTOS

= Treinamento de Seguranga no Trabalho (NR-01);

= CIPA - Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (NR-05);

= Uso de Equipamento de Protecao Individual -
EPI (NR-06);

= Apresentacdo do PPRA (NR-09) e PCMSO (NR-07);

= Seguranca no trabalho com Mdquinas e
Equipamentos (NR-12);

= Nocoes de Protecdo e Combate a Incéndio (NR-23);

= Higiene e Condig¢Oes sanitdrias no Trabalho (NR-24);

= Seguranca no Trabalho em Servicos de Salde
(NR-32);

= Seguranca no Trabalho em Altura (NR-35);

Total de atendimentos em 2019:

9. UniAir (Transporte Aéreo):

Cobertura de remocao aero médica inter-hospitalar
em carater emergencial, sob avaliacao e prescricao
de médico cooperado da Unimed Cuiab3 e critérios
técnicos aeronduticos vigentes, exclusivamente

no Territério Nacional. A remocao do usudrio serd
realizada nos casos de transferéncia, desde que
situada a mais de 100 km (cem quilémetros), de
estabelecimento hospitalar para outro, com mais
recursos, e que atenda o plano no qual o usudrio
esteja inscrito, dentro da drea de abrangéncia do
plano assistencial, tendo como destino final o
estabelecimento hospitalar indicado, conforme
orientacao do médico cooperado responsavel pelo
usudrio/paciente, sempre respeitando a legislacao
em vigor no que diz respeito as condicoes de trafego
aéreo e meteorolégicos, bem como as normas e
instrucoes da Agéncia Nacional de Aviacao Civil do
ministério da Aerondutica - ANAG, priorizando-se 0s
casos de maior urgéncia/emergéncia.

10. SOS Unimed Cuiaba

Com apenas uma ligacao, beneficiarios de planos

de salde da Cooperativa, terao acesso ao MED-
FONE - Servico de Orientacao em Saude e o

APH - Atendimento Pré-Hospitalar de Urgéncia

e Emergéncia Médica. Ambos os servigos sao 24
horas e contam com uma equipe qualificada e
equipada com itens essenciais para o salvamento de
vidas.

11. Clinicas Unimed Cuiaba

A unidade Clinicas Unimed é o setor responsavel
pela prestacao dos servicos de terapia
fonoaudioldgica, nutricional, psicolégica e
ocupacional. Os atendimentos sao realizados por
meio dos recursos proprios e pela rede credenciada.

O recurso proprio é composto por:
= 09 Fonoaudidlogos
= 06 Nutricionistas
= 17 Psicélogos para atendimento adulto
= 11 Psicélogos para atendimento infantil

Unimed Cuiaba
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Em 2019 com a conclusao da obra do Espaco
Cuidar a Clinicas Unimed recebeu uma nova

sede, planejada para comportar toda a equipe de
terapeutas e clientes em um Unico piso com muito
mais conforto. Sdo 23 consultdrios, 01 recepcao,
01 sala multiterapeutica e 01 sala para grupos
terapéuticas.

Os atendimentos sao realizados conforme

legislacdo vigente (DUT e Rol de procedimentos da
ANS), que estabelece os tipos de terapias e nimero
de sessodes de acordo com a indicacdo médica (CID).

Diversas acoes focadas na melhoria da assisténcia
aos clientes foram implementadas ao longo de
2019:
= Melhoria no fluxo do atendimento. Alinhamento
entre a equipe administrativa, terapéutica e
gestores para otimizar o fluxo do atendimento;
= Revisdo dos grupos terapéuticos. Andlise dos
grupos realizados em 2018. Continuidade
de grupos com maior adesao, satisfacao e
condizentes aos objetivos estratégicos da
operadora;
= Educacao continuada. Investimento em
capacitacao continuada para a equipe
terapéutica (ABA - Applied Behavior Analysis);
= Atendimento interdisciplinar na sala multi;
= Novos grupos. Criagao de grupos de orientagao a
pais de criangas com transtornos neurolégicos;
= Revisao dos protocolos de atendimento.
Reuniodes de alinhamentos para definicdo de
protocolos de atendimento visando melhoria na
efetividade e maior participagao interdisciplinar;
= Troca do sistema de agendamento;
= Planejamento estratégico colaborativo.
Aproveitando o ciclo dos feedbacks, todos os
colaboradores foram convidados a participar do
planejamento para o préximo ano, por meio de
um questiondrio direcionado.

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

Aumento da capacidade de atendimento.
Contratacdes de mais profissionais, ao longo
2019, para atender a demanda para os servicos de
fonoaudiologia e psicologia.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

Atendimentos individuais:

Taxa de ocupagao média da Clinica Unimed:

12. Fisioterapia

A unidade de Fisioterapia é um dos beneficios
exclusivos que a Unimed Cuiaba oferece aos
clientes com objetivo de beneficiar, fidelizar, ser
referéncia e controlar a qualidade de atendimento.
A Fisioterapia conta com uma equipe de 17
fisioterapeutas por periodo (matutino e vespertino),
além de 18 colaboradores e encontra-se no Espaco
Cuidar Unimed Cuiaba, com uma area de 1.668
metros oferecendo mais conforto e qualidade aos
clientes Unimed.

A Fisioterapia Unimed abrange todos os planos da
Unimed Cuiaba e Intercambio, com beneficios de
renovacao das sessoes dispondo dos seguintes
servicos:

Avaliacao fisioterapica: O objetivo inicial é localizar
/ identificar a queixa principal através de relatos,
associando-a a uma regido anatdémica especifica,
verificando o nivel de comprometimento do
membro e seus segmentos. Os exames de imagem
sao analisados e correlacionados as queixas e a
historia pregressa e o agendamento € realizado na
avaliacao conforme a patologia de cada paciente.

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

Eletroterapia: Com aparelhos modernos e
profissionais especializados em ortopedig,

pré e pos-operatorio, ATM (articulacdo
temporomandibular), pacientes reumaticos,
patologia de esforcos repetitivos, dentre outras.

Ginasio de ortopedia: Completo e moderno ginasio
com profissionais especializados na utilizacao de
técnicas manuais associadas a aparelhos adequados
para reabilitacdo funcional total, contamos com
piscina aquecida com intuito de melhorar a
mobilidade articular através da reducao da dor

e melhora as condicOes cardiorrespiratorias e
circulatorios.

Hidroterapia ortopédica: Os exercicios sao
realizados em piscina aquecida e com estrutura para
remocao de pacientes.

Fisioterapia respiratoria: Estruturado com
profissionais especializados em reabilitacao,
cardiorrespiratoria, pré e pos-operatério cardiaco, e
patologia cronica pulmonar.

Fisioterapia Pélvica: é focada na prevencao e
tratamento das disfuncdes urogenitais de homens

e mulheres, aliada a conduta médica. Oferecendo
assim melhor qualidade de vida para seus pacientes.

Realizamos trabalho individual que atuam na
prevencao e tratamento da incontinéncia urinaria
e fecal, pré e pds-operatorio de cirurgias da
regido perineal, pré e pos prostatectomia radical e
disfuncao sexual feminina.

Nosso objetivo é fortalecer os musculos do
assoalho pélvico, normalizar o ténus muscular,
melhorar o suporte dos érgaos pélvicos, reduzir
a hiperatividade vesical, orientar exercicios
domiciliares e melhorar a qualidade de vida.

SAUDE AMBIENTAL
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Diferenciais:

Grupo de Correcgao postural: foi criado na instituicao
devido a grande demanda de pacientes com
disturbio na coluna, sendo estes pacientes cronicos,
gue necessitam das técnicas aplicadas nas sessoes.
E ainda de grande indicacdo e aceitacio dos
médicos cooperados, e conta com grupos especiais
para idosos.

Neurologia: atende pacientes com sequelas
neuroldgicas das mais diversas patologias
proporcionando ao individuo melhor qualidade de
vida e favorecendo condicoes de acessibilidade aos
setores sociais, e atividades de vida diaria.

Hidroterapia para gestantes: realizada em grupo,
trabalha exercicios e técnicas de hidroterapia
voltada somente para as gestantes.

Respiratdria: pacientes em pré-operatério de
cirurgia bariatrica realizam o preparo respiratorio
para o procedimento e tratamento com Bipap com
principal objetivo fornecer adequada troca gasosa e
reduzir o trabalho da respiracao evitando que eles
evoluam para um quadro de faléncia respiratéria.

Atendimento método Bobath: E uma técnica de
reabilitacao neuromuscular que utiliza os reflexos

e 0s estimulos sensitivos para inibir ou provocar
uma resposta motora. Propde levar o paciente

a experiéncia sensorio-motora normal dos
movimentos de base, solicitando uma resposta ativa
do paciente para que ele possa aprender a sensacao
do movimento.

Atendimentos em 2019:

Unimed Cuiaba
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13. Distribuidora de Medicamentos

A Distribuidora de Medicamentos Unimed Cuiabd,
com mais de dezoito anos no mercado, nasceu da
necessidade de oferecer medicamentos a sua rede

de farmdcias e a rede hospitalar credenciada. Apds a
certificacao de Boas Praticas de Armazenagem e Zelo
de Medicamentos, iniciou o atendimento externo.
Hoje sdo mais de 440 clientes (farmacias, clinicas e
hospitais) na regido metropolitana de Cuiaba e Varzea
Grande, além do interior do estado. A Unimed Cuiab3g,
como Cooperativa de médicos e Operadora de salde,
investe para o desenvolvimento dos principais atributos
da drea: transparéncia, procedéncia e confianca.

Todo o processo que envolve a comercializacao dos
produtos é acompanhado por um rigoroso e moderno
sistema, com tecnologia WMS, que permite completa
rastreabilidade, garantindo seguranca ao processo.

14. Farmacias

A Rede de Farmacias nasceu com o proposito de
prestar mais um servico exclusivo e diferenciado
ao beneficiario do Plano de Sadde Unimed Cuiaba.
No mercado ha mais de dezenove anos, tornou-se
referéncia em atendimento, qualidade e variedade
dos produtos comercializados, e ainda conta com
um agil servico de tele entregas.
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Mais um atributo a marca é a procedéncia dos
produtos, que sao fornecidos exclusivamente pela
Distribuidora de Medicamentos Unimed Cuiab3d, que
por sua vez os adquire diretamente das industrias.

As cinco farmacias da cooperativa estao alicercadas
nos principios que regem a preocupacao e cuidado
com a salde e bem-estar do cliente Unimed, contando
com profissionais tecnicamente capacitados e
dedicados a atencao farmacéutica, sendo um conceito
de seriedade e compromisso com o consumidor.

13. Vacinas

O Ndcleo de Vacinas, estda no mercado ha mais de
dez anos, atendendo toda a comunidade sendo ou
nao beneficidrio da Unimed Cuiaba.

Oferece aos clientes produtos de qualidade, com
controles rigorosos de conservagao, de laboratodrios
renomados internacionalmente, com logistica de rede
de frio seguindo a risca com as normas do Ministério da
Saude. As vacinas sao fabricadas pelas empresas GSK,
MSD, ABOTT, NORVARTIS, PFIZER SANOFI PASTEUR,
todas importadas e aprovadas pela Anvisa. Oferece
atendimento com qualidade e eficacia. O conhecimento
do calendario do Programa Nacional de Imunizacao

e das diversas vacinas disponiveis no mercado é
fundamental
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Distribuidora de Medicamentos, Farmdcias e Vacinas

Objetivos e desafios de 2019

= Realizamos a implantacdo do calendario
Comercial anual de publicidade de propaganda
para as farmdcias e vacinas, e fortalecemos as
promocoes e campanhas internas contribuindo
para a satisfacao dos nossos clientes.

= Criamos o servico de Vacina Mével em periodos
de sazonalidade, para melhorar a experiencia
de compra dos nossos clientes e oferecer
comodidade para eles.

= No periodo de imunizacao da vacina da gripe,
contra o virus influenza HIN1, HIN2, foram
disponibilizados mais dois postos de Vacinacao,
sendo um anexo a farmdcia Coxipd e outro com
atendimento exclusivo para atendimento do
Cooperado na Farmacia Jardim Cuiaba.

* Imunizacao dos colaboradores da Unimed Cuiaba
contra o virus da gripe HIN1,100% custeada pela
empresa.

= Doacao de 1.000 doses de Vacina da Gripe contra
o virus HIN1 para o Viver Bem realizar a campanha
de imunizacdo para o publico de risco no més de
dezembro 2019.

= Atuagao comercial ativa nas empresas de Cuiabd
e Varzea Grande ofertando a parceria e celebracao
de contrato de convenio empresas X Farmacias
e Vacinas Unimed Cuiab3a, com objetivo de
aumentar o faturamento e fortalecer a marca
Unimed.

= Modernizacao dos processos operacionais
do setor de logistica da Distribuidora com
atualizacao do sistema de WMS/ Web,
realizando treinamento com a equipe, na qual
eliminou 90% dos papeis consumidos nos
processos de conferencia, reabastecimento

e separacao de mercadoria, passando a ser
realizados através do equipamento Radio
Frequéncia “RF” além da utilizacdo do sistema
de Kanban para reabastecimento, técnica
utilizada em distribuidores e industrias
referéncia em operacao logistica.

= \WWMS € uma parte muito importante da cadeia
de suprimentos, e fornece a rotacao dirigida
de estoques, diretivas inteligentes de picking,
consolidacdo automatica e cross-docking para
maximizar o uso do espaco nos armazéns.

= O Sistema Kanban de Abastecimento trabalha
conforme a velocidade de producao, assim
0s estoques tém reposicao maior ou menor
dependendo da producao e do consumo.

= Alinhado com as estratégias da Cooperativa que
a visa transparéncia, foi implantado o sistema de
envio de SMS em todas as vendas realizadas com
descontos na produgao médica.

= Aquisicao do sistema de pregao eletronico, através
da Plataforma de Compra Bionexo, garantindo
o compra de medicamentos oncologicos e
bioldgicos com procedéncia e preco justo, além
de ganhar celeridade nas cotacdes, prevendo uma
economia de aproximadamente 5 milhdes de
reais ao ano, N0S NOSSOS custos assistenciais.

= Programa de expansdo comercial da
Distribuidora de Medicamentos Unimed no
Estado de Mato Grosso, através das visitas
de prospeccoes de novos clientes (Farmacias,
Clinicas e Hospitais), ativando mais de 100
novos cadastros, além do fortalecimento da
marca Unimed, estreitando relacionamento
para retencao dos ativos

Unimed Cuiaba
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14. Viver Bem

A drea de Medicina Preventiva da Unimed Cuiaba
é trabalhada pelo Viver Bem, que oferece servicos
voltados diretamente para a atencao a saide dos
beneficiarios e cooperados da operadora.

A organizacao do setor se baseia na crenca de que a
salde € algo holistico e, sendo assim, é importante
valorizar os cuidados em suas varias esferas. O
Viver Bem trabalha com a ideia de trés principais
pilares da qualidade de vida: alimentacao saudavel,
pratica de atividade fisica e salide mental. A partir
disso, todas as linhas de cuidado incluem acoes que
abordem esses pilares.

Os Programas do Viver Bem foram criados e
estruturados seguindo as orientacoes da ANS

que define como programa para promocao da
saude e prevencao de riscos e doencas aquele que
contém um conjunto orientado de estratégias e
acoes programaticas integradas que objetivam: a
promocao da salide; a prevencao de riscos, agravos
e doencas; a compressao da morbidade; a reducao
dos anos perdidos por incapacidade e o aumento da
qualidade de vida dos individuos e populacoes.

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

Desta forma, as atividades executadas sao
subdivididas na forma de programas que visem
emagrecimento saudavel, prevencao ao tabagismo,
cuidado integral a gestante, monitoramento de
hipertensos, diabéticos, idosos entre outros. Para
auxiliar na execucao dessas linhas de cuidado,
verificou-se a necessidade de implantar uma
ferramenta que estratifica o perfil epidemiolégico
da carteira de clientes da cooperativa, essa
estratificagao de risco tem como objetivo
quantificar os principais fatores de risco e doencas
cronicas nao transmissiveis mais prevalentes.

Para atingir os objetivos e resultados, o Viver Bem
tem como principais recursos uma equipe de
profissionais de diversas dreas de atuacdo (médicos,
nutricionistas, enfermeiros, técnicos, psicologos,
assistente social, fisioterapeutas, educador fisico

e equipe administrativa) e materiais de apoio
(folders, Datashow, computador, listas de presenca,
software).

Total de Atendimentos realizados pelo
Viver Bem - Espaco Cuidar:

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS

Unimed Cuiaba
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A Unimed Cuiaba em numeros .

Médicos Cooperados 1398
Nudmero Total de Colaboradores 1.189

Clientes 213.817

Quantidade de Produtos e Servicos Ofertados 20

Prestadores 344
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® & o
Planejamento estrategico
Mapa Estratégico da Unimed Cuiabd

Visdo: Ser referéncia nacional em servicos de satide cooperativista até 2023

Garantir o crescimento da Cooperativa

com Rentabilidade e Sustentabilidade

CRESCIMENTO SUSTENTABILIDADE

_

Aumentar a
Receita do Negdcio

Financeira e
Resultado

Controlar a

Sinistralidade

Gerir um modelo de
Atencao a Saude que
garanta a satisfagao e
segurancga do cliente

Gerir um modelo de cuidado
ao cliente que garanta sua
satisfagdo e seguranca em

todos os niveis da Cooperativa

Promover a gestao
sustentavel da rede
prestadora com modelo
de regulacao eficiente

Instituir a
Inteligéncia
de Mercado

Processos
Internos

Fortalecer a
comunicagao
com os publicos
de interesse

Consolidar
a Gestao e

Desenvolver e
envolver o Cooperado
com a estratégia da
cooperativa

Gerir e desenvolver
pessoas com base nas
competéncias alinhados a
estratégia da Cooperativa

Promover
ainovacao

Governancga
Corporativa

Aprendizado e
Crescimento

S, 5B

5 ilcﬂogﬁ

STRENGHT WEAKNESS
(PONTOS FORTES) (PONTOS FRACOS)

O Planejamento Estratégico do ciclo 2019-
2023 foi conduzido baseado no crescimento e
sustentabilidade do negdcio. Para confeccao do
Planejamento Estratégico, foram realizados a
andlise da Matriz SWOT junto aos cooperados
- representados pelo Conselho Social,
Conselho de Administracao, Diretoria Executiva
Superintendentes, Assessores, Gestores

e Coordenadores. O mapa estratégico foi
validado pelo Conselho de Administracao, nao
havendo alteracoes nos objetivos estratégicos

)

@ o

-SWOT

5V A & x

=4
OPPORTUNITIES
(OPORTUNIDADES)

"R

THREATS
(AMEACAS)

propostos. A partir dai, foram instituidos comités
estratégicos por objetivos para discutir os
indicadores e as iniciativas estratégicas a serem
validadas pelo Conselho de Administracao.

O grande desafio é tornar a estratégia um
processo participativo, contando com o
engajamento de todos, pois o alinhamento entre
as pessoas que fazem parte da organizacao é
um dos principais fatores para o sucesso.

25
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Governanca, Etica e Integridade

0O 000
A e X &
aam (D
Governanca, Etica Identidade Programa de Juntos
e Integridade Corporativa Integridade podemos Mais

27 31 32 33

D & 3 S
£a oot ‘= Bt

Comunicagao Sistema de Gestao Gestao dos Gestao de
e engajamento da Qualidade riscos no negocio fornecedores

34 41 42 44

Unimed Cuiaba

26 Relatorio de Gestao e Sustentabilidade 2019



GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

SAUDE AMBIENTAL = SAUDESOCIAL @ INDICEREMISSIVEL | ANEXOS

ASSEMBLEIA
DE COOPERADOS

SOBREORELATORIO | SUMARIO | OSISTEMA UNIMED
' g
Etica e Integridade
102-5
° ° o 102-18
Estrutura Administrativa |2z
405-1
A Unimed Cuiaba esta inserida em um mercado
comandado pelo capital, mas é movida pelo
trabalho e pelos principios do cooperativismo, dos i
: o . Comité
quais se destacam a solidariedade e a democracia. de Eti
Essas caracteristicas sao a base da sua governanga, e ttica
o que a diferencia no ambiente peculiar da [
concorréncia capitalista. O érgao mais importante Canalde
do organograma da Cooperativa é a Assembleia Dendncias

Geral de Cooperados, realizada ordinariamente
para aprovacao do Balanco de Resultados Anual

e extraordinariamente para encaminhamento

de eventuais propostas de reformulacao
estatutdria. Outras deliberacoes que mobilizam o
interesse coletivo sao tomadas em assembleias
extraordindrias. Os 1.398 médicos que integram o
quadro de cooperados elegem, a cada quatro anos,
o staff diretivo da organizacao, composto pelos
seguintes 6rgdos sociais:

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Compliance, Governanga
Corporativa e Riscos

Diretor
Presidente

Superintendéncia
Hospitalar

Assessoria Juridica e ANS

Assessoria de Comunicagao,
Imagem e Eventos

Assessoria Estratégica,
Qualidade e Premiacoes

Sustentabilidade

Diretor
Presidente

Interna

Auditoria
Externa

Conselho Técnico

,Comité de
Etica Médica

Conselho Social

Comité

Comité Educativo Gestio de Crises

Secretariado de Governanga

Ouvidoria

Diretoria Administrativa

e Financeira

Superintendéncia
Administrativa e Financeira

Mercado

Diretoriade

Superintendéncia
de Mercado

Diretoriade
Recursos Proprios

Diretoriade
Provimento a Saude

Superintendéncia
Provimento a Saude

Superintendéncia
de Recursos Proprios

Unimed Cuiaba
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| - Assembleia Geral - A Assembleia Geral, Ordinaria
ou Extraordinaria, érgao supremo da Cooperativa,
dentro dos limites da Lei e do Estatuto, tomara
todas as decisoes de interesse da Cooperativa e
suas deliberacoes aplicam-se a todos, ainda que
ausentes ou discordantes.

Il - Conselho de Administracao - A Cooperativa sera
administrada por um Conselho de Administracao
composto de 09 (nove) membros, todos
cooperados, eleitos para um mandato de 04
(quatro) anos, que ndo poderdo ser eleitos por mais
de duas vezes consecutivas, sendo obrigatdria a
renovacao de, no minimo, 4/9 (quatro nonos) dos
seus membros.

Membros:

Dr. Claudio Poletto Casarotto

Dr. Waldyr de Paula Liberato Junior
Dr. Rubem Couto
Dr. Joao Bosco de Almeida Duarte
Dr.? Maria Julia Ventresqui Guedes
Dr.* Ana Maria Coelho Bezerra Martins
Dr. Joao Augusto Coutinho Messias
Dr.? Maria Regina Vieira Angelo Marques
Dr. Bruno Baranhuk de Freitas

Il - Diretoria Executiva - A Diretoria Executiva sera
composta por 05 (cinco) diretores, com os titulos de
Diretor-Presidente, Diretor Administrativo-Financeiro,
Diretor de Mercado, Diretor de Provimento de Saude
e Diretor de Recursos Proprios, eleitos para um
mandato de 04 (quatro) anos, em chapa dnica junto
com o Conselho de Administracdao. Os membros da
Diretoria Executiva ndao poderao ser eleitos por mais
de duas vezes consecutivas para 0 mesmo cargo,
sendo ainda obrigatdria a renovacdo de 2/5 (dois
quintos) de seus membros.

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior
Diretor Presidente

Dr.? Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma
Diretora Administrativo-financeiro

Dr. Celso Firmo Rodrigues
Diretor de Mercado

Dr. Rodney Mady
Diretor de Provimento a Saude

Dr. Marcondes da Costa Marques

Diretor de Recursos Préprios

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

IV - Conselho Fiscal - O Conselho Fiscal é
constituido por 03 (trés) membros efetivos e

03 (trés) suplentes, todos cooperados, eleitos
anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria, sendo
permitida uma unica reeleicdo de 1/3 de seus
componentes efetivos.

Membros Efetivos:
Dr.? Andrea Moreira Minossi
Dr. Mauricio Araujo Allet
Dr. Osvaldo Cassemiro Rabel Filho

Suplentes:
Dr. Werley Silva Peres
Dr. Jodo Francisco de Campos
Dr.? Luzia das Gragas Prado Leao

SAUDE AMBIENTAL

|

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS

V - Comissao Disciplinar Cooperativista: A
Comissao Disciplinar Cooperativista, érgao de
assessoramento, é constituida por O3 (trés)
membros efetivos e 03 (trés) suplentes, todos
médicos cooperados, com mandato de 04 (quatro)
anos, eleitos juntamente com o Conselho de
Administracao e Diretoria Executiva, em candidatura
individual, podendo ser reeleitos uma Unica vez,
sendo obrigatdria a renovagao de no minimo 1/3
(um terco) de seus membros efetivos.

Membros Efetivos:
Dr. Gustavo Rodrigues Brianeze
Dr®. Ritamaris de Arruda Regis
Dr. Roberto Yutaka Takano

Suplentes:
Dr. Helder Rondon Luz
Dr. Renato de Melo

N
-

o
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VI - Comité Educativo - O Comité Educativo é um
orgao voltado para promocao sociocultural e técnico-
cientifico da Cooperativa, subordinado a Diretoria
Executiva. E constituido por 02 (dois) cooperados,
com mandato de 04 (quatro) anos, eleitos
juntamente com o Conselho de Administracao e
Diretoria Executiva, em chapa distinta, podendo seus
membros serem reeleitos uma Unica vez, sendo
obrigatdria a renovagdo de no minimo ¥ (metade) de
seus membros.

Membros:
Dr. Humberto de Oliveira Celestino
Dr. Fernanda Monteiro de Paula Siqueira Juveniz

-

(\
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Dr. Gustavo Rodrigues Brianeze
Dr.? Hildenete Monteiro Fortes
Dr. Humberto de Oliveira E Celestino
Dr. Ilton Jose Saragiotto
Dr. Jadson Eduardo Coleta Coutinho
Dr. Joao Augusto Coutinho Messias
Dr. Joao Bosco de Almeida Duarte
Dr. Juliano Blanco Canavarros
Dr. Juliano Rasquin Slhessarenko
Dr. Laerte Basso Junior
Dr. Leopoldo Blanco De Araujo
Dr.? Maira Bordignon Quadros
Dr.* Maira Sant Anna Genaro
Dr. Marcondes Costa Marques
Dr.? Maria Julia Ventresqui Guedes
Dr.? Maria Regina Vieira Angelo Marques
Dr. Mohamed Kassen Omais
Dr.? Natasha Slhessarenko Fraife Barreto
Dr. Ney da Silva Pereira
Dr. Nilton Alvaro Amorim Mazuy
Dr.? Patricia Claudia Benatti Spengler
Dr. Paulo Affonso Fortunato
Dr. Reinaldo Joao Della Pasqua
Dr. Renato de Melo
Dr. Ricardo Goncalves Da Silva
Dr.? Ritamaris de Arruda Regis
Dr. Roberto Carlos Fraife Barreto
Dr. Roberto Yutaka Takano
Dr. Rodney Mady
Dr. Rubem Couto
Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior
Dr. Sidnei Oliveira de Souza
Dr.* Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma
Dr. Valdir Ribeiro
Dr.? Vanessa Correa Lopo da Costa
Dr.? Vanessa Taciana Nunes Carloto
Dr. Waldyr de Paula Liberato Junior
Dr. Werley Silva Peres

VII - Conselho Social: O Conselho Social é um
orgao consultivo que tem por objetivo discutir a
macropolitica da Cooperativa e formalizar propostas
para o Conselho de Administracao e para a Diretoria
Executiva da Unimed Cuiabd. O Conselho Social
sera presidido pelo Diretor Presidente da Diretoria
Executiva e construido pelos membros eleitos do
Conselho de Administracao, da Diretoria Executiva,
do Comité Educativo, da Comissao Disciplinar
Cooperativista e cooperados que sao eleitos

para representar as especialidades médicas e

de cooperados representantes de municipios ou
grupos de municipios, da area e acao da Cooperativa
localizado fora do municipio de Cuiaba.

Membros:
Dr. Adriano Bastos Pinho
Dr. Alexandre de Carvalho Cardia Pereira
Dr.? Amelia Elias Nehme
Dr.? Ana Maria Coelho Bezerra Martins
Dr.? Ayrdes Benedita Duarte dos Anjos Pivetta
Dr. Bruno Baranhuk de Freitas
Dr. Carlos Eduardo Solcia
Dr. Carlos Fernando Gossn Garcia
Dr. Carlos Henrique Ataliba Paiva da Silva
Dr. Celso Firmo Rodrigues
Dr. Cid Alexandre Rodrigues Ferreira
Dr. Claudio Poletto Casarotto
Dr.? Cristina Guimaraes Inocencio
Dr. Dalton Ferreira
Dr.? Dalva Alves das Neves
Dr. Elson Lemes de Moraes
Dr. Euze Marcio Souza Carvalho
Dr. Fabio Peres de Mendonca
Dr.? Fernanda Monteiro de Paula Siqueira Juveniz
Dr. Fernando Goncalves Mariano
Dr.? Francisca Teresa de Camargo Gaiotto
Dr. Gabriel Felsky dos Anjos
Dr. Giovani Mendes Ferreira

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: Com a alteracao
do ultimo Estatuto Social, houve a segregacao das
funcoes dos membros que compdem o Conselho de
Administracao e a Diretoria Executiva. Atualmente,

o Conselho de Administragao da Unimed Cuiaba é
composto de 9 (nove) Conselheiros, remunerados
através de jeton. A Diretoria Executiva, por sua vez, é
composta por 5 (cinco) Diretores, cuja remuneracao é
fixada em honorarios mensais.

Unimed Cuiaba
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COMPETENCIAS DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO: atuacio mais estratégica,
voltada para tracar diretrizes, decidir os rumos do
negocio e zelar pelos principios, valores, objeto
social e sistema de Governanca da Cooperativa.

Os membros do Conselho de Administracao
fiscalizarao a gestao da Diretoria Executiva, zelando
por melhores resultados para a cooperativa.

COMPETENCIAS DA DIRETORIA EXECUTIVA:
compete a Diretoria Executiva, dentro dos limites
das Leis e do seu Estatuto Social, atendidas as
decisdes ou recomendacoes da Assembleia Geral ou
do Conselho de Administracao, executar as normas
para cumprimento dos objetivos da Cooperativa.

FREQUENCIA DAS REUNIOES: O Conselho de
Administracao se reunirg, ordinariamente, uma

vez por més e, extraordinariamente, sempre que
necessario, por convocacao do seu Presidente, da
maioria do proprio Conselho de Administracao, da
Diretoria Executiva, ou ainda, por solicitacao do
Conselho Fiscal, ficando estabelecido o quérum de
3/5 dos membros pra instalacao de suas reunides e
sua remuneracao sera através de jeton. Os membros
da Diretoria Executiva poderao participar destas
reunioes, mas sem direito a voto.

A Diretoria Executiva se reunird, ordinariamente,
uma vez por semana e, extraordinariamente, sempre
que necessario.

TEMPO DE MANDATO: O Conselho de
Administracao e a Diretoria Executiva serdo eleitos
para um mandato de 04 (quatro) anos, em chapa
Unica. Os membros ndo poderao ser eleitos por
mais de duas vezes consecutivas para o mesmo
cargo, sendo obrigatdria a renovacao de, no minimo,
4/9 (quatro nonos) dos membros do Conselho de
Administracdo e de 2/5 (dois quintos) dos membros
da Diretoria Executiva.

Diversidade dos Orgdos de Governanca [«

@765
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Identidade Corporativa -

/ °
Negocio
Cooperacao médica, salde, seguranca e qualidade de vida.
Missao

Promover a salde com exceléncia e sustentabilidade, valorizando
cooperados, clientes e colaboradores.

Visao

Ser referéncia nacional em servico de salde cooperativista até 2023.

[ L4 °
Principios
1. Comprometimento com os principios cooperativistas.
2. Compromisso com a ética e a transparéncia.
3. Valorizacao dos cooperados, clientes e colaboradores.
4. Gestao com foco em resultados.

Propdsito

INOVAR no modelo assistencial por meio de gestao PROATIVA,

Principios do Cooperativismo

Por adotar valores e principios cooperativistas, a Unimed
Cuiabd apresenta-se como uma organizagao de cardter
econémico, sem a figura do patrao, tendo o préprio médico
cooperado como “empresdrio de si mesmo”.

A Unimed Cuiaba nao foi criada apenas para disputar espaco
no mercado de assisténcia a salide, mas também para
resgatar os principios éticos e o exercicio digno da medicina
ja que se trata de uma cooperativa cujo principal servico é
voltado a preservacao da salde.

)

A base do cooperativismo estd fincada sobre cinco valores
fundamentais: democracia, liberdade, equidade, justica
social e solidariedade. As cooperativas agem por meio de
sete principios. Esse é o conjunto da doutrina cooperativista.

= /oto singular (ou gestdo democratica), deriva do valor
‘Democracia’;

= Livre adesao, que deriva do valor ‘Liberdade’;

= Retorno das sobras, deriva do valor ‘Equidade’,

= Educacao cooperativista, que deriva do valor ‘justica
social’;

= Neutralidade politica, sexual e racial, que deriva do valor
justica social;

= Limitacao dos juros do capital, que deriva do valor
‘solidariedade’;

= Integracao cooperativista, que deriva do valor
‘solidariedade’.

PARTICIPATIVA e TRANSPARENTE, com foco na GERACAO DE RESULTADOS.

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

SAUDE AMBIENTAL = SAUDESOCIAL @ INDICEREMISSIVEL | ANEXOS

Politica da Qualidade

Estabelecer as diretrizes do Sistema de Gestao da Qualidade,
visando garantir a melhoria continua dos processos, com o
proposito de satisfazer clientes internos e externos, através da
prestacao de servicos com qualidade, visando a seguranca do
paciente e a sustentabilidade do negdcio.

Unimed Cuiaba
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Programa de Integridade &

A Unimed Cuiaba, buscando sempre a exceléncia
na prestacao de servicos de salde assistencial,
verificou a necessidade de aprimorar os
procedimentos de governanca da cooperativa
visando um modelo mais efetivo, que blinde os
gestores, fortaleca os processos de gestao e
diminua a vulnerabilidade da organizacao.

Nesse sentido, o Programa Integridade foi
implantado em 2018, por iniciativa da alta gestao,
visando o aperfeicoamento das praticas de
governanca, inserindo as atividades da organizacao
nos padroes recomendados pela legislacdo em
vigor, no que diz respeito a ética e integridade
corporativa, balizadas pela lei 12.846/2013 e pelo
decreto 8.420/2015.

Entre as principais medidas adotadas no ambito
do Programa Integridade podemos destacar a
implantacao do Codigo de Conduta e do Canal
de denuncias, que motivaram treinamentos

especiais para todos os colaboradores, cooperados,

fornecedores e prestadores de servicos.

103-1

205-2
102-17

MOVIMENT O
INTEGRIDADE

UNIMED CUIABA CADA VEZ MAIS TRANSPARENTE
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Mobilizagdo de stakeholders

Ao todo foram 2.589 participantes das atividades de treinamento entre
cooperados, prestadores de servicos, fornecedores, terceirizados e

todos os colaboradores. As atividades tiveram a finalidade de levar ao
conhecimento dos envolvidos as novas exigéncias legais, valores, politicas,
diretrizes e procedimentos adotados no ambito da Cooperativa, além de
incentiva-los a se adequar ao que preconiza o Cédigo de Conduta.

Ainda no ambito das atividades do Programa de Integridade, foi lancada

a campanha “Do Jeito Certo”, com o objetivo de informar a comunidade
externa sobre as acdes da Cooperativa para garantir que essas politicas e
valores estejam, de fato, sendo seguidas, por meio do setor de Compliance
da Unimed Cuiabd. Como parte das acoes, foram produzidas pecas
publicitarias em midias diversas e também criado o site www.dojeitocerto.
com.br, utilizado como base de informacdes sobre o tema.

Ainda, foram criadas seis Webséries, apresentadas para todos os
colaboradores da cooperativa, com mensagens especificas acerca
das mudancas ocorridas internamente, como forma educativa de
conscientizacao e comunicacao dos instrumentos implementados na
Unimed Cuiaba.

Também foram implantadas as seguintes Politicas: Politica e Instrucao
Normativa Anticorrupcao, Politica e Instrucao Normativa de Controles
Internos, Politica de Gestao de Riscos, Politica de Alcadas, Politica e
Instrucao Normativa de Brindes e Presentes, Politica de Contratacao
de Terceiros, Instrucao Normativa de Due Diligence, Politica do Canal
de Dendncias, além da Politica de Sustentabilidade, que estabelece

as diretrizes, alinhadas com a estratégia da cooperativa, buscando
continuamente o equilibrio econémico, social e ambiental para o
desenvolvimento Sustentavel da Unimed Cuiaba

Unimed Cuiaba
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Juntos podemos Mais :::

Instituto Ethos

A Unimed Cuiaba é associada ao Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social desde 2003. O
Instituto tem a missao de mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
construcao de uma sociedade justa e sustentavel.
Dentre as plataformas do Instituto, a Unimed Cuiabd
participa do Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupgao, firmando o compromisso que

a cooperativa tem no combate a corrupgao, e por
desenvolver uma gestao com valores éticos e com
integridade.

Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel

Dentre os compromissos que a Unimed Cuiaba
adota estao objetivos de desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que se baseio nos Oito Objetivos
do Milénio (ODM) estipulados pela ONU em 2000.
Os ODS contemplam 17 objetivos e 169 metas para
serem alcangadas até 2030. Na Unimed Cuiabd os
ODS sao alinhados com os projetos e programas
desenvolvidos pelo Instituto da cooperativa, o
ProUnim.

V N

o
e I
NS 74

=<

OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Pacto Global

Determinada a contribuir com o desenvolvimento
sustentavel no planeta, a Unimed Cuiaba tornou-
se signataria em 2011 do Pacto Global, uma
iniciativa da ONU que visa mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a adocao, em suas
praticas de negocios, de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos da drea de direitos
humanos, relacoes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrup¢ao, refletidos em 10 principios:

As empresas devem dar apoio e respeitar a
protecao aos direitos humanos proclamados
internacionalmente; e

Certificarem-se de que nao sejam cumplices
de abusos dos direitos humanos.

As empresas devem apoiar a liberdade de
associacao e o reconhecimento efetivo do

direito a negociacao coletiva;

A eliminacao de todas as formas de trabalho
forcado e compulsorio,

A abolicao efetiva do trabalho infantil e

A eliminacao da discriminacao com relacdo a
emprego e profissao.

As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

Realizar iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

Encorajar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias que nao agridam o meio ambiente.

As empresas devem trabalhar contra a
corrupgao em todas as suas formas, incluindo
extorsdo e suborno.

Unimed Cuiaba
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Comunicacao

e engajamento

A area de Comunicagao da Unimed Cuiaba é
responsavel pela estratégia de gestdo da reputacao
da marca Unimed frente a diversos publicos.

Essa atuacao permite apresentar os valores e as
mensagens-chave definidos e zelar pela percepcao
positiva da Cooperativa pela sociedade.

Além disso, oferece solucdes para as necessidades
de relacionamento com os publicos de interesse

e trabalha as estratégias do negdcio, além de
trabalhar propondo alinhamento de acoes e
posicionamentos integrados e que expressem a
unidade de pensamento da Cooperativa.

O trabalho proposto é embasado em direcionadores:
Jeito de Cuidar, Atendimento Personalizado a Saude
Viver Bem e Mude 1 Habito, SomosCoop.

)

Comunica¢do com os
colaboradores

Em agosto de 2018, a Unimed Cuiaba aderiu ao
modelo de Intranet desenvolvido pela Unimed do
Brasil. Em apenas quatro meses de mudanca, ja

era a 4° mais acessada do Sistema Unimed. Em
2019, as mudancas continuaram. Imprimimos a
identidade da Unimed Cuiab3a, demos um layout
mais atrativo e foi muito mais aceito pelos
colaboradores. Criamos o Conecta. Um canal muito
mais interativo, permitindo comentarios, curtidas e
visualizacao de videos. Além disso, o Portal do GP,
documentos, formuldrios, galerias de fotos, noticias
ramais, Helpdesk (solicitacdo de servicos), manuais,
atalhos e todas as informacoes relevantes para os
colaboradores ficam compiladas em um sé lugar.

)
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Em agosto, setembro, outubro e novembro foi a
Intranet mais acessada do Sistema com 226.384
adCessos.

= Whatsapp Comunica: Grupos de trabalho
entre todos os setores da Cooperativa e a
Comunicacao para disseminacao das principais
informacoes.

= Whatsapp Lista de Transmissao: Lista
de transmissao atualizadas mensalmente
com todos os colaboradores, nos quais
sao encaminhadas as principais noticias da
Cooperativa

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS

= Informativo Unimed Cuiaba (E-mkt):
Grupo de e-mails corporativos para envio de
e-marketing, pecas comunicados e campanhas.

= Conexao Colaborador: Boletim Eletrénico
quinzenal com os destaques da Cooperativa.

= Mural: Aproximadamente 20 murais
localizados proximos aos relogios do ponto,
refeitdrio, copa, espaco de descanso, recepcao,
sala de espera, elevadores e outros nos quais
os colaboradores possuem acesso as noticias e
informacoes relevantes de forma impressa.

Unimed Cuiaba
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Embaixadores da Comunicac¢do

Em 2019 a Assessoria de Comunicacao e

Imagem implantou o projeto Embaixador da
Comunicacao. Os Embaixadores da Comunicagao
sao colaboradores que representam os setores
que compoe a Unimed Cuiaba. Escolhidos por
seu perfil comunicativo, bom relacionamento
com os colegas e comprometimento com a
Cooperativa. A principal funcao dos Embaixadores
é a disseminagao de informacbes corporativas.
Tendo como critério maximo a certificacao da
origem da informacado e o amplo entendimento da
mensagem, Visto que serao os responsaveis por
mobilizar os demais colaboradores do setor, para

que estes se mantenham informados e participem
das acoes promovidas. Os comunicados e materiais
serao compartilhados primeiro no grupo dos
Embaixadores. As informacoes prioritarias, além das
pecas (imagens, videos, audios), irdo acompanhadas
de um script, detalhando todo assunto. Ao todo, sao
realizadas trés reunioes anuais e na ultima reunido
de 2019, realizamos um balanco do primeiro

ano das atividades, entregamos o regimento

e a pesquisa de satisfacao com o trabalho dos
Embaixadores, realizada com os colegas e com os
gestores que apontou que 77% do publico acha que
o trabalho nao precisa melhorar.

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL
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Além disso, o trabalho dos Embaixadores da
Comunicacao foi fundamental em diversas
campanhas como: Divulgacao do APP Unimed
Cliente, Pesquisa de Materialidade 2019 e Dia da
Gentileza nas quais pudemos medir um aumento
de 335% nos downloads do aplicativo; 56,30% de
aumento nas respostas da pesquisa em relagao ao
ano passado e aumento no engajamento das midias
sociais nos posts do Dia da Gentileza.

Ao todo, em 2019 foram encaminhados 361
materiais aos Embaixadores, sendo:

Feedback
Release + script + feedback

Orientacgao
18 orientagao Release + script
Apoio

- Publicar e incentivar
98 APOIO publicacdo midias
Informacao

Informacgao

234
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Comunicac¢do com os cooperados

A transparéncia é o principal pilar definido no
Planejamento Estratégico da gestao 2019-2023.
Além do cenario politico e social brasileiro marcado
pela corrupcao, foi identificado que a transparéncia
é fator primordial para que o cooperado seja

de fato integrado a gestao como dono. As
informacoes sobre o negdcio transmitidas de forma
clara, objetiva e imediata sao condi¢oes para o
entendimento e formacao de opinido e, assim estar
apto a tomada de decisoes.

Portal da Transparéncia - site com acesso restrito
(login e senha) que redne servicos online disponiveis
aos cooperados, consulta a documentos de
desempenho (producdo, cota-parte etc.). O escopo de
contetido do canal privilegia os dados a respeito do
desempenho da gestao, més a més. Além de noticias
e eventos importantes para os cooperados. 23.919
acessos em 2019.

Transparéncia News - boletim informativo

mensal online, traz novidades da gestao quanto

a desempenho, desafios da administracao e os
principais acontecimentos da Cooperativa durante o
més. Por meio dele, o socio fica sabendo também de
cursos, eventos, entre outras acoes dos quais esta
convidado a participar.

WhatsApp Comunica - informes online da
Cooperativa para o Cooperado, enviados via
WhatsApp. Esta € a midia predileta dos cooperados
para receberem informacoes. Mais de 250
mensagens enviadas em tempo real.

Blog Conselho Social - o0 canal publica online
matérias e imagens da cobertura de cada palestra
e discussao durante as quatro reunides ordindrias
do Conselho Social por ano. Em 2019 totalizou
1.286 acessos.

Blog Forum Transparéncia — neste canal sao
publicados textos e imagens da cobertura dos

foruns “Transparéncia para Cooperado” realizados
semestralmente. A ferramenta obteve 2.804
acessos nas duas edicoes realizadas em 2019.

Hotsite Férum Transparéncia - neste canal sao
publicados textos e imagens da cobertura dos

foruns “Transparéncia para Cooperados”, realizados
semestralmente. Em 2019 excepcionalmente foi
realizada apenas uma reunido no primeiro semestre, com
recorde de publico presente e 173 acessos ao hotsite.

Visitas Tematicas e in loco

As Visitas Tematicas sao realizadas por profissionais
da Cooperativa, que apresentam de forma rapida

e dinamica a¢des que sao de interesse do médico
como cooperado ou que possam Ser necessarias aos
pacientes deles, inclusive os resultados atualizados.
Em 2019 foram realizadas 998 visitas.

Mensagens SMS

Mensagens instantaneas enviadas para o celular
com o intuito de mobilizar rapidamente os
cooperados ou alertd-los sobre informacoes
importantes disponibilizadas nos canais oficiais.
Mais de 180 mensagens SMS enviadas.

E-mail Marketing

Materiais visuais enviados através de e-mail
com layout atrativo para mobilizar cooperados a
participagao em eventos e outras informacoes Uteis.

Em 2019 foram enviados 138 E-mkts.

App Unimed Cliente e App Unimed
Cooperado trazem novidades

Novas facilidades integram o pacote de servicos
oferecidos nos novos aplicativos Unimed Cliente
e do Unimed Cooperado, trazem mais recursos
para as Unimeds e mais comodidade para os
usuarios.

Uma das novidades disponiveis no App Unimed
Cliente é o novo Cartdo Virtual. O formato passa
a ser aceito pelos prestadores, com a mesma
validade da carteirinha impressa. Além da
visualizacao em modo vertical, a versao permite
autenticacao também por token ou QR Code,
proporcionando mais praticidade e seguranca.

Os beneficidrios também podem, agora,
consultar pelo app os protocolos abertos na sua
Unimed.

Ja os cooperados agora também tém a opcao de
fazer login no App Unimed Cooperado utilizando
o seu CPF ou CNPJ, além do nimero da matricula.
A consulta as informacoes do INSS, que ja era
possivel, agora permite gerar um documento

em PDF, que o cooperado pode compartilhar ou
fazer download.

Os usudrios dos dois aplicativos podem
também compartilhar as noticias do Viver Bem,
MudelHabito e da Unimed Cuiabd. Na Unimed
Cuiabd 34,28% dos cooperados e 8.850 clientes
fizeram o download dos aplicativo em 2019.

Unimed Cuiaba
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Comunicag¢do com os clientes

Além de utilizar espacos publicitarios de midia

e assessoria de imprensa para proporcionar aos
beneficiarios, o acesso a informagao sobre produtos
e servicos, a Unimed Cuiaba faz-se valer de outros
ambientes e ferramentas para cumprir seus
objetivos de fortalecer nos publicos externos o
sentimento de que salde e qualidade de vida sao
fundamentais, e proporcionar maior visibilidade aos
programas e atividades da cooperativa.

Boletim Rede - Informativo quinzenal enviado via
e-mail marketing para os clientes empresariais;

Rede

Unimed Cuiaba

Boletim Saude - Informativo quinzenal enviado via
e-mail marketing para todos os clientes.

@ CONEXAO
SAUDE

Unimed Cuiaba

Dicas Unimed - Boletim Mensal com dicas de
prevencao e cuidado e promocoes das Farmacias
Unimed;

Folders, Cartilhas, Filipetas e Folhetos -
Impressos com diversas informacoes de saude,
dicas de alimentacao saudavel e orientacdes para
praticas de exercicios fisicos. Os materiais ficam
disponiveis nas recepcoes e locais de atendimento
ao publico.

SMS - Mensagens de texto encaminhadas via
celular aos clientes.

TV Unimed - Nas recepcoes, locais de
atendimento ao publico e salas de espera de todas
as unidades da Cooperativa possuem instaladas
as TVs Unimed, com programacao especifica para
o publico do local atualizada em tempo real pela
equipe de Comunicacdo da Unimed Cuiaba. Na
programacgao consta com videos explicativos,
dicas de receitas e de salde, informacoes sobre

atendimento e facilidades, campanhas e muito mais.

E-mail Marketing - tem um potencial de
impacto para atingir diversos destinatarios,

além de ser uma ferramenta barata. Ele pode ser
simplesmente informativo, voltado apenas para
venda, servir como divulgacao de eventos ou
campanhas entre outras (muitas) finalidades, num
canal mais eficiente para converter ou fidelizar
clientes.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

Padronizacao de hotsites

SAUDE AMBIENTAL

Em 2019, a Assessoria de Comunicacao iniciou

um processo de migracao dos cinco hotsites
existentes que ndo estavam no layout da Unimed
do Brasil para que todos tivessem a mesma

identidade. Além disso, viu-se a necessidade de

criar-se outros hotsites com conteldos mais

Cliente/Cuidados

Viver Bem

Atencao
Personalizada
a Saude (APS)

Personal

Comercial

Boas-vindas

Seja Unimed
-Vendas com
Simulador

Rede de
Cuidados
Continuados
(RCCQ)

Parto
Adequado

Terapia de
Lembrancas

Uso
Consciente do
Plano

SAUDE SOCIAL

INDICE REMISSIVEL
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profundos para tratar de assuntos e temas
estratégicos com publicos especificos da
Cooperativa. Desta forma, atualmente, a arvore
de hotsites da Unimed Cuiaba estd dividida

da seguinte forma e contempla os seguintes
conteldos:

Cooperado

Hotsite
Conselho
Social

Hotsite Forum
Transparéncia

Canal da
Secretaria e
Prestador

Manual do
Cooperado

No Layout
Portal da
Transparéncia

Colaborador

Conecta -
Intranet

Portal Unimed

Area Restrita
- Sou Cliente
PF

Area Restrita
-PJ

Hotsite
Eventos

Hotsite do
Jeito Certo
(Compliance)

Hotsite
Responsabilidade
Social

Manual do
Cliente
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Midias Sociais

Facebook: O Facebook € incontestavelmente

a rede social hoje de maior alcance mundial. Por
isso, @ maioria dos esforcos nos meios digitais sao
direcionados a esta rede.

Instagram: Esta rede tem se consolidado como
um excelente fixador de conceito de marca.

Além disso, com o recurso dos Stories € possivel
compartilhar momentos do dia a dia, e ndo s6
aqueles que vocé deseja manter no seu perfil. Com
essa iniciativa é possivel dar movimento a historias
ou falar de alguma promocao que esta por vir, por
exemplo.

Twitter: Apesar de ndo ter evoluido no Brasil
como o Facebook, o Twitter ainda merece
atencao entre as redes sociais digitais. De carater
prioritariamente informacional - as pessoas
acessam a rede para se manterem informadas,
nao para se relacionarem como no Facebook

ou Instagram. Existe “curtir’, “compartilhar” e

“comentar”, mas nao com tanta relevancia quanto
nas demais redes.

Youtube: Pesquisas sobre o ambiente digital
dizem que o futuro é dos videos. Por isso, nao
devemos descuidar de nossa presenca no Youtube,
que esta cada vez mais ativa com contetdo
especifico para essa rede social.

LinkedIn: Com o amadurecimento do meio
digital, a rede LinkedIn vem se consolidando como
um relevante ponto de contato com um publico
especifico: os atuais ou potenciais colaboradores e
médicos cooperados do Sistema Unimed.

E importante ressaltar que, além dos meios e
ferramentas especificados, a comunicacao com o
cliente se da fortemente através do SAC - Servico
de Atendimento ao Cliente (ligagdo gratuita) e

através do atendimento presencial devendo-se
considerar também, neste contexto, o atendimento
efetuado por meio da Ouvidoria. Conheca todos os
canais de atendimento na pagina 75.

ACOMPANHE A
UNIMED CUIABA

NAS REDES SOCIAIS

@ Facebook - @unimedcuiaba
@ Instagram - @unimed_cuiaba
@ LinkedIn - Unimed Cuiaba
@ Twitter - @Unimed_Cuiaba

@ YouTube - Unimed Cuiaba

Atendimento via midias sociais

Em 2019, a Unimed Cuiaba recebeu 487
mensagens através de seus perfis nas redes
sociais, sendo que, das solicitacoes, 98,35%
foram resolvidas durante o primeiro contato. O
Facebook liderou como canal de comunicagao dos
clientes, somando 393 solicitacoes por ano. Pelo
Instagram foram 94 mensagens. Com relacao
aos assuntos mais abordados pelos usudrios, 416
(86%) foram referentes ao atendimento, sobre
boletos, curriculos, vendas e outras informacoes
ou duvidas. Reclamacoes, sugestoes e elogios
totalizaram 67 (14%) atendimentos.

TIPOS DE DEMAANDA - 2019
400 385

350
300
250
200
150

100

42

50 31 23
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ATENDIMENTO DUVIDA ELOGIO RECLAMACAO

SUGESTAO
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Nao basta ter Ouvidoria,
tem que ter Exceléncia!

O papel da Ouvidoria da Unimed Cuiaba é
representar o cliente dentro da organizacao,
trabalhar em prol dos seus legitimos direitos e
garantir o aperfeicoamento dos produtos, processos
da Cooperativa. A Ouvidoria da Unimed Cuiab3
recebeu 2.960 (até novembro) manifestacdes no
ano de 2019. As manifestacdes sao acolhidas e
tratadas junto a drea responsavel em até 3 (dias)
Uteis, prazo menor que o estabelecido pela ANS de
7 (sete) dias.

Além disso, foram realizadas algumas acoes em
2019 com as areas internas como:
= Reunides para ajustes de fluxos internos;
= Acordo com os gestores para reducao do prazo
de retorno de 5 dias para 3 dias;
= Treinamentos operacionais: foi instituido em
cada setor um ou mais facilitador que € a pessoa
responsavel em subsidiar a Ouvidoria nas
demandas relacionadas ao seu setor;
= Apresentacao mensal dos resultados para alta
Gestao;
= Criagao de grupo técnico de reandlise, para os
clientes que buscam a Ouvidoria para solicitar
revisao dos procedimentos negados pela
Operadora, conforme determina a RN 395/16 é
facultado o direito a reanalise pela Ouvidoria.

-~ basta R
:‘e‘:.oouvidorla.

emqu® .,
texcele“"a!

Em 2019 a Ouvidoria entrou para o 3° ciclo do
programa da Unimed do Brasil, esse programa tem
como finalidade avaliar e certificar as Ouvidorias,
com os niveis abaixo, ele tem duragao de um ano as
avaliacoes e o resultado serao divulgados em maio
de 2020.

Para proporcionar maior facilidade e comodidade
aos clientes, varios meios de contato sao
disponibilizados para registro junto a Ouvidoria da
Unimed Cuiaba:

Telefone: (65) 3612-3333

Presencial: Rua Barao de Melgaco, 2713 -1° andar -
Centro Sul - CEP 78020-800 - Cuiaba - MT

Site: www.unimedcuiaba.coop.br
E-mail: ouvidoria@unimedcuiaba.coop.br

Caixas de Sugestoes localizadas nos maiores
prestadores e servico proprios da Unimed

PERCENTUAL DE REGISTRO DE
ATENDIMENTOS NA OUVIDORIA
DA UNIMED CUIABA - 2019

61%

Sugestao  Reclamagao  Solicitacao Elogio

Unimed Cuiaba
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Comité Educativo: mais qualificagdo Médica [ > |

O Comité Educativo é um érgao voltado para
promocao sociocultural e técnico-cientifica da
Cooperativa, subordinado a Diretoria Executiva.

O setor é composto por dois membros, médicos
cooperados eleitos ou reeleitos a cada quatro anos
junto ao Conselho de Administracao e Diretoria
Executiva em chapa distinta, além de um gestor,
uma coordenadora e trés analistas de atendimento.

Competem ao Comité Educativo:

A promocao da educacio cooperativista: E realizado
anualmente o curso de cooperativismo para 0s
novos cooperados. O curso tem como objetivo
difundir a filosofia do cooperativismo aos novos
cooperados, orientando-os para o exercicio do
trabalho médico no ambiente cooperativista e
aspectos praticos do trabalho na cooperativa,
demonstrando a importancia do Estatuto Social

e Regimento Interno. O Comité Educativo oferece
também eventualmente, em parceria com o
Sescoop, os cursos de Governanca Cooperativista e
MBA de Gestao em Cooperativas para cooperados.

Organizar a realizagao de cursos de atualizagao
profissional aos cooperados: Sao disponibilizados
cursos de Capacitacao em Imersao em Pronto
Atendimento para os cooperados e plantonistas
da rede propria a fim de capacita-los. Também é
oferecido ao cooperado o beneficio de reembolso
com gastos em participacao de eventos cientificos
que promovam a atualiza¢ao. Cada médico
cooperado tem direito a RS 800,00 anual.

Interagir com as sociedades de especialidades
médicas nos eventos por elas organizados: O
Comité Educativo é responsavel por receber as
solicitacOes de patrocinios de eventos cientificos
realizados pelas sociedades de especialidades
médicas e encaminhar para apreciacao e deliberacao
da Diretoria Executiva.

Além de suas atribuicoes, foram realizadas
atividades diferenciadas voltadas aos clientes
Unimed, como por exemplo:

Curso para Gestantes: O curso é composto
por temas relevantes ao ciclo gravidico-puerperal
e cuidados com o recém-nascido, entre eles

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE
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o cuidado pré-natal, alteracées fisioldgicas da
gravidez, preparo do assoalho pélvico para o parto
natural, métodos nao farmacoldgicos de alivio da
dor e analgesia de parto, enfatizando as vantagens
do parto normal. Ao todo, sdo sete encontros (duas
vezes por semana), para 70 casais, totalizando
quatro turmas ao ano.

Projeto Parto Adequado: O PPA é uma iniciativa
conjunta da Agéncia Nacional de Saude (ANS), do
Hospital Israelita Albert Einstein e do Institute

for Healthcare Improvement (IHI), com o apoio

do Ministério da Sadde com vistas a melhoria

da atencao ao parto e nascimento. A adesao da
Unimed Cuiaba ao Parto Adequado, que ocorreu
em 27 de julho de 2017, tem como objetivo
principal a promoc¢ao da mudanca da cultura
“cesarista” entre suas beneficiarias e profissionais
prénatalistas e obstetras, através de acoes
educativas, disponibilizando informacoes baseadas
em evidéncias cientificas sobre as opcoes de parto
e nascimento. Outro objetivo primordial € resgatar
o protagonismo da mulher na escolha do parto,
assegurando qualidade e seguranca na assisténcia
ao parto mais adequado.

Palestras Educativas de Prevencio a Saude:
Sao oferecidas palestras educativas para as empresas

clientes Unimed Cuiabd, com intuito de colaborar
para a reducao da sinistralidade e custos com
assisténcia médica e absenteismo nas empresas,
através da educacao para a promocao da sadde.

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS

Comité Educativo em 2019

- Seclin;
Conselheiro Fiscal; Governanca Corporativa;
Cooperativismo 2019; Palestra Declaracao
de Obito; Palestra manejo do paciente com
insuficiéncia cardiaca, Palestra Programa
Parto Adequado Metodologia resultados
atuais e futuro, 2° Workshop Projeto Parto
Adequado da Unimed do Brasil, SAP -
Sessao de Aprendizagem Presencial Projeto
Parto Adequado, Reunido Presencial para
detalhamento do Ciclo intensivo da fase 2°
projeto parto adequado.

: MBA Gestao de
Cooperativas Aplicada ao Sistema de Saude
e Auditoria em Salde, a instituicdo que esta
fornecendo é a Faculdade Unimed.

de
eventos cientificos;

de prevencao
a salde.

Total de Beneficiados:

Cooperados
Clientes

Unimed Cuiaba
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Sistema de Gestao da Qualidade

A Unimed Cuiaba estabelece diretrizes para

orientar a concepcao, implantacao, manutencao e
aprimoramento do Sistema Gestao de Qualidade,
visando processos padronizados e controlados, bem
como manutencao deles, aprimorando a melhoria
continua e satisfacao dos clientes internos e
externos.

O Sistema Gestao de Qualidade busca implementar
um programa inovador para qualificacao dos
colaboradores e cooperados visando viabilizar

a acreditacao e certificacao do sistema Unimed
Cuiaba como ferramenta capaz de melhorar a
qualidade dos servicos oferecidos, por meio da
metodologia da Resolucao Normativa 277, 1SO 9001,
ONA e outras. Sua implantacao uniformiza, integra

e qualifica o sistema Unimed Cuiaba nas dimensoes
administrativa e assistencial.

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

A implementacao do Sistema Gestao de Qualidade
na Unimed Cuiaba oportuniza:
= Sustentabilidade do negécio;
= Atividade em condi¢oes de competitividade no
mercado;
= Melhoria na qualidade da assisténcia prestada
ao paciente;
= Profissionais capacitados para gestao;
= Menor geragao de conflitos;
= Maior integracao entre os setores;
= Maiores oportunidades de treinamento e
crescimento;
= Melhoria da qualidade e da produtividade;
= Seguranca;
= Padronizacao de processos.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE
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Esses processos incentiva a
necessidade de avaliacao continua,
como medida estratégica para
aumento na qualidade do servico
prestado, por meio de critérios

de avaliacao que possibilitem a
identificacdo e solucao de problemas
com mais consisténcia, seguranca e
agilidade.

O Sistema Gestao de Qualidade estd alinhado
ao mapa estratégico, ajudando no alcance da
sustentabilidade da Unimed Cuiaba através da
uniformizacao de ferramentas e solucoes para
ampliar a competitividade.

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS
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Gestao dos riscos no negocio -

A Unimed Cuiaba possui um Programa de
Integridade suportado, dentre outras iniciativas,
pelo mddulo de Gestao dos Riscos nos Negdcios.

A gestao dos riscos, nos ambitos estratégico, tatico,
operacional e assistencial, deve fazer parte da rotina
de gestores e demais colaboradores. Trata-se de
um processo iterativo cuja finalidade € garantir a
continuidade do negdcio mediante identificacao,
avaliacao, comunicacao transparente e tratamento
efetivo de eventos internos e externos que

possam comprometer os objetivos da organizacao,
resguardando as atividades da ocorréncia de riscos
que dificultem a consecucao da estratégia definida.

Os riscos sao classificados em: Estratégicos, Gestao
Operacao, Legal, Assistencial, Externos, Politicos,
Atuariais e de Subscricao, Liquidez, Crédito e
Mercado.

)

A Gestao dos Riscos da Unimed Cuiaba é pautada
pelos seguintes principios:

A Diretoria € a principal patrocinadora,
responsavel por garantir que a Unimed Cuiaba
mantenha um processo efetivo de gerenciamento
de riscos e controles internos:

Todos os gestores da Unimed Cuiab3,
independentemente do seu nivel organizacional,
sao potenciais Gestores de Riscos, cabendo a cada
um deles a responsabilidade pela gestao dos riscos
inerentes aos setores sob sua responsabilidade,
garantindo abordagem metodolégica unificada,
de acordo com as orientacoes da politica de
gestao de riscos, demais procedimentos e normas
relacionadas ao tema. A delegacao de autoridade
para realizacao dessas atividades podera ser feita
mediante designacao formal de seu Correspondente
de Riscos;

A identificacao, avaliacao, tratamento e
comunicacao dos riscos devem ser feitos de modo
efetivo, uniforme, continuo, coeso, transparente e
confidvel por todos os setores da Unimed Cuiaba.
O sistema de gerenciamento de riscos e controles
internos deve assegurar que riscos e oportunidades
de negdcios sejam revisados regularmente e que
as alteracOes nas circunstancias sejam registradas
e recebam as respostas adequadas a cada caso,
mantendo a vantagem competitiva de maneira
sustentavel:

De uma maneira geral, a responsabilidade pela
gestao dos riscos da Unimed Cuiaba € de todos:
diretores, superintendentes, assessores, gerentes,
diretores técnicos e clinicos, coordenadores
médicos e administrativos e colaboradores da
empresa.

Processo da Gestdo de Riscos na Unimed Cuiabad

IDENTIFICACAO

DOS RISCOS

» Mapas anteriores
» Diretérios de risco
» Brainstorming

> Licoes aprendidas

MONITORAMENTO

E COMUNICACAO
DOS RISCOS

» Relatorios
> Revisoes periddicas
» Normas e Procedimentos

ANALISEE

AVALIACAO
DOS RISCOS

ESCALA
» Impacto
» Probabilidade

RESPOSTA E

TRATAMENTO
AOS RISCOS

» RESPOSTA: evitar, reduzir,
compartilhar, aceitar

» PLANO DE AGAO: relacionado ao
or¢amento e planejamento estratégico.

Unimed Cuiaba
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Ciclo de Gestdao dos Riscos

m Estratégia Ferramentas de Gestao

Identificacdo e avaliacao das

ameacas, incertezas e oportunidades,
AGENTES ENVOLVIDOS num dado cendrio dos negdcios. L .
Consolidagao dos eventos de riscos

Alta gestdo das areas identificados pela alta administragao
e unidades de negécio das dreas e unidades de negécio
PDCA
Validacao e reafirmacao da missao, da PDCA
Diretoria da Unimed estratégia e dos objetivos estratégicos
Cuiabd e operacionais da Unimed Cuiaba PDCA b 20 d
epuracao dos
9 dados e consenso
Risk Owner/Analista PDCA
Riscos Monitoramento @
continuo dos eventos
PDCA
de riscos identificados
AVALIAGZ\O Hobdse CICLO"’DE Geracao da lista final
: GESTAO PDCAe dos eventos de riscos
Impacto: Resultado DOS RISCOS
Liquido Validagao da avaliagao do risco, PDCA
. . tratamento, planos de acao e custos
Probailidade: cenario e dos investimentos relacionados
experiéncia

PDCA ) _
Validacao da lista de
eventos de riscos e

. L PDCA definicao dos "risk owners"
Descricao das principais acoes e
implementadas para PDCA
Conselho de a serem 1mp P
mitigagdo do evento de risco PDCA Quantificagao do evento de risco,

administracao ; C IsC
estimando o impacto no negécio

iniciativas existentes e a probailidade de ocorréncia

Identificacdo das
opgoes de tratamento

FORMALIZAGAO

DO MODELO

AUDITORIA INTERNA

Politicas de gestao dos
riscos da Unimed Cuiaba Avaliacao da efetividade da Gestao dos Riscos e Controles Internos
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Gestao de fornecedores (=

A gestao de fornecedores é um fator de extrema
importancia para a gestao da Cooperativa. Desta forma,
a Unimed Cuiabd possui critérios implementados
definidos para selecao de fornecedores:

1. Apresentacao do Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor devidamente registrada;

2. Cartao de inscricao do CNPJ;

3. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal
(CND Federal - INSS)

4. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual
(CND Estadual ICMS e IPVA);

5. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal
(CND Municipal);

6. Certidao de Regularidade de Situacao perante o
FGTS (se fornecimento for dentro das instalacoes
da Organizacao);

7. CertificacOes, Politicas ou Sistemas de Gestdo
(Qualidade, Meio Ambiente, Responsabilidade
Social, Saldde e Seguranca) - ndo é obrigatorio;

8. Certiddo negativa de faléncia ou concordata
expedida pelo Oficio de Registros de Distribuicao
na sede do interessado;

9. Alvard de localizacdo e funcionamento expedido
pela prefeitura;

10. Alvard da vigilancia sanitaria vigente - nao
aplicavel a todos os casos;

11. Certificado de responsabilidade técnica do Conselho
correspondente- ndo aplicavel a todos os casos;

12. Certificacao reconhecida nacional e/ou
internacionalmente — ndo aplicavel a todos os
Casos.

Além disso, foram atualizadas as informacoes da base
de teste do método de avaliacao de fornecedores
denominados fornecedores criticos, que serao
realizados através do sistema Solus. Foi elaborada

a Politica de Gestao de Fornecedores de Produtos e
Servicos, onde foi aprovada pela Diretoria da Unimed
Cuiabd e esta em fase de assinatura.

As documentacdes dos fornecedores criticos sao
monitoradas através de um alerta no e-mail do setor
informando quais documentacoes estao prestes a
vencer, para que seja solicitado ao fornecedor em
tempo habil de atualizagao.

A cooperativa também se preocupa com a comunidade
na qual estd inserida. Desta forma, possui em seu
banco de registro, pequenos fornecedores com perfil
social, como ocorre com a compra de saco de lixo de
empresas e instituicoes que destinam parte da verba
para investimento em Ongs e outras organizacoes
sociais. Um exemplo s3o as organizacoes Obra Social
Dinamica do Amor e X da Limpeza.

O Gerenciamento de contratos de produtos e servicos
sao realizadas pelo setor de Gestao de Contratos, que
estabelece diretrizes de maneira efetiva os tramites
para elaboracao de novos contratos, bem como
monitora as renovacoes e reajustes de aditivos de
acordo com a periodicidade vigente.

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS
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Saude econdmica e financeira

a = e,

Cuidando do negdcio Evolucdo dos numeros Impactos econémicos Indicadores ANS
com sustentabilidade das filiais indiretos 57
e garantindo bons
resultados 5 2 5 4

46
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Cuidando do negdcio com sustentabilidade
e garantindo bons resultados |:

Crescimento 2014 a 2019

66,86%

CRESCIMENTO DA RECEITA Planos de Satide [l Medicamentos [ Demais Receitas
1.600.000

B Intercambio Corres. Assumida/Cedida =@=CONSOLIDADO

A Unimed Cuiaba registrou em 2019, na comparacao
com ano anterior, aumento de 695% em receita do 10357.621
Plano de Salde e aumento de clientes na carteira de
1,50%, totalizando 213.817 beneficidrios.

A base do faturamento total estd estruturada por: 1.200.000 1.149.9
plano de saldde, medicamentos, demais servicos 1.034.803 1.072.313

e o compartilhamento de risco do intercambio ° °
de acordo com a RN n°430/2017 da ANS, gerando 921.969
receita liquida entre Cedida e Assumida, que

totalizou 164.733 milhdes, contribuindo para o 813.611

1.060.708

991.799

849.789 906.157

crescimento de 66,86% de 2014 a 2019. 800.000
. . . 771.512
As Receitas Consolidadas de 2019 totalizaram 1,357
bilhdo, aumento de 18 06% em relacdo a 2018. 678.468
400.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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COMPARATIVO: CRESCIMENTO RECEITA X PATRIMONIO LfQUIDO

Patriménio Liquido
2014 a 2019

Crescimento de

66,86%

198.744

83.227
112.803
139.109

215.814

2014 2015 2016 2017 2018

A queda do PL estd atrelado ao resultado da
cooperativa no exercicio que gerou uma diminuigao
das reservas livres, destacando o uso do Fundo de
Reserva, constituido estatutariamente resultando na
nao divisao de perdas.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL = INDICE REMISSIVEL = ANEXOS

2019

199.275

103-1
SINISTRALIDADE ANS \i%%:%l

203-2

100

83,84% 83,54%

79,30% 79,93% 79,91% 77,59%

75

50

25

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019
O indice de Sinistralidade é o percentual obtido registrou aumento acentuado das contas médicas.
entre o total dos Custos Assistenciais e divida pela Aumento também na variagdo da PEONA (provisdo

Receita Liquida com Plano de Saude. para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados),

refletido pelo aumento dos eventos conhecidos

O custo assistencial neste ano sentiu o reflexo e avisados, comprovado pelo o indicador da
de um mercado com entrante de grandes players, Sinistralidade, fechando 2019 com 83,54% de
aliado a revisdo de contratos com prestadores sinistralidade sobre a receita do plano de saude.

Unimed Cuiaba
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EVOLUCAO DA PROVISAO - PEONA*

60.000

50.000

42.848 44.432

40.000 37 1 8 3

30.000

20.000

10.000

2014 2015 2016

*Variacao da Provisdao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

38.751

2017

O SISTEMA UNIMED

37.182

2018
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49.814

2019

DISTRIBUICAO DO CUSTO ASSISTENCIAL 2018

FORNECEDORES

SERVICOS PROPRIOS 4%'32AQ/E
6,20% “°7°
ALTO CUSTO ’

8,86%
SADT

HOSPITAIS
20,11%

DEMAIS CUSTOS
ASSISTENCIAIS

o
4,98% INTERCAMBIO
(NOSSOS USUARIOS FORA)

1,73%

CORRESP.
ASSUMIDA
25,28%

COOPERADOQOS
15,82%

*Valores que compde a Sinistralidade por Grupo de Prestador - somente pré-pagamento (nossos usuarios);
** Demais Custos Assistenciais sao: Home Care, Prestadores de Liminar e Credenciados.

Unimed Cuiaba
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EVOLU(;AO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS (DA)

15%

12,10%

11,25% 10,84% 10.52%

7,50%

375%

0%

2014 2015 2016

Os maiores impactos de 2019 para o reducao das

Despesas Administrativas em relagao a 2018 foram:

» Reclassificagao das tarifas bancarias de registro
e recebimento de boletos, pois sao custos
relacionados ao plano;

12,58%
11,55%

2017 2018 2019

» Diminuicao das despesas com Publicidade e
Propaganda em 8%;

» Diminuicao de Tributos em 23%;

= Multas ANS provisionadas e ajustadas a
contabilizacao devido ao cancelamento dos
autos pela ANS.

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS
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Constituicdo dos Fundos de Reservas

As Reservas e Fundos sdo constituidas de acordo
com o estabelecido na Legislacdo (Lei 5764/71)
e seu crescimento € proporcional ao resultado
da Cooperativa. A Unimed Cuiaba constitui as
seguintes Reservas e Fundos:

= Fundo de Reserva: Tem a finalidade de reparar
eventuais perdas da cooperativa. E constituido
por, no minimo 10% (dez por cento) das sobras
apuradas no Balanco anual.

= FATES/RATES - Fundo (Reserva) de Assisténcia
Técnica Educacional e Social: Destina-se a
cobertura de despesas com assisténcia técnica,
educacional e social dos cooperados e seus
familiares, bem como, dos funcionarios da
Cooperativa de acordo com o Estatuto Social.
E constituido pelo resultado positivo dos atos
ndo cooperativos mais 5% (cinco por cento) das
sobras liquidas de cada exercicio;

Fundo de Incentivo a Capitalizagdo: Aprovado
em Assembleia Geral Extraordindria de
27/08/2012, este fundo é constituido com

parte das sobras apuradas no Balanco anual,
correspondendo a aplicacao do percentual de
0,5% sobre a receita geral liquida consolidada

da cooperativa. Tem como finalidade principal,
fomentar o “Plano de Capitalizagao”, através de
retribuicao proporcional ao tempo de associacao
na Cooperativa sobre os aportes de capital
incentivado, realizados mensalmente pelos
cooperados. O saldo excedente deste fundo sera
transferido para outra conta, denominada “Fundo
de Beneficio”.

Fundo de Incentivo a Cooperacao: Também
aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria
de 27/08/2012, este fundo é constituido com
parte das sobras apuradas no Balanco anual,
correspondendo ao valor de uma consulta
mensal por cooperado, devendo serem
integralizadas no ultimo dia do ano corrente.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS
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EVOLUQAO ANUAL N°DE CLIENTES

250

225.497 227.880

1875

125

62,5

2014 2015 2016

» Reunido de alinhamento com as corretoras
quinzenalmente;

= Estabelecimento de metas/objetivos mensal
individualizado com a corretora;

» Campanhas de vendas em junho e julho
com foco no Plano Unimed Facil com tabela
diferenciada;

» Feirao de vendas realizado em dois dias em
setembro, resultando em 900 vidas novas;

= Campanha Institucional - ACELERA (Corretoras
e Vendas Internas), de setembro a dezembro,
resultando em 4.988 vidas novas, com
premiacao para os dois primeiros colocados
das corretoras e primeiro colocado de vendas
internas;

216.983

205.741 210.666 213.817

2017 2018 2019

» Negociacao com empresa de grande porte em
Cuiab3a, 1.200 vidas;

= Criacao do comité de renovacao de contratos
empresariais (pés-venda), realizado
semanalmente;

» Alinhamento de fluxo operacional no setor de
vendas visando a melhoria dos processos;

= Criacao do espaco do corretor, para atendimento
exclusivo das corretoras:

» Criacao de relatdrio dos clientes em prospeccao,
com monitoramento semanal das negociacoes
em andamento;

» Criacao da drea de retencao, setor destinado para
contato junto aos clientes que cancelaram os
planos de sadde individual.

Unimed Cuiaba
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Evolucao dos numeros das filiais

Filiais de Medicamentos Unimed

EVOLUQAO DO FATURAMENTO ANUAL

. Farmdcia . Distribuidora . Vacinas

160.000.000

3.215.550

2.586.615

2.558.351

4.157.603

2.767.911
120.000.000

52.799.068

47.283.996 43.681.463

43.880.054
47.590.260

80.000.000
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Nucleo de Satide Ocupacional (NSO)

EVOLUCAO TICKET MEDIO X QTDE DE CLIENTES

.Quantidade de clientes =@~ Ticket Médio
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Fisioterapia
EVOLUCAO N° DE SESSOES X CLIENTES ATENDIDOS (MEDIA MENSAL)
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Clinicas Unimed
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Impactos econdomicos indiretos [: |

Suprimentos e servicos

O Centro de Distribuicao de Medicamentos da
Unimed Cuiaba ganhou um novo espaco no final
de 2018. Com 4 mil e 300 m”, quase o dobro do
local anterior, a distribuidora passou a ser a maior
do segmento no Centro-Oeste. Atualmente, a
distribuidora dispde de mais de 530 mil itens,
representando mais de 9 mil marcas diferentes.

A Unimed Cuiaba optou estrategicamente pela
expansao do negdcio e para isso a mudanca da
instalacao foi uma exigéncia. A localizagao da
distribuidora era inapropriada para receber e
escoar, 0 espaco era insuficiente para o aumento
do estoque e o0 acesso de veiculos de grande
porte era impossivel. Esses e outros problemas
impossibilitavam o crescimento. O novo endereco
resolveu todas as questdes. Com 0 novo espaco,
a Distribuidora teve seus custos operacionais
reduzidos e conta com processos automatizados,
aumentando sua capacidade de compra, e
consequentemente, proporcionando melhores
precos ao cliente e ainda oferece mais conforto e
seguranca aos nossos colaboradores.

Entrega do
Espaco Cuidar

Com a proposta de reunir no mesmo lugar os
servicos oferecidos pela Cooperativa, a Unimed
Cuiaba inaugurou no dia 2 de julho o Espaco Cuidar
que, junto com o Centro Assistencial Unimed Cuiabd
passa a formar um dos mais modernos Complexos
de Salde do estado. O empreendimento consolida
um novo modelo de cuidado, com foco na medicina
preventiva e promocao da qualidade de vida.

A nova unidade abriga as Clinicas (psicologia,
fonoaudiologia e nutricdo), Fisioterapia, 0s

12 programas de saude do Viver Bem, nicleo

de medicina preventiva, além de oferecer aos
beneficidrios uma academia com estrutura
completa e cozinha experimental das mais
modernas. Também funciona no prédio a Rede de
Cuidados Continuados (RCC) e Cuidados Paliativos e
o Nticleo de Satde Ocupacional (NSO).

O Espaco Cuidar da Unimed Cuiab3d é equipado
com sistemas para captacao de dgua da chuva,

que é reutilizada nos jardins e banheiros, além de
uma Central Solar Fotovoltaica composta por 240
painéis solares instalados em parte da cobertura do
estacionamento. Essas placas tém capacidade para
produzir até 14% da energia utilizada na unidade.

Unimed Cuiaba
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Projeto Espac¢o Teen Kids
— Centro Assistencial

Foi concretizado e inaugurado no dia 04 de
dezembro, um ambiente preparado exclusivamente
para atender as criancas no Pronto Atendimento.
A implantacao do espaco tem como finalidade

a melhoria do fluxo interno, propiciar maior
seguranca, conforto e evitar o contato das
criancas com outros pacientes que aguardam
atendimento, reduzindo assim o risco de
contato com outras doencas. O ambiente ludico
decorado especialmente para o publico infantil
estd localizado no segundo andar e possui trés
consultorios, banheiros e brinquedoteca. Tudo
para garantir que as criancas possam aguardar

o atendimento em um ambiente confortavel e
preparado para elas.

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

Padronizacado do totem
da Unimed Cuiabd

Desenvolvido pelo Ntcleo de Tecnologia da
Informacao da Unimed Cuiab3, o totem possui

telas touchscreen, design intuitivo e uma linguagem
de facil entendimento, permitindo aos beneficiarios
da Cooperativa autonomia na hora de efetuar o
pagamento da mensalidade do plano de salde, tanto
de pessoa fisica quanto juridica, por meio dos cartoes
de débito e crédito, sempre garantindo a qualidade na
prestacao do servico que é marca da Unimed Cuiaba.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

Implantacao do quiosque
de vendas no Shopping
Estacao

Visando permitir que os clientes do centro
comercial tenham a sua disposicao os beneficios
oferecidos pela maior operadora de planos de
salde de Mato Grosso foi inaugurado o quiosque
de vendas Unimed Cuiaba no Shopping Estacao
que também disponibiliza aos clientes produtos da
Unimed Seguros.

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL = INDICEREMISSIVEL | ANEXOS

Planejamento para 2020

Projeto Call Center tem por objetivo a estruturacao
do setor, ganhando comodidade e oferecendo
seguranca aos colaboradores, respeitando as
normas que regulamentam o exercicio da fungao.
Ainda no planejamento do exercicio 2020, temos o
Projeto Area de Convivéncia dos Colaboradores na
sede da cooperativa, que tem por objetivo garantir

a satisfacao dos colaboradores com todo conforto,
onde possam usufruir de um espaco com salas de
jogos, TV, descanso, internet, entre outras inovacoes.

No total a cooperativa investiu em 2019 cerca
de de reais em infraestrutura

Unimed Cuiaba
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Inovacao

Hoje, através principalmente dos smartphones,
todos estao conectados e a tecnologia esta
presente em todos os lugares com informacoes
cada vez mais rdpidas e ao alcance de todos.

A Unimed Cuiaba estimula a cultura de inovacdo em
todos os seus processos. A Cooperativa fomenta,
por meio da inovacao, novas praticas assistenciais,
novas formas de nos relacionar com o mercado,
modelos de remuneracao baseados na qualidade

e investimento em tecnologias que melhoram a
assisténcia e promovem a conexado entre médicos
cooperados, prestadores e clientes.

Inovar é um dos caminhos para contribuir com o
avanco sustentavel do setor de satde. E por isso
que o estimulo a inovacdo faz parte do negdcio
da Cooperativa. Em 2020, essa premissa sera
fortalecida em nosso modelo assistencial, na

valorizacao do trabalho médico e no relacionamento

com nossos cooperados, colaboradores e clientes.
Ao inovar, transformamos as escolhas diarias em
uma visao clara de onde queremos chegar.

Comité de Inovacoes

Inovar no cuidado e na gestdo é um compromisso
permanente da Unimed Cuiaba. Em 2019, a Unimed
Cuiaba iniciou o Comité de Inovacoes, com o
objetivo de elencar o que ha de melhor no mercado
de tecnologias e melhores praticas nos processos.

A abertura as ideias para enfrentar os desafios da
Cooperativa sera ainda mais estimulada em 2020.

O Comité de Inovacoes ira fomentar a apresentacao
de sugestodes e ideias para aprimorar o uso racional
dos nossos recursos. O objetivo é criar um programa
entre os colaboradores e estender a iniciativa para
os cooperados, criando uma cultura de inovacao na
Cooperativa e premiando os melhores cases.

Conheca os principais projetos do Comité de
Inovagoes em 2019:
= Atualizagao do sistema Delage de desktop para
versao Web;
= Lancamento E-commerce Distribuidora de
medicamentos;
= Lancamento do Aplicativo APA - ferramenta
de utilizacao pela equipe televendas, para
monitoramento e venda ativa de medicamentos
de uso continuo;
= Atualizacao do sistema MV2000 para a versao
MV Soul Web;
= Lancamento do APP do Cooperado e do
Beneficiario dando maior comodidade para os
clientes e cooperados;
= Criacdo dos painéis estratégicos da cooperativa.

Inteligéncia Artificial

O uso da inteligéncia artificial e o trabalho com

os algoritmos minimizam significativamente o
erro, da suporte nas decisoes clinicas e agiliza o
atendimento, beneficios importantes para melhoria
da assisténcia

Para o Ano de 2020 a Unimed
Cuiabd iniciard o projeto para
atendimento através de IA.

A expectativa é reduzir o

tempo de atendimento dos
clientes facilitando a busca de
informacoes e solucbes para
suas ddvidas, de um a forma mais
rapida e facil.

Este serd o primeiro passo para
expansao desta nova forma de
operacao com maior eficiéncia e
agilidade seguindo as tendéncias
e avancos da tecnologia.

Unimed Cuiaba
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Indicadores ANS

Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS)

O indice de Desenvolvimento da Salide
Suplementar avalia o desempenho das operadoras
de salde através do Projeto de Qualificacao

de Operadoras da Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar (ANS). O indice avalia quatro

A seguir, apresentamos os resultados do IDSS da
cooperativa por dimensao:

IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO
- Entre outros indicadores, essa dimensao afere o

Faixas de notas de avaliacao
0O 02 04 06 08 1

vor IS et

1,00
dimensdes: Qualidade em Atencdo a Saude, cumprimento das obrigacoes técnicas e cadastrais ' 09209
Garantia de Acesso, Sustentabilidade no Mercado e das operadoras junto a ANS - Nota: 0,9519 0,8820 ‘
Gestao de Processos e Regulacao. o ) 0,8219 0,8030
IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 07345
Em comparacao com ano anterior a Unimed Cuiaba (Avaliacdo do conjunto de acdes em salde que 073 '
apresentou um aumento significativo na nota do contribuem para o atendimento das necessidades 0,6527
IDSS de 0,7658 foi para 0,9209 a maior da histdria de salde dos beneficidrios, com énfase nas acoes
da Cooperativa. de promocao, prevencao e assisténcia a salide
prestada) - Nota: 0,8834 0,50
Os impactos positivos no IDSS foram devidos
a varias mudangas na Operadora, uma delas foi IDGA - GARANTIA DE ACESSO (Condicoes
a implantacao do Sistema Solus. Com essas relacionadas a rede assistencial que possibilitam a
mudancas, diversos setores revisaram processos e o garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de 095
engajamento das areas envolvidas trouxe resultados prestadores) - Nota: 0,8690 '
mais assertivos para a Cooperativa.
IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
(Monitoramento da sustentabilidade da operadora,
considerando seu equilibrio econémico-financeiro, 0
passando’pela SatISfagaO do beneficidrio e Ano%z(a)s]t;.‘;OB Ano%aos]e-52014 Anozbe?s]é62015 Ano g&?si72016 Ano%gs]éBZON Ano%z(a)s:tle92018
compromissos com prestadores) - Nota: 1,0000.
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Margem de Solvéncia

A Margem de Solvéncia é um recurso econémico/ E um método atuarial de calculo prudencial, com
financeiro suplementar as provisdes que a foco na capitalizacao das empresas, impedindo
operadora devera dispor, para suportar oscilacoes de certo modo a distribuicao indiscriminada de
das suas operacoes e que corresponde a suficiéncia dividendos aos acionistas.

do Patriménio Liquido Ajustado (PLA) por efeitos

econdmicos. A insuficiéncia da Margem de Solvéncia parcial foi

de -6,69% no fechamento de 2019.

Margem de Solvéncia Total projetada para 2022 é de R$ 256.577.388 em 2019

B ratriménio Liquido Ajustado ./Vlargem de Solvéncia
240.000
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Ativos Garantidores - Lastro

Os Ativos Garantidores sao garantias financeiras (cdlculo dos riscos esperados inerentes as
em bens imdveis assistenciais e aplicacoes operacoes de assisténcia a saude);
financeiras vinculadas a ANS, sendo os recursos Suficiéncia de 35,6 milhdes de garantias
destinados a cobrir riscos das provisoes técnicas financeiras em relacao a necessidade de Lastro.
B Ativos Garantidores B Necessidade de Lastro
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Endividamento Geral

Conceito: Representa o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos (totais), para pagamento do total de suas dividas.
Meta: Menor que 65%
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Saude ambiental

©

Cuidado com o meio Gestao de residuos
ambiente: Uma caracteristica em geral e
da Unimed Cuiaba residuos de saude

62 64
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Saude ambiental .-

Cuidado com o meio ambiente:
Uma caracteristica da Unimed Cuiabd

A Unimed Cuiaba esta atenta ao principio da
precaucao e alinhada a necessidade de estimular
e contribuir para a preservacao do meio ambiente.
Realiza o gerenciamento de residuos sélidos

e de servicos de salide e através do Projeto de
Neutralizacao de carbono, realiza a compensacao
de toda a emissao dos gases de efeito estufa
provenientes das operacoes da cooperativa.

Emissées |i&:]

A Unimed Cuiaba foi a primeira do Sistema a
neutralizar suas emissoes de carbono. Desde 2010,
por meio do Instituto Acao Verde, que mantém o
Projeto Verde Rio, a cooperativa neutraliza toda
emiss3do de CO” proveniente da operacdo da
Unimed Cuiaba.

Para o projeto, a Unimed Cuiaba realiza anualmente
o levantamento de todos os dados necessarios para
a elaboracao do inventdrio de Emissdo de Gases

de Efeito Estufa (GEE) e o Instituto Acdo Verde,
realiza o inventdrio, cultiva as mudas, o plantio e o
monitoramento da drea preservada. Em sete anos,

o Projeto de Neutralizacao de Carbono da Unimed
Cuiaba ja neutralizou 9.979,558 toneladas de CO”.

O Instituto Acdo Verde utiliza os critérios e
normas do GHG Management Institute para

o desenvolvimento do Inventdario de Carbono

da Unimed Cuiabd. O GHG Management
Institute, € um instituto voltado para o estudo

e desenvolvimento de estratégias corporativas
relacionadas com as mudancas climaticas globais.

Os valores apresentados a seguir, sao dados do
Inventdrio de carbono da cooperativa do ano de
2018. O inventdrio de 2019 esta sendo produzido e
assim que finalizado sera disponibilizado no site da
cooperativa (www.unimedcuiaba.coop.br).

CONTROLE DE EMISSOES DE CARBONO EM TONELADAS

781,418

2010

2011 2012

2013

1.548,07

899,69 g3q 17

2014 2015 2016 2017 2018
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Fontes de Emissao - Escopol [ 351 |

Compreendem as emissoes diretas de Gases
de Efeito Estufa (GEE) e sdo as provenientes
de fontes que pertencem ou sao controladas
pela organizacao, como, por exemplo, veiculos
da empresa ou por ela controlados, emissoes
de sistemas de ar condicionado e refrigeracao,
consumo de materiais utilizados pelos
colaboradores e visitantes, entre outros.

Para o inventdrio da Unimed Cuiabd sao
consideradas as emissoes de GEE dos
veiculos da frota propria, isto €, o transito de
funcionarios em servico com os veiculos da
Unimed Cuiabd no periodo de referéncia.

ESCOPO1EM TONELADAS DE CO,
400,62

362,27

20,448 1555

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Fontes de Emissao Escopo 2: [ 305-2 }

302-1

Compreendem as emissoes indiretas e contabiliza Para o inventario da Unimed Cuiaba sao
as emissoes de GEE provenientes da aquisicao de

energia elétrica e térmica que é consumida. uso de combustivel utilizado por geradores.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

ESCOPO 2 EM TONELADAS DE CO,

-o—-Kw/h -B-Kg CO, eq. 408,931
7 _ ’
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considerados o consumo de energia elétrica e/ou

2018

Fontes de Emissao Escopo 3: | soss |

Outras emissoes indiretas de GEE. Nesta categoria
é permitida a abordagem de todas as outras
emissoes indiretas, ou seja, como atividades
relacionadas ao transporte de materiais em veiculos
que nao sejam da organizacao ou bens comprados,
de combustiveis comprados, de residuos, viagens
de negdcios dos colaboradores, deslocamento dos
funciondrios no trajeto casa-trabalho-casa.

ESCOPO 3 EM TONELADAS DE CO,

114760
1.076,92

697393

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Gestao de residuos em
geral e residuos de saude (&

A Unimed Cuiaba possui implementado, o PGRSS
- Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Salde em suas unidades. O objetivo é de
estabelecer diretrizes, critérios e procedimentos
para o gerenciamento de residuos solidos e de
servicos de salide da Cooperativa de Trabalho
Médico, referente ao seu manejo, armazenamento
tempordrio, coleta, transporte, tratamento e
disposicao final, visando a minimizacao dos
residuos solidos, protecao a sadde e ao meio
ambiente, prevenindo possiveis acidentes e doencas
ocupacionais.

Os residuos de servicos de salde sdo gerados
por algumas unidades da Cooperativa devido
a seu ramo de atividade, Centro Assistencial,

Farmdcias, Ndcleo de Vacinacdo, Distribuidora de
Medicamentos e Espaco Cuidar. Estes residuos
sao gerenciados e monitorados, sendo coletado,
transportado e encaminhado para a destinacao
final ambientalmente correta, através de empresa
terceirizada licenciada e capacitada para tal
atividade.

Os residuos soélidos gerados nas unidades

da Unimed Cuiab3, sao basicamente restos
alimentares, residuos de sanitarios e reciclaveis.

O papel e papelao sdo os residuos reciclaveis de
maior geracao, sendo encaminhados para Empresa
de reciclagem. A renda proveniente da venda
destes materiais é revertida aos projetos sociais
desenvolvidos pela drea de Sustentabilidade

RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE GERADOS EM 2019 (KG)

1800,10

1664,55

152210

1360,10 1311,60

1189,77 1190,60

1102,90
94780 958,00

88110 87792
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RESIDUOS SOLIDOS GERADOS EM 2019 (KG)
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Saude social

Gestao de O cooperado Buscando a satisfacao
pessoas é odono dos clientes

66 /73 75

HE ?fg\/cla 0000 =
Ve °&° MI |III

Acesso a tratamento Medicina Retorno para Reconhecimento
médico de qualidade Preventiva a sociedade 87

77 80 84
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SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

Gestao de pessoas

Colaboradores: a forca motriz | % |

O Gestao de Pessoas da Unimed Cuiaba tem

como diretriz principal a gestao participativa.

Atua como parceira estratégica, sendo guardia da
cultura, valores e ativos da empresa. Preza pelo
relacionamento ético, transparente, valorizacao

do potencial humano promovendo um ambiente
capaz de atrair, desenvolver, reter e motivar
talentos buscando melhoria nos resultados e
desenvolvimento sustentavel. E responsavel pelas
politicas e diretrizes da Gestao com pessoas. O
setor estda subdividido em Recrutamento e Selecao,
Administracao de Pessoal, Seguranca do Trabalho
e Desenvolvimento Humano e conta com a Politica
de Gestdo de Pessoas, e Politica de Viagem que
contribuem para o direcionamento nas tomadas de
decisoes.

Acoes visando a Saude e Bem-Estar
do Colaborador Unimed Cuiaba

A Cooperativa buscando sempre a qualidade de
vida, salde e o bem-estar de sua equipe, oferece os
seguintes beneficios a seus colaboradores:

Plano de saude: A Unimed Cuiaba assume a maior
responsabilidade financeira da assisténcia médica
para o colaborador e seus dependentes (conjuges
e filhos/enteados com até 28 anos). O colaborador
sempre contou com esse beneficio ao entrar na
Cooperativa, sem caréncia contratual no ato de
admissao na empresa;

Plano odontolégico: hd mais de seis anos
subsidiado em 72% pela Cooperativa com inclusao
de dependentes legais e agregados;

Vacinas com descontos diferenciados:
para os colaboradores e dependentes
com descontos especiais que variam
de 10%, 20% e até 30%; e ainda

100% custeada pela a empresa;
Ginastica Laboral: Realizada até

trés vezes por semana com todos
os colaboradores da cooperativa,

e algumas doencas ocupacionais;

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

oferece a vacina antigripal e a HIN1

com objetivo de melhorar a saude e
evitar lesdes por esforco repetitivo

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

Plano de previdéncia privada - Subsidiado 100%
pela empresa: contrato firmado com a empresa
Seguros Unimed com adesao ao Plano PGBL. A
Cooperativa paga 1% sobre o saldrio do colaborador
limitado a um valor de RS 10,00 reais. Adesao
automatica. O colaborador poderd aumentar o valor
de participacao;

Plano de previdéncia privada - Convénio p/
colaboradores: os colaboradores tém a opcao de
fazer o complemento individual da previdéncia,
no valor que desejar, de acordo com as opcoes
disponiveis: VGBL ou PGBL. E um contrato
corporativo, por isso oferece taxas diferenciadas,
inclusive taxa zero de carregamento (mensal);

Seguro de vida e auxilio funeral, subsidiado

100% pela empresa: A adesdo do seguro de vida
do colaborador € feita por meio de formulario e
corresponde a: 12 vezes o salario por morte natural
e invalidez - limitado a RS 30.000,00; RS 1.500,00
de auxilio funeral;

Seguro de vida e auxilio funeral (opcional ao
colaborador): esta Contratacdo é opcional, feita

por adesdo voluntaria do colaborador, mediante
preenchimento de formulario, caso queira aumentar
o beneficio oferecido pela empresa: 30 vezes o
salario por morte natural, invalidez; 60 vezes por
morte acidental; RS 1.500,00 de auxilio funeral;
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Empréstimo Consignado: disponibilizado através
do Banco Santander / Sicredi, o colaborador pode
comprometer até 30% do valor de seu salario base;

Cartao ITAUCARD: Contrato pela ASFUNIMED
(Associacdo dos Funcionarios da Unimed), por meio
de parceria com o Banco Itad, a Unimed Cuiaba
fornece aos colaboradores o cartao ITAUCARD VISA
Corporate, para utilizacao na rede credenciada e
desconto em folha de pagamento da Unimed com
limite de 15% do salario base;

PPR: Programa de Participacao nos Resultados, que
viabiliza aos Colaboradores da Cooperativa o direito
ao recebimento de participacao nos resultados;

Politicas de reconhecimento: A Unimed Cuiaba
possui praticas diferenciadas para reconhecimento
e relacionamento com os colaboradores. Um dos
exemplos é o Programa Quality, atuando desde
julho de 2005 nas dreas de relacionamento com o
Cliente;

Banco na Sede (caixa eletronico dentro da
cooperativa): para melhor seguranca e comodidade
aos colaboradores, esta disponivel dentro da
Cooperativa o banco e o caixa eletronico, para
recebimento do saldrio e outros servicos de
pagamentos;
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Alimentagao: Os colaboradores que trabalham
na sede da cooperativa, tém a opcao de escolher
entre trés restaurantes conveniados e proximos
a unidade para realizacao da refeicao. No Pronto
Atendimento, é disponibilizada refeicao por
restaurante conveniado, dentro da propria
unidade com acompanhamento de nutricionista.
Para os colaboradores das demais unidades, é
disponibilizado ticket refeicao;

Vale Alimentagao: A Unimed Cuiaba disponibiliza
a todos os colaboradores Unimed o cartao
alimentacao alelo no valor de RS: 300,00 reais
mensalmente;

Lanche: a cooperativa disponibiliza ao colaborador,
15 minutos de intervalo para lanche no periodo
vespertino. Oferece gratuitamente o lanche com
pao francés, margaring, suco, leite, cha e café;

Area de convivéncia: Na sede, ha trés salas para uso
exclusivo dos colaboradores: sala de TV e leitura
com puffs, sala de descanso com espreguicadeiras
e apoio para o0s pés e sala de informatica com 15
computadores disponiveis para acesso a internet,
com limite de 20 minutos por colaborado. Nas
demais filiais é oferecida a sala de descanso com
puffs e espreguicadeiras. Devido a alta temperatura
de Cuiabad (entre 32° e 42° em 95% do ano), todas
as salas na drea de convivéncia sao climatizadas.
Com isso, o colaborador pode aproveitar melhor

os momentos de descanso e ter mais qualidade de
vida;

Bolsa de estudo: politica estabelecida ha mais de

5 anos, no entanto, em 2011 ocorreu alteracao no
subsidio de 30% para 50% - todos os colaboradores
tém direito desde que se enquadrem dentro

da politica e orcamento da drea para cursos de
graduagao, pés-graduacao, MBA e acrescentamos
também o mestrado;

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

Uniforme: custeado 100% pela empresa, o
colaborador apds o periodo de experiéncia recebe
trés conjuntos que sao renovados a cada um

ano. Um diferencial importante a ser ressaltado

é a dispensa do uso do uniforme na sexta-feira,
sendo obrigatoria apenas de segunda a quinta na
sede e unidades, exceto farmacias que possuem
expediente nos fins de semang;

Linhas telefonicas celulares e Internet Banda Larga
3G - (ilimitada): A ASFUNIMED firmou parceria com
uma operadora de celular com pacotes especiais
para o colaborador poder adquirir até duas linhas;

Celular, notebook e Internet Moével 3G: Todas as
liderancas e alguns colaboradores da Cooperativa
dispoem de linhas de celulares, notebooks e
Internet mdével 3G, sendo 59 no Celular e 28 no Pen
Modem. A Unimed Cuiaba conta, no total, com 375
linhas de telefones celulares utilizadas por seus
Colaboradores, além da disponibilizacao de notes e
telefones de acordo com a necessidade de uso de
cada drea, sem custo algum para o colaborador;

Hora Livre: Regulamentada em 2012 a Unimed
Cuiabd concedeu a todos os colaboradores (CLT),
uma hora de folga a ser desfrutada pelo dia de seu
ANIVERSARIO. Pode ser concedida na chegada,

no hordrio de almoco ou ao sair. Neste dia o
colaborador esta liberado do uso do uniforme;

Auxilio Creche /escola ou baba: beneficia todos
os colaboradores da Unimed Cuiabd que possuem
filhos de 04 meses até os 04 anos de idade;

Kit maternidade: a cooperativa presenteia as
colaboradoras gestantes com um kit maternidade
para celebrar o momento do nascimento de seus
filhos. Este beneficio é extensivo as esposas dos
colaboradores;

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE
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Cha de bebé: desde 2005 a Unimed cede espaco a
todas as colaboradoras gestantes fazerem seu cha
de bebé ou cha de fraldas e ainda ganha 1 pote de
sorvete de 10 litros pelo ProUnim;

Biblioteca PréUnim: Localizada dentro da
cooperativa o local cotem livros de varios temas,
onde o colaborador tem a possibilidade de estudar,
emprestar e leva-lo para casa, ainda em forma de
incentivo a leitura realiza premiacao no final do
ano para o leitor mais assiduo. E disponibilizada
também uma praga aconchegante para os
colaboradores confraternizarem nos momentos de
intervalos;

Festa de Aniversario mensalmente: A Unimed
Cuiaba realiza a comemoragao dos aniversariantes
do més com evento realizado no auditério da
cooperativa em uma manha festiva com dinamicas,
homenagens, café da manha e entrega de
lembrancas;
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Festa de final de ano: Abrangendo colaboradores

e terceiros, a Unimed Cuiabd organiza um grande
baile de final de ano que marca o encerramento de
um ciclo de trabalho. Sempre nos melhores espacos
para eventos da cidade, uma noite inesquecivel é
proporcionada com boa comida, bebida e muita
musica (banda ao vivo). O espirito democratico

do evento € garantido em vdrios momentos, que
vao desde a escolha do tema da festa a Camiseta
convite, que permite a todos, diretores, gerentes,
lideres e colaboradores festejarem as conquistas do
periodo.

‘H!
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Saude e seguranga no trabalho

{ 103-2 ]
103-3
A Salide e Seguranca no trabalho é uma das b ***
prioridades da cooperativa, que realiza o
atendimento as normas técnicas, conscientizando
as equipes da necessidade do envolvimento e
comprometimento de todos na prevencao de
acidentes do trabalho e doencas ocupacionais. A
Cooperativa possui uma equipe de profissionais do
SESMT - Servicos Especializados em Engenharia

de Seguranca e em Medicina do Trabalho conforme
Norma Regulamentadora. A drea é composta por
um Técnico de Seguranca do Trabalho lotado na
sede da cooperativa e outro técnico de Seguranca
do Trabalho no Centro de Especialidades Médicas,
conforme a Norma Regulamentadora NR-4 Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho - SESMT.

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

Uma das unidades da Cooperativa, o Nucleo de
Saude Ocupacional - NSO também conta com
profissionais da drea, que realizam atividades da
area de Medicina e Seguranca no Trabalho junto a
Empresas externas.

Conta com Médicos do Trabalho, Técnicos de
Enfermagem, Engenheiro de Seguranca do Trabalho
e Técnico de Seguranca do Trabalho. Através desses
profissionais sao realizados todos os programas
legais da area, PPRA - Programa de Prevencao

de Riscos Ambientais que visa a preservacao da
salde e da integridade dos colaboradores através
da antecipacao, reconhecimento, avaliacao e
consequente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir. A
cooperativa possui também o PCMSO - Programa
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de Controle Médico de Saude ocupacional, cujo
objetivo é de promocao e preservacao da saude dos
colaboradores.

Habitualmente, sao realizadas palestras e oficinas
sobre diversos temas como hipertensao, cuidados
com a saude e alimentacao, saude financeira,

diabetes, doencas ocupacionais, ergonomia, doencas
sexualmente transmissiveis, cuidado e prudéncia

no transito, cuidados dos pais com as criangas entre
outras. A maioria das palestras sao ministradas

na Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho (SIPAT), realizada anualmente e que antecede
Gltimo més de cada vigéncia da CIPA. A Unimed Cuiaba
conta com uma empresa especializada para realizacao
da ginastica laboral, emissdo de laudos e analise
ergondmica dos postos de trabalho.
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Acordos e convengoes

O Sindicato Sinatracoop aborda topicos de salde

e seguranga como entre eles plano de salde e
odontoloégico, caixa primeiros socorros, estabilidade
provisoria ao acidente de trabalho, entre outros.

O percentual do total de empregados registrados
em regime CLT cobertos por acordos e negociacao
coletiva é de 100%.
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Diversidade e igualdade
de oportunidades

Conforme a Politica de Gestao de Pessoas lons
da Unimed Cuiab3, todo o processo de o
selecao e recrutamento interno e externo

é realizado sem discriminacao de idade, cor, sexo

e limitacoes fisicas, enfatizando os critérios de

seguranca e qualidade relacionados ao perfil da J b J\ J\
vaga.

TOTAL DE COLABORADORES EM 2018 - POR FAIXA ETARIA
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Atencio Personalizada a Saude (APS) |

A Atencao Personalizada a Saude inserida pela
Unimed Cuiaba marca a mudanca de concepcao do
cuidado com a salide e a evolucao do atendimento
médico. O Personal é a juncao perfeita do
atendimento referenciado com a qualidade Unimed
Cuiab3, é o cuidado baseado no vinculo continuo
entre o médico de referéncia, a equipe e o paciente
desde a primeira consulta, conhecendo a histéria da
familia e planejando a gestdo do cuidado de acordo
com as necessidades de cada familia.

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

Inaugurado em 03 de julho de 2019, conta com

uma equipe composta por 17 pessoas sendo, equipe
administrativa, médico coordenador administrativo,
Médicos de Familia e Comunidade enfermeira
coordenadora e técnicos de enfermagem. Os
atendimentos no Personal ocorrem de segunda a
sexta das 07h as 21h e aos Sdbados das 07h as 13h.

A importdncia do
Meédico de Referéncia

Diferencial: ¢ o estabelecimento de um médico
de familia, conhecido como médico de referéncia
que atua com uma equipe multidisciplinar integrada
por enfermeiro, técnico de enfermagem e atendente
que vai acompanhar o paciente ao longo da vida,
com registro de todas as ocorréncias em saulde.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE
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103-1

416-2

O Objetivo: € possibilitar uma visdo integral
e diferenciada do seu histérico clinico para a
prevencao de doencas e o tratamento mais eficaz.

O Foco: € o bem-estar fisico e psiquico da
pessoa, Nao apenas as doencas que lhe afligem no
momento. Esse profissional trabalha levando em
conta o contexto social, 0o ambiente, a familiae a
comunidade em que o paciente estd inserido.

Atributos
Essenciais da APS

B O primeiro contato
B A longitudinalidade
B A integralidade
B A coordenacao

1. Acesso, o primeiro contato

Acessibilidade e utilizacao do servico de salde
como fonte de cuidado a cada novo problema ou
novo episédio de um mesmo problema de salde,
com excecado das verdadeiras emergéncias e
urgéncias médicas. Em outras palavras, o primeiro
contato pode ser definido como porta de entrada
dos servicos de salde, ou seja, quando a populagao
e a equipe identificam aquele servico como o

SAUDE AMBIENTAL
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primeiro recurso a ser buscado quando ha uma
necessidade ou problema de salde. Em outras
palavras, o primeiro contato pode ser definido como
porta de entrada dos servicos de salde, ou seja,
quando a populagao e a equipe identificam aquele
Servico como o primeiro recurso a ser buscado
quando ha uma necessidade ou problema de satde.
Embora acesso e acessibilidade frequentemente
sejam utilizados como sindnimos tém significados
diferentes, ainda que complementares. A
acessibilidade refere-se as caracteristicas da oferta
que possibilitam que as pessoas cheguem aos
servicos, enquanto o acesso é a forma como as
pessoas percebem a acessibilidade. O conceito

de acesso traz consigo a ideia de ndo o restringir

a entrada nos servicos de salde, enquanto a
acessibilidade diz respeito a oferta de servicos,

a capacidade de produzir servicos e responder

as necessidades de salde de uma determinada
populacao. Acessibilidade pode ser conceituada
entao como a capacidade do usudrio obter cuidados
de salde sempre que necessitar e de maneira

facil e conveniente. A adocao de ferramentas
apropriadas de trabalho gerencial, tais como a
abordagem multidisciplinar, o planejamento das
acoes, a organizacao horizontal do trabalho e o
compartilhamento do processo decisério podem
contribuir significativamente para oferecer atencao
ao primeiro contato.
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2. A longitudinalidade

Existéncia de uma fonte continuada de atencao,
assim como sua utilizacdo ao longo do tempo. A
relacdo entre a populacado e sua fonte de atencao
deve se refletir em uma relacao interpessoal intensa
que expresse a confianca mutua entre os usuarios
e os profissionais de saude. A longitudinalidade
implica a existéncia de uma fonte regular de
atencao e seu uso ao longo do tempo, independente
da presenca de problemas especificos relacionados
a saude ou do tipo de problema. A presenca do
atributo de longitudinalidade tende a produzir
diagndsticos e tratamentos mais precisos, que
reduzem os encaminhamentos desnecessarios
para especialistas e a realizacao de procedimentos
de maior complexidade. O acolhimento nao é
necessariamente uma atividade em si, mas uma
atitude que permeia toda atividade assistencial.
Consiste na busca constante de reconhecimento
das necessidades de salde dos usuarios e das
formas possiveis de satisfazé-las, o que resulta em
encaminhamentos, deslocamentos e transitos pela
rede assistencial.

3. A integralidade

Leque de servicos disponiveis e prestados pelo
servico de atencao primaria. Acbes que o servico
de salde deve oferecer para que os usuarios
recebam atencao integral, tanto do ponto de vista
do carater biopsicossocial do processo salde-
doenca, como acdes de promocao, prevencao,
cura e reabilitacao adequadas ao contexto da
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APS, mesmo que algumas acoes nao possam ser
oferecidas dentro das unidades de APS. Incluem
0s encaminhamentos para especialidades médicas
focais, hospitais, entre outros. A integralidade
possui quatro dimensoes: primazia das acoes de
pPromocao e prevencao, atencao nos trés niveis de
complexidade da assisténcia médica, articulagao
das acoes de promocao, protecao e prevencao e
abordagem integral do individuo e das familias.
Pressupde, portanto a existéncia de uma rede de
servicos em distintos niveis de complexidade e de
competéncias, em que a integracao entre as acoes
nos diversos niveis deve satisfazer o conjunto de
cuidados demandados por um individuo.

4. A coordenacao

Pressupoe alguma forma de continuidade seja por
parte do atendimento pelo mesmo profissional,
seja por meio de prontudrios médicos, ou ambos,
além do reconhecimento de problemas abordados
em outros servicos e a integracao deste cuidado no
cuidado global do paciente. O provedor de atencao
primaria deve ser capaz de integrar todo cuidado
que o paciente recebe através da coordenacao
entre os servicos. Objetiva ofertar ao usuario um
conjunto de servicos e informacdes que respondam
a suas necessidades de salude de forma integrada,
por meio de diferentes pontos da rede de atencao
a saude. A coordenacdo tem maior importancia
relativa, ja que, sem ela, o primeiro contato tornar-
se-ia uma funcao puramente administrativa, a
longitudinalidade perderia muito de seu potencial
e a integralidade ficaria comprometida. A atencao

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

coordenada € justificada e necessaria, porque é
cada vez maior o nimero de pessoas que sofrem de
mais de uma doenca e recebem cuidados de salde
por trabalhadores de diferentes especialidades.
Necessidades de salde s3ao bastante complexas

e em geral ndo sao adequadamente tratadas

por sistemas de salde caracterizados pela
especializacao e orientacao profissional

isolada. A inadequacao pode resultar nao s6 em
necessidades nao atendidas, como também em
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tratamentos desnecessarios, duplicidade de acoes
e medicalizacdo excessiva. Oferecer aos usuarios
que necessitam de cuidados mais complexos

as orientacdes necessarias para encontrar seu
caminho através do sistema de salde s6 poderao
ocorrer se existir coordenacao do cuidado, ou

seja, a capacidade de garantir a continuidade da
atencao, por meio de equipes de satde, com o
reconhecimento dos problemas que requerem
seguimento constante.
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ATENDIMENTOS
REALIZADOS NO PERSONAL

» Consultas Médicas - Agendamento por telefone,
Chat e presencial.

= Consulta de Enfermagem - Agendamento por
telefone e presencial.

= Demanda espontéanea - £ 0 nome dado para
qualquer atendimento ndo programado
na Unidade, representa uma necessidade
momentanea do usudrio. Pode ser uma
informacao, um agendamento de consulta, uma
urgéncia ou uma emergéncia.

PROCEDIMENTOS
REALIZADOS NO PERSONAL

* Medicacao - Pode ser endovenoso ou
intramuscular.

* Nebulizagao - Podem ser utilizados apenas para
a administracao de solucoes ou para recurso a
medicamentos.

= Curativos - Adotar tratamentos mais indicados
para cada tipo de lesao, encaminhar quando
necessario para o Centro de Feridas, atuar
no cuidado a pessoa acometida por lesoes,
elaborar planos de cuidados individualizados
de acordo com as necessidades de cada usuario
e desenvolver acoes de educacdao em saude
voltadas para pessoas com tal agravo.

» Coleta de CCO - O exame de Papanicolau é

feito no consultério do profissional de saude de

forma rdpida e simples, ndo sendo necessario
usar anestesia ou qualquer outro tipo de
medicamento. Esse procedimento nao doi,
apenas pode causar um pequeno desconforto
quando raspa o colo do dtero. O exame serve
para diagnosticar inflamacao vaginal, doencas

sexualmente transmissiveis como o HPV e

para identificar a presenca de cancer de colo

do dtero, devendo ser realizado 1 vez por ano

por mulheres que ja iniciaram a sua vida sexual,

especialmente as que tém entre 25 e 59 anos.

Cantoplastia - Retirada de unha encravada.

» Lavagem de ouvido - Retirada de cera do ouvido.

» Eletrocardiograma - Pode ser (til para o
rastreamento de problemas cardiovasculares,
avaliacdo para a pratica de exercicios fisicos em
individuos sauddveis e com queixa de dor no
peito.

TOTAL DE ATENDIMENTOS EXP ectativa p ara 2020
REALIZADOS PELO PERSONAL 2019

PERIODO JULHO A DEZEMBRO/2019 » Entrada de novas carteiras para o Personal.

» Capacitacdo para Equipe Médica, para colocagao

. . de DIU,
Clientes ativos: R :
» Realizacao de pequenos procedimentos como
Ndmero de atendimentos: retirada de Nevos da pele.

» Capacitacao para equipe Multidisciplinar,
Coaching em atendimento ao Cliente, Coaching
Motivacional

Medicacoes e procedimentos:
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O cooperado é o dono =

O objetivo do projeto é implantar acoes que
promovam a conscientizacao do cooperado

como dono, contribuindo para o crescimento e
fortalecimento da Cooperativa. Aumentar sua
satisfacao e promover a aproximacao do cooperado
com a cooperativa. O principal objetivo estratégico
é resgatar a credibilidade e confianca do cooperado
aproximando-o da Cooperativa, promovendo a
participacao nas acoes patrocinadas pela Unimed e
garantindo sua satisfacao.

Implantacdo da pesquisa
periodica de satisfacdo
dos cooperados

O setor de Relacionamento com o Cooperado é

o principal item avaliado em pesquisa realizada
anualmente. O objetivo € apurar a cada ano de forma
cientifica, a percepcao do cooperado a respeito do
desempenho da Cooperativa. A pesquisa foi realizada
com 300 médicos cooperados e o resultado foi
positivo. Os cooperados entrevistados avaliaram a
nova gestao, com média de satisfacao de 718.

)

AVALIAGAO
DA GESTAO DA
UNIMED CUIBA

718

AVALIACAO DA
SATISFACAO
GERAL COM A
UNIMED CUIBA

Ampliac¢do dos
canais de atendimento

Os canais de atendimento existentes se restringiam a
telefonico, e-mail e presencial e foram ampliados para
WhatsApp (Relacionamento com o Cooperado) e Chat
online. Além destes, o atendimento telefénico da a
possibilidade de retorno automatico em caso de ligacao
com sinal ocupado, para que, o cooperado nao fique na

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE
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fila de espera. O sistema possibilita 0 acompanhamento
da fila e relatdrios de atendimento. As ligacoes sao
gravadas, representando uma seguranca ao cooperado
quanto ao registro de suas demandas. Pelo mesmo
sistema, sao documentadas as solicitacoes, reclamacoes
e outras em arquivo personalizado para cada cooperado.
O sistema possibilita andlise do desempenho do
atendimento, por colaborador - uma importante
ferramenta para aprimora-lo.

Os telefones celulares da coordenacao e geréncia de
Relacionamento, bem como de todos os setores sao
divulgados aos cooperados em lista de “Telefones
Uteis” facilitando o acesso as diversas areas da
Cooperativa.

Presencial:

Rua Barao de Melgaco, 2713, Centro Sul 2° andar -
Cuiabd MT

Telefone: (65) 3612-3141
WhatsApp: (65) 98404-7293

E-mail: atendimento.cooperado@unimedcuiaba.coop.br

Mais de
pelos e-mails e WhatsApp

Mais de
no setor de
Relacionamento com Cooperado

SAUDE AMBIENTAL
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Beneficios aos

cooperados revisados,

facilitados e ampliados

Foi realizado levantamento de direitos dos
cooperados com o objetivo de promover a
regularizacao do ponto de vista legal e pagamento.
As solicitacdes também passaram a ser feitas pelo
Portal Transparéncia.

Auxilio ao conjuge -
pagamento realizado em 2019

Médico Honordrio -
pagamento do beneficio em 2019

Descanso remunerado -
impacto em 2019

Descanso Remunerado

O beneficio do Descanso Remunerado foi aprovado
em Assembleia Geral Extraordinaria, no dia 6 de
dezembro de 2017 e comecou a ser pago aos
médicos cooperados em janeiro de 2018. Trata-se
de um direito autossustentavel, pois durante os 30
dias de descanso remunerado, o médico cooperado
nao gera gastos de producdo. Para ter direito a
prerrogativa, o cooperado precisa atender aos critérios
do regulamento do beneficio. A solicitacao precisa
ser feita com 60 dias de antecedéncia ao inicio do
descanso pretendido. Tanto o regulamento quanto
formulario de solicitagao ficam disponiveis no Portal
da Transparéncia.

Unimed Cuiaba
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Jeito de Cuidar

O Jeito de Cuidar Unimed prevé a realizacao de
servicos com o proposito de cuidar do bem-estar
e da saldde das pessoas. Para fazer isso bem feito e
ter sucesso, precisamos estar presentes de corpo e
alma, e é isso que motiva a Unimed Cuiaba.

A medida que estes valores s3o inseridos na
organizacao e as pessoas desenvolvem senso
critico sobre o seu trabalho, elas promovem o
aperfeicoamento das regras e dos manuais e
buscam naturalmente o bem-estar do outro.

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

Estar presente de corpo e alma cria, portanto, um
ambiente positivo e inovador, porque as pessoas
sao movidas por um desejo de fazer melhor, de
compreender e ajudar o outro. E isso que garante
a evolugao da organizacao, cada vez mais eficiente
e competitiva na busca da satisfacao de todos, a
comecar pelo cliente.

O Jeito de Cuidar Unimed é baseado na integracao de
quatro diferenciais (Vocacao, Espirito Cooperativista,
Cuidar e Pessoas) e a responsabilidade de manté-los

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE
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presentes em tudo o que fazemos é das pessoas. Por
isso, elas sao o centro do modelo e sao o elemento
mais importante para colocar o Jeito de Cuidar
Unimed em pratica.

Na Unimed Cuiaba foi constituido o Grupo
Integrador (Gl), que é uma ferramenta de gestdo
que tem o objetivo de promover o aperfeicoamento
e a inovacao no Sistema Unimed. O Gl é um

forum formado por lideres, pessoas capazes de
transformar a realidade atual. Ele contribui para

SAUDE AMBIENTAL
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que a organizacao possa aprender e inovar com
agilidade e baixo custo por meio da interacao entre
areas, niveis hierdrquicos e cooperativas Unimed.

Os membros do Gl devem ter o perfil de
conhecimento sobre o negdcio e intimidade com
temas estratégicos, motivacao e lideranca, trabalho
em equipe e cooperagao, comunicacao interpessoal,
planejamento e organizacao, atitude, acao e

senso de urgéncia, compromisso com as metas e
pensamento critico.

Unimed Cuiaba
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Buscando a satisfacao dos clientes

Destaque em atendimento no sistema Unimed

Focada em sempre promover uma experiéncia
positiva ao cliente com respeito e cuidado, através
de um atendimento dedicado ao cliente, a Unimed
Cuiaba ja conquistou varias vezes o Prémio Nacional
Unimed de Relacionamento com o Cliente, na
categoria Grande Porte. A premiacao é realizada
pela Central Nacional Unimed e tem como objetivo
incentivar, compartilhar e padronizar as praticas de
atendimento ao cliente do Sistema Unimed.

Desde 2009 a Unimed Cuiaba realiza pesquisa

de satisfacao com seus clientes. O resultado é
compartilhado com cada drea responsavel, que
desenvolve plano de acdo dos pontos identificados
como oportunidade de melhoria. Nos ultimos anos,
a Cooperativa atingiu nota superior a 9 que foi
estimada como meta.

Canais de atendimento

Servigo de Atendimento ao Cliente
sac@unimedcuiaba.coop.br
www.unimedcuiaba.com.br

(Chat e Fale conosco)

PABX
(65) 3612 3100

Atendimento: segunda a sexta-
feira, das 7h30 as 17h

Atendimento Presencial
Rua Bardo de Melgaco, 2730
Centro Sul - Cuiaba

Vendas, Relacionamento
Corpoativo, Relacionamento com o
Cliente, Financeiro

Central de Atendimento 24 horas
0800 647 3008

0800 647 3110

(para deficientes auditivos e de fala)

Ouvidoria
Telefone: (65) 3612-3333

Presencial: Rua Bardo de Melgaco, 2713 1° andar -
Centro Sul - Cuiaba - MT

Fale conosco: www.unimedcuiaba.coop.br
SAC: 0800 647 3008 opcao 3

Caixas de sugestoes localizadas nos maiores
prestadores e servicos proprios da Unimed Cuiaba.

WhatsApp

Para envio de laudos de exames, imagens e pedidos
médicos manuais:

(65) 99996-1551 ou (65) 98110-0237

Para envio de comprovante de pagemento:
(65) 99339 7481

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL | INDICEREMISSIVEL = ANEXOS

Acompanhe-nos nas redes sociais

(@unimed_cuiaba
unimedcuiaba

(>) unimedcuiaba
§7 Unimed_Cuiaba

App Guia Médico

Disponivel na Play Store

'\ Google play

Disponivel na Apple Store

Download on the

" App Store

Unimed Cuiaba
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https://www.instagram.com/unimed_cuiaba/?hl=pt
https://pt-br.facebook.com/unimedcuiaba/
https://www.youtube.com/user/UnimedCuiaba
https://twitter.com/Unimed_Cuiaba
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unimed.guiamdico
https://itunes.apple.com/br/app/guia-medico-nacional-unimed/id601434826

SOBRE O RELATORIO

Atendimento x canais

Por meio do Servico de Atendimento ao Cliente
(SACQ), a Unimed Cuiaba atendeu, em 2016, média
de 24.364 mil pessoas por més. No ano seguinte,
o ndimero se manteve em 24.867 mil. Jd em 2018,
a média de ligacOes recebidas pelo setor de
Relacionamento com o Cliente sofreu um aumento
consideravel, acumulando 30.569, e em 2019,
reduziu para 28.815.

Com relacao aos atendimentos presenciais
realizados em 2016, o setor de Relacionamento
com o Cliente da Cooperativa contabilizou o média
de 3.209 mil pessoas atendidas presencialmente.
No ano seguinte, o balanco apontou que 2.912

mil atendimentos presenciais foram realizados,
em 2018, manteve-se a média em 2.940. Ja 2019
apresenta uma certa reducao, com 2.800 mil.

Dos atendimentos realizados, a avaliacao dos
clientes, em 2016, considerou 99,7% deles

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL. = INDICE REMISSIVEL | ANEXOS

ATENDIMENTOS SAC E PRESENCIAL

35

30.569

LIGACOES ATENDIDAS EM ATE 30'
2019
61%

2018
58%

2017

93%

2016
94%

como positivos. No ano seguinte, a qualidade do 2016 2017 2018 2019
atendimento manteve a media de 99’3%_' Em 2018, B Média de ligages recebidas Atendimentos presenciais (média) 0 20 40 60 80 100
99% e 2019, 99,3% das pessoas que utilizaram
o servico de atendimento da Unimed Cuiabd o
avaliaram como positivo.
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Acesso a tratamento médico de qualidade

Os principais fatores que interferem no tratamento
médico de qualidade na maioria das vezes sao
externos como: falta de comprometimento dos
prestadores com a seguranca do paciente, visao
compartimentalizada do paciente, exposicao de
clientes a excesso de exames desnecessarios,

falta de cultura de qualidade. A Cooperativa se
envolve diretamente devido ao atual modelo de
remuneracao que paga por quantidade e nao por
valor. Ciente dos riscos, foram desenvolvidas acoes
para estimular a qualidade e melhoria, reduzindo os
impactos. A Unimed Cuiaba desenvolve programas
de estimulo a qualificacao de prestadores,
divulgacdo de excesso de solicitacoes de exames,
auditorias prévias e retrospectiva, programa de
avaliacdo de desempenho médico (DRG Brasil).

1

Qualificacao de prestadores

Desde 2018 a Unimed Cuiaba utiliza metodologia
Prépria para a avaliacao de sua rede de prestadores, por
meio do Programa de Qualidade da Rede Prestadora da
Unimed Cuiab3, com estas acbes é possivel a avaliacao
continua quanto a qualidade estrutural, eficiéncia dos
processos, gestao clinica, com foco no cliente como
centro do cuidado. A metodologia de avaliacao se
baseia no Programa Qualis (Programa de Qualificacao
dos Prestadores de Servicos de Saude) criado pela

ANS além de boas prdticas previstas pelas instituicoes
acreditadoras, além das legislacoes do Ministério

da Saude, de acordo com as peculiaridades da Rede

de Prestadores da Cooperativa. Assim é possivel
disponibilizar maior qualidade a nossos beneficiarios e
contribuir com os prestadores na adocao de melhorias.

Adequacao e Ampliacao
da Diaria Semi-Global

A Unimed Cuiaba iniciou a implantacao da diaria
Semi-Global ao final do ano de 2017, desde entdo tem
avaliado a evolucao do novo modelo de remuneracao.
Em 2020 serao realizadas adequacOes para que este
modelo possa agregar valor ao beneficidrio sendo vidvel
tanto para os Hospitais (6 até o momento) quanto para
cooperativa. Apds as adequacoes necessarias haverd a
ampliacao para os outros 18 hospitais que compoe a
rede da Unimed Cuiaba

ANEXOS
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DRG - Diagnostics Related Groups

Diagnosis Related Groups (DRG), € um sistema
de classificacao para pacientes internados em
hospitais, utilizada pela Unimed Cuiaba ha 3 anos.
Por meio desta ferramenta é possivel avaliar e
comparar a assisténcia hospitalar entregue em
categorias de produtos e seus custos, facilitando
o gerenciamento de gastos e da qualidade
assistencial-hospitalar, com foco na seguranca do
paciente. A metodologia também visa garantir a
transparéncia e a sustentabilidade econémica da
operadora de salde e de seus prestadores.

N

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

Estudo de Rede

A Unimed Cuiaba tem desenvolvido acoes no intuito
de promover a melhor assisténcia e comodidade
para seus beneficidrios. Para isso realiza a andlise de
sua rede identificando a necessidade de ampliacao e
ou reducao de seus servicos por meio de analise do
perfil epidemiolégico de seus clientes, distribuicao
geografica e também ouvindo as sugestoes e
queixas dos beneficidrios.

Monitoramento de Exames

Por meio de softwares o médico cooperado pode
acompanhar em tempo real a frequéncia de suas
solicitacoes para os beneficiarios Unimed Cuiaba. A
iniciativa tem por objetivo sensibilizar os médicos
sobre o desperdicio no excesso de solicitacoes e
quanto a exposicao desnecessaria de clientes a
procedimentos invasivos e a radiagao.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE
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Criacao de Camaras técnicas e
Desenvolvimento de Protocolos

Visando a padronizacao da assisténcia com
qualidade, a Unimed Cuiaba estd criando as Camaras
Técnicas, compostas por médicos renomados de
cada especialidade que tem por intuito discutir

a assisténcia prestada e definir protocolos que
garantam a qualidade e a redugao do desperdicio e
de possiveis riscos.

OPME

Como forma de adequar as solicitacoes de OPME,
trazendo mais transparéncia aos processos, a
Unimed Cuiaba tem trabalhado para que estes
insumos sejam remunerados de acordo com o
previsto nos Comités Técnicos do Sistema Unimed
(CETAC e CTNPM) a iniciativa tem por intuito
estabelecer valores condizentes com a realidade
com base em valores ja praticados no Brasil.

SAUDE AMBIENTAL
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467
1.601.831
1.141.739

460.092
208.322
402.251

2.559.127
773

3.188
9.749
805
21.664
9.642
46.799
91.854
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ATENDIMENTO
EM SAUDE

Pacientes atendidos em assisténcia domiciliar
Consultas
Consultas eletivas
Consultas em PA
Internagoes
Exames de Imagem
Exames de laboratorio
Parto normal
Parto cesarea
Quimioterapia (quantidade de sessdes)
Quimioterapia (quantidade de pacientes)
Endoscopia
Colonoscopia
Ecocardiograma

Eletrocardiograma

O SISTEMA UNIMED

536
1.430.608
1.035.009
395.599
245.580
622.512
1.970.567
631

2.881
14.890
1.821
25.006
7.923
44.058
105.680
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REDE DE PRESTADORES UNIMED CUIABA

Banco de Sangue 2
Clinicas de Anestesiologia 7
Clinicas de Cardiologia 31
Clinicas de Endoscopia 16
Clinicas de Especialidades 18
Clinicas Multiprofissionais . . 52
(fisioterapia, fonoaudiologia e psicologia)

Clinicas Neurologia 7
Clinicas de Oftalmologia 32
Clinicas de Urologia 4
Clinicas de Ortopedia 6
Clinicas de Vascular 3
Hemodidlise 6
Hemodinamica 5
Hospitais 25
Laboratério de Analises Clinicas 34
Laboratorio de Anatomia Patolégica 7
Medicina Nuclear 4
Otorrinolaringologia 10
Oncologia e Radioterapia 8
Oxigenioterapia Hiperbarica 1
Radiodiagnéstico (Raio-X, ultrassom,

Tomografia, Mamografia e Ressonancia) 53
Recursos Proprios 11
Home Care 2
TOTAL 344

Unimed Cuiaba
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Medicina Preventiva

Acodes de promocgdo da saude e
seguranca do beneficidrio

As acbes de promocao da salde e prevencao de
riscos e doencas dos beneficiarios da Unimed

Cuiabg, sdo desenvolvidas através de programas
estruturados pelo Viver Bem, integrados com os

nucleos de Fisioterapia, Clinicas, Farmacia e Vacinas.

Atualmente s3ao doze programas desenvolvidos:

VIVER BEM )

/°~/ AQUARELA DA SAUDE
linha de cuidado de educagao em
saude para o publico em geral.

Com o objetivo de disseminar informacdes entre a
populacao sobre promocao da salde e prevencao
de doencas cronicas, o Aquarela da Salde possui
um calendario anual, composto por doze grandes
campanhas educacionais e de orientacao, baseadas
em fatores de risco e nas principais doencas cronicas
preveniveis mais incidentes. Além disso, sabemos
que nao basta apenas divulgar a informacao, é
preciso dar subsidio para que o nosso cliente

possa procurar apoio. Pensando nisso, o Viver Bem
desenvolve programas de prevencao e promogao a
salde que auxiliam seus beneficidrios em assuntos
mais especificos. As doze campanhas envolvem os
seguintes temas: qualidade de vida, diabetes, cancer
de intestino, atividade fisica, tabagismo, imunizacao,
doencas cardiacas, obesidade, salide mental, cancer
de mama, cancer de prostata e cancer de pele.

103-2
103-3
416-1

VIVER BEM

©
@ SUPERACAO

linha de cuidado para beneficiarios que
estao acima do peso e que desejam
emagrecer de forma saudavel.

Em 2019, o Programa realizou mais 4.800
atendimentos, incorporando a sua linha de cuidado
cerca de 500 beneficidrios, totalizando mais de

800 clientes atendidos desde a sua inauguracao,

todos em busca de um Unico objetivo: perder peso

de forma saudavel e melhorar a qualidade de vida.
Durante o programa, 0s inscritos no Superagao

tiveram doze encontros com a equipe multidisciplinar.
Nos encontros, os participantes foram estimulados

a desafios relacionados a mudanca para habitos

mais saudaveis. Como resultado, mais de 30% dos
participantes alcancaram a meta de perda minima de
5% do peso inicial e mais de 50% reduziram no minimo
5 centimetros de circunferéncia abdominal. Além disso,
cerca de 45% dos inscritos mantiveram ou continuaram
perdendo peso apds um ano do programa.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE
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@ VIVER BEM
INSPIRAR

linha de cuidado para beneficiarios
tabagistas que desejam parar de fumar.

Com o objetivo de auxiliar os beneficiarios
tabagistas a pararem de fumar, o programa ja abriu
23 grupos e atendeu mais de 300 pessoas. Sendo
que, 73% dos que concluiram o programa, pararam
de fumar. Além disso, o programa objetiva monitorar
por um ano os participantes que concluiram os
grupos. Em relacao a esses beneficiarios, 75%
permanecem abstémios. Esse é um resultado muito
relevante para o programa, uma vez que, segundo o
Instituto Nacional de Cancer, 80% de pessoas que
concluem programas de tabagismo tendem a recair
no periodo de 12 meses.

SAUDE AMBIENTAL
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VIVER BEM
¥/ DOCE VIDA

linha de cuidado para beneficiarios
diagnosticados com Diabetes mellitus
tipo1ou 2.

Inaugurado em 18 de janeiro de 2018, o programa
é desenvolvido através de um leque de acoes

com o objetivo de levar a educacao em satde
voltada para o cliente diagnosticado com diabetes
mellitus, estimulando o autoconhecimento e
autocuidado, promovendo praticas que apoiam o
monitoramento continuo da doenca e prevencao
das complicacoes cronicas. Dentre essas acoes
estdo o exame de neuropatia diabética, os mapas
de conversao e um curso de 7 modulos. A equipe
de execucao do programa é composta por médica
Endocrinologista, Nutricionistas, Enfermeiras,
Psicologas e Fisioterapeutas. Até o momento o
programa atendeu 584 beneficidrios, divididos em
23 grupos, e realizou mais de 3.300 atendimentos,
entre as atividades multidisciplinares e os exames
de neuropatia diabética.

Unimed Cuiaba
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VIVER BEM
9 MAE CORUJA

linha de cuidado para beneficiarios
que estao gestantes.

Destinado a beneficidrias gestantes, o programa
conta com diversas atividades que buscam
acompanhar a gestante até o pds-parto,

com foco na manutencao do aleitamento
exclusivo até o sexto més de vida do bebé. Sao
desenvolvidas oficinas sobre aleitamento, ordenha
e armazenamento, alimentagao adequada na
gestacao e introducao alimentar, além da oferta
da prética de atividade fisica orientada (pilates de
solo e hidroginastica) e grupo psicoterapéutico.
Além disso, o Mae Coruja oferece as pacientes um
ambulatério de assessoria ao aleitamento materno
e visita Home Baby, como um suporte a mais a
amamentacao exclusiva.

Inaugurado em marco de 2018, o programa
promoveu até o momento, cerca de 1.500
atendimentos a mais de 750 gestantes e puérperas.

O VIVER BEM
") SOB CONTROLE

linha de cuidado para beneficiarios
diagnosticados com Hipertensao
Arterial.

E um programa destinado aos beneficiarios da
Unimed Cuiabd com Hipertensao Arterial e tem
como objetivo auxiliar no controle e gerenciamento
da pressdo arterial, por meio de acoes educativas,
acompanhamento e monitoramento mensal. Foi
lancado Pelo Viver Bem em julho de 2018, sendo
atualmente desenvolvido através de grupos com
foco nos cuidados necessdrios para manutencao

da pressao arterial controlada. Até o momento, o
programa realizou 3.515 atendimentos através de
suas oficinas multidisciplinares e do Sob Controle em
Acao, atividade itinerante que busca sensibilizar os
clientes da cooperativa para a importancia do melhor
controle da pressao arterial. Atualmente, a equipe

de execucdo do programa é composta por Médico
da Familia, Enfermeiras, Técnicas de Enfermagem,
Nutricionistas, Psicélogas e Fisioterapeutas.

<60 VIVER BEM
VIVER MELHOR

linha de cuidado para os beneficiarios
acima de 60 anos de idade.

O Programa Viver Melhor, criado especialmente
para atender os beneficidrios da Unimed Cuiaba
com idade superior a 60 anos, tem por objetivo
oferecer um modelo de aten¢ao em saude
diferenciado, com acoes integradas e articuladas
que consideram as caracteristicas e necessidades
préprias deste publico, visando proporcionar um
envelhecimento ativo, saudavel e com melhor
qualidade de vida.

Em 2019, o programa pdde ampliar ainda mais suas
acoes grupais e de convivéncia, expandindo para
atividades de hidroginastica, grupo de prevencao
de quedas, inclusao digital, coral, pilates de solo e
arte terapia. Apenas neste ano, o programa realizou
mais de 12.600 atendimentos, incorporando cerca
de 1.110 novos idosos em sua linha de cuidado,
resultando em um total de 2.145 clientes ativos.

ﬁﬁﬂ VIVER BEM )
—[ ¢ EMPRESA SAUDAVEL
linha de cuidado empresarial, para

empresas contratantes do plano
assistencial Unimed Cuiaba.

Até o momento, o programa ja prestou atendimento
a cerca de 3.400 colaboradores beneficiarios de
24 empresas parceiras. Focado em atividades de
promogcao de salde e prevencao e monitoramento
de doencas, realizou ainda 14 palestras educativas
e mais de 700 encaminhamentos para os demais
programas do Viver Bem, tendo 24% de adesao. O
Programa conta ainda com Ambulatdrio Médico
de Medicina da Familia para o acompanhamento
dos colaboradores e familiares, tendo realizado
em 2019, 126 consultas médicas, sendo que seu
principal objetivo é prestar atendimento integral

e se tornar referéncia de salde aos colaboradores
assistidos. As atividades desenvolvidas pelo
programa compreendem: perfil de salde da
empresa, incluindo medidas antropométricas;
lancamento de desafios e dicas que incentivem

a pratica regular de atividade fisica, alimentacao
saudavel e cuidado com a salide mental;
encaminhamento para o ambulatério e workshops
multidisciplinares.
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) COOPERADO
! © BEM CUIDADO

linha de cuidado de qualidade de vida
dos médicos.

Com o objetivo de promover a qualidade de vida
dos médicos cooperados através de atividades

de integracao e convivéncia, o programa realizou
até o momento o diagndstico epidemioldgico de
937 médicos (68%), e atendeu 24% deles em suas
atividades: aulas de danca de salao modulares,
curso de culindria e academia. Além disso, em
2019 o programa deu inicio ao Selo Fidelidade, que
fideliza parceiros nos quais os cooperados podem
adquirir produtos com valores personalizados
(estabelecimentos de estética, boutique de vinhos,
lojas de alimentacdo saudavel, entre outros),
estimulando assim a pratica de habitos saudaveis e
que envolvem a qualidade de vida.

2 VIVERBEM
MENTE SAUDAVEL

linha de cuidado para pacientes
psiquiatricos.

Mais que um programa, o Mente Saudavel visa
articular a rede de cuidados para os pacientes
psiquidtricos dentro da Unimed Cuiaba. Em 2019,
o programa inaugurou o Nucleo de Assisténcia
Especializada (NAE), que atende exclusivamente
pacientes com quadros psiquidtricos graves

e severos e que conta, até o momento com

129 pacientes ativos, sendo que 67 foram
encaminhados para acompanhamento psicolégico
e 41 para acompanhamento psiquidtrico. A equipe
multidisciplinar é composta por Médico Psiquiatra,
Psicologas e Assistente Social. Os pacientes tém
a possibilidade de participar de atividades fisicas
e de convivéncia ofertadas pelo setor (pilates,
hidroginastica, musicoterapia, entre outras), com

o objetivo de estimular uma mudanca na rotina e
incentivar o convivio social.

2 VIVER BEM
@) MOVIMENTE-SE

linha de cuidado para pratica regular
de atividade fisica

Em 2019, foram realizados mais de 25 mil
atendimentos, por meio de treinamento fisico
orientado (parques da cidade), eventos esportivos
e oficinas, estimulando a prética de exercicio
fisico regular. Ainda em 2019, o programa passou
a desenvolver linhas de cuidado especificas para
reabilitacao através do exercicio fisico direcionado
a beneficidrios com diagndstico de fibromialgia,
doencas ortopédicas, prevencao de quedas, entre
outros. Além disso, foram abertas turmas de
hidroginastica, pilates de solo, treino funcional

e zumba, todas com atividades para publicos

especiﬁcos (gestantes, idosos, obesos, entre outros).

E importante ressaltar que o Programa Movimente-
se aborda os principios e as recomendacdes da
OMS (Organizacdo Mundial de Satde), a fim de
reduzir o comportamento sedentario, melhoria

da qualidade de vida, bem-estar e auxiliar na
prevencao de doencas cronicas e na reabilitacao de
beneficiarios com diagndsticos de doencas pré-
estabelecidas.

S%@f% VIVER BEM
\_ COMIDA CERTA

linha de cuidado de orientagao a
alimentac3do saudavel.

Tendo por pressuposto o incentivo a alimentacao
adequada e saudavel, o Programa Comida Certa
configura-se como um programa independente e
como instrumento de apoio para 0s programas ja
existentes no setor Viver Bem. Considerando os
multiplos determinantes das praticas alimentares
e a complexidade e os desafios que envolvem

0s moldes dos sistemas alimentares atuais,

o programa reforca o compromisso da ONU

e do Ministério da Saude de contribuir para o
desenvolvimento de estratégias para a promogao
e a realizacdo do direito humano a alimentacdo
adequada. Em 2019, o programa Comida Certa
teve suas atividades intensificadas, realizando
141 atendimentos em oficinas culinarias praticas
e mais de 3 mil atendimentos em oficinas
multiprofissionais.
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Medicina Preventiva

A Medicina Preventiva tem um impacto positivo
para os beneficiarios da cooperativa, uma vez
que oferece suas atividades de forma gratuita,
como um beneficio, oportunizando um modelo
de cuidado e atencdo a saude continuos,
estimulando o protagonismo do paciente em seu
plano terapéutico. Para a cooperativa, a Medicina
Preventiva representa uma mudanga no modelo
do cuidado ofertado, bem como uma nova forma
de investimento, tendo um impacto financeiro
significativo, como apontado pela literatura.

O trabalho realizado pelo Viver Bem é avaliado
através dos indicadores estipulados para cada

linha de cuidado, analisados mensalmente.

Essa metodologia de avaliacdao tem o intuito de
evidenciar os resultados ao longo dos processos das
acoes realizadas e oferecem a oportunidade de uma
andlise critica processual, a qual embasa as tomadas
de decisao para possiveis readequacoes de cada
programa e acao, proporcionando assim, resultados
cada vez mais efetivos.

O Viver Bem que tem pouco mais de dois anos de
existéncia, no ano 2019, saltou de 17 mil clientes
atendidos para mais de 25 mil, representando cerca
de 12% da carteira atual da Unimed Cuiab3, tendo
sido realizados cerca de 65 mil atendimentos
apenas neste ano. O setor fechou o0 ano com quase
9 mil clientes ativos, os quais serao gerenciados de
forma continua pelas linhas de cuidado distribuidas
entre os programas de prevencao e promogao
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Retorno para a sociedade '

A Unimed Cuiaba esta alinhada com os objetivos
do Sistema Unimed e, por isso, se compromete a
desenvolver seus negdcios de forma sustentavel,
com foco na promocao e prevencdo da saldde

de seus beneficidrios, e a gerar oportunidades

de crescimento profissional e econdmico, e
desenvolvimento social, aos cooperados e
colaboradores.

Desta forma, possui uma politica de
sustentabilidade aprovada, que contém as diretrizes
quanto a sua salde econémica, ambiental e social.

Em 2019 a cooperativa que, desde 2004 desenvolve
programas sociais que contribuam com a melhoria
da saude e qualidade de vida das pessoas, passou
por uma reestruturagao.

A partir de 2020, os projetos sociais que antes eram
conduzidos por um Instituto Social passarao para
responsabilidade da drea de Sustentabilidade da
cooperativa.

Projetos Sociais da Unimed Cuiaba

Projeto Espaco Cultural:

Oferece um ambiente agraddvel e aconchegante,
proporcionando aos colaboradores e cooperados
uma experiéncia diferente com o incentivo a

leitura, lazer, aprendizado e diversao. Aos leitores e
frequentadores o prazer da leitura, amplo acervo com
diversas obras, acesso a internet com computadores
disponiveis a pesquisa, xerox, impressoes coloridas,
jogos educativos como xadrez, dama e memoria.

Projeto Orquestra Unimed Cuiabad:

Em parceria com o Instituto Ciranda foi criado em
2017 o projeto de ensino a instrumentos musicais,
sob o aspecto tedrico, técnico e por meio da
pratica musical coletiva, com o objetivo de trazer
a vivéncia musical e artistica aos colaboradores,
cooperados da Unimed Cuiabd e sociedade em
geral, culminando com a formacdo da orquestra,
organismo musical que além de colaborar para

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE
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o desenvolvimento dos alunos proporciona
momentos de integracoes e conhecimento da
cultura e expressao da arte através da musica.

A fim de mostrar os resultados alcancados

e encerrar as atividades do ano de 2019,

a Orquestra Unimed Cuiaba realizou sua
apresentacao especial de final de ano no teatro do
Espaco CDL, nem Cuiaba. O concerto, promovido
marca o encerramento das atividades do projeto em
2019, além de proporcionar a amigos e familiares

a oportunidade de ver os alunos praticando o que
aprenderam ao longo do ano nas aulas de canto,

flauta, percussao, violino, entre outros instrumentos.

0s principais objetivos da Orquestra estd a
promocao de cultura e educacao, além de melhorar
a qualidade de vida e salde dos participantes

por meio da musica. Em parceria com o Instituto
Ciranda, o projeto oferece aulas uma vez por
semana de diferentes instrumentos, além de canto
e coral. Ao todo, sao 130 alunos matriculados, entre
médicos cooperados e colaboradores da Unimed
Cuiabg, criancas e adultos da comunidade em geral.

Projeto de Musicoterapia:

Em parceria com o Instituto Ciranda, o Projeto

de Musicoterapia proporciona aos pacientes
neuropatas, atividades terapéuticas, utilizando
sons, harmonias, instrumentos musicais e ritmos
como forma de proporcionar qualidade de vida.
Parte do principio de que os estimulos externos,
como os advindos da musica, sao essenciais para
o desenvolvimento neuroldgico, responsavel pelas
funcées motoras, intelectuais e emocionais dos
pacientes.

SAUDE AMBIENTAL
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Projeto Primeiro Ber¢o:

Observando a necessidade de gerar uma maior
protecao para os 750 bebés nascidos ao més do
hospital e Maternidade Santa Helena, a cooperativa
lancou o projeto que consiste em reduzir o indice
de mortalidade infantil, oferecendo as parturientes
uma caixa de papelao simbolizando o primeiro
berco com colchao, shampoo, toalha umedecida,
sabonete, cueiro e fralda para seu bebé. O projeto
primeiro berco quer passar a mensagem que todos
nascem da mesma forma, seja na rede publica ou
privada tendo as mesmas necessidades primaria.

Projeto Cancao de Roda:

A melhoria de comunicacao e inclusao de
criangas e adolescentes deficientes auditivos,
sao proporcionados pelo Projeto Cancao de Roda,
criado em 2004, que oferece além de terapia
fonoaudioldgica, apoio pedagdgico e atividades
culturais e educativas.
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Projeto Neutraliza¢Go de CO2:

Desde 2010, por meio do Instituto Acao Verde que
mantém o Projeto Verde Rio, neutralizamos toda a
emiss3o de CO” de nossa operacdo e contribuimos
com a preservacao da Mata Ciliar dos rios de

Mato Grosso. Através do Projeto elaboramos o
inventdrio de Emissao de GEE da nossa operacao e o
Instituto Acao Verde realiza o plantio das mudas e o
monitoramento.

Viver Bem na Escola:

Iniciativa da Unimed do Brasil, o projeto Viver

bem na escola, é desenvolvido na Escola Ulisses
Cuiabano. O projeto tem objetivo de trabalhar a
educacao para a saude com professores, criancas

e adolescentes, contribuindo para a formacao

de adultos com estilos de vida mais saudaveis e,
consequentemente, uma melhor qualidade de vida.

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

PROJETOS EM PARCERIAS

Projeto Via Lactea:

O Projeto consiste na assisténcia a saide do recém-
nascido prematuro, atuando na fase do nascimento,
UTI e assisténcia domiciliar. A cooperativa apoia
também os eventos e campanhas promovidos

pelo Via Lactea como a campanha de aleitamento
materno que ocorre anualmente. Executado na
enfermaria pedidtrica do Hospital Santa Helena.

Instituto Proaspi:

O Instituto ProUnim realizou parceria até junho

de 2019 com o Instituto Proaspi, que beneficia
idosos de comunidades de Cuiabd e Varzea Grande,
desenvolve acoes socioculturais promovendo por
meio da musica a melhoria da qualidade de vida,
fortalecimento da autoestima e valorizagao da
memoria coletiva de seus beneficiados, garantindo
sua identidade cultural. Um dos Projetos do
Instituto Proaspi é o coral Mestre Albertino que
atende 45 idosos.

Projeto Caminho Redentor:

O projeto oferece moradia permanente, assisténcia
médica e fisioterdpica, alimentacdo e qualidade de
vida a 28 pessoas com diagnostico de neuropatia
cerebral e todos 0s aspectos que requer a
enfermidade.
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Associacao Voz Animal:

A AVA - Associacao voz Animal tem por principal
objetivo realizar atividades inerentes a defesa

e bem-estar dos animais, principalmente dos

caes e gatos vitimas de abandono e maus

tratos, recolhendo-os das ruas, promovendo seu
tratamento e abrigando-os provisoriamente até que
possam ser adotados por pessoas que realmente 0s
queriam em seus lares.

Terceira idade em a¢do:

Oferecer oportunidades para que os idosos da
comunidade do Coophamil tenham acesso a um
programa de atividade regular que atenda aos seus
interesses e necessidades, contribua para a melhoria
da autonomia, salde e qualidade de vida, dentro de
um contexto que promove o ludico, interacao social,
lazer e o trabalho conjunto de diferentes geracoes.
Beneficiou em 2019, mais de 180 idosos.

Abrigo sdo Vicente de Paulo

Proporcionar a melhoria da qualidade de vida
oferecendo moradia permanente, assisténcia
médica e odontoldgica, alimentacao e cultura aos
63 idosos abrigados, € o principal objetivo do Abrigo
sao Vicente de Paulo mensalmente doacao de
variedades de medicamentos e realiza reformas na
instituicao.
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Wantuil de Freitas:

A Instituicdo proporciona ao ser humano condicoes
de evolucao moral, intelectual e profissional,
priorizando a crianca, o adolescente, o jovem e a
familia em situacao de vulnerabilidade social.

Cara Limpa contra as Drogas:

De Cara Limpa Contra as Drogas é um projeto da
Policia Judiciaria Civil de Mato Grosso, desenvolvido
com apoio da Secretaria de Justica e Seguranca
Publica (SEJUSP), que objetiva a prevencao ao

uso e combate ao trafico de drogas. O programa

é desenvolvido pela Delegacia Especializada de
Repressdo a Entorpecentes (DRE) de Cuiab3, e se
apoia em trés pilares: familia, trabalho e dignidade.
Aideia é sensibilizar e conscientizar a sociedade
de que a prevencao ao uso e a repressao ao trafico
de drogas nao é apenas dever da policia, mas
responsabilidade de todo cidadao.
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ACOES PONTUAIS

Gerenciamento de Residuos:

Em 2013 a cooperativa reestruturou a area de
gerenciamento de residuos com o objetivo da
reducao da geracao dos residuos de servicos de
saude na fonte, coleta de 100% de papel e papeldao
na sede e unidades da cooperativa para envio a
reciclagem e sensibilizacao dos colaboradores,
clientes, cooperados, prestadores, com informativos
e palestras quanto ao manejo e destinagao

dos residuos soélidos. Foram adquiridas lixeiras,
placas de identificacao e instrucao para a sede e
todas as filiais, realizados treinamentos com os
colaboradores das dreas administrativas, limpeza

e salde, adquirimos um contéiner devidamente
equipado para segregacao e armazenamento
temporario dos residuos na sede da cooperativa. Os
residuos coletados sao todos encaminhados para
reciclagem para empresas devidamente licenciadas
e com registro em érgaos ambientais.

SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

Dia Mundial do Meio Ambiente:

Proporciona aos colaboradores da Unimed Cuiabd
qualidade de vida e respeito do meio ambiente.

E realizado a distribuicdo de sacolas coletoras de
lixo para automoveis a cooperados, colaboradores,
clientes e comunidade; Distribuicao de muda

de arvores ressaltando o consumo consciente,
preservacao do meio ambiente e a importancia da
reciclagem.

Voluntariado:

A Unimed Cuiaba incentiva seus colaboradores e
cooperados a pratica do trabalho voluntario. Realiza
mensalmente a comemoracao dos aniversariantes
do Més do Abrigo Sao Vicente de Paulo.
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Dia Cooperar:

Desde 2013 a cooperativa realiza o Dia C - Dia de
Cooperar, iniciativa do Sescoop que incentiva as
cooperativas a realizarem acoes de voluntariado
em prol do dia do Cooperativismo. O de Cooperar
tem como objetivo incentivar todas as cooperativas
do pafis a realizar agdes em prol do cooperativismo,
promovendo o trabalho voluntario em beneficio

da comunidade. Neste ano o Dia de Cooperar por
meio do incentivo ao trabalho voluntario, visara
proporcionar as criangas e adolescentes com
deficiéncia auditiva e fala do Projeto Cancao de
Roda, alunos do Projeto Orquestra PréUnim e
sociedade em geral, um dia de promocao a saude,
lazer e educacao ambiental. Contribuindo com

o crescimento coletivo pela convivéncia com

as diferencas e o reconhecimento do valor da
diversidade através da inclusao social, em 2018
beneficiamos mais de 180 pessoas.

SAUDE AMBIENTAL
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Dia do Idoso:

O Dia Internacional das Pessoas Idosas é
comemorado em 1 de outubro. Também conhecido
como Dia Internacional do Idoso, o principal objetivo
desta data, além de homenagear as pessoas de
mais idade, € incentivar a conscientizacao da
sociedade sobre as necessidades das pessoas
idosas. Oportunizar através do trabalho voluntario
em comemoracao ao Dia do Idoso a troca de
experiéncias entre as geracoes e descobrir o
quanto € possivel aprender e saber valorizar

cada fase da vida. Anualmente, o dia do idoso é
realizado no Lar dos Idosos Sao Vicente de Paulo.
Na ocasido, o ProUnim realiza uma tarde interativa
com apresentacoes de musica, danca e teatro com
contribuicao dos voluntarios do ProUnim.
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Reconhecimento

A Unimed Cuiabd, adota em seu Principais premiagaes e

relacionamento com o cliente, ,
a postura de uma instituicao reconhecimentos da Unimed Cuiaba
diferente daquelas que atuam em

seu segmento, uma vez que nNao

objetiva somente o lucro em sua Selo Floresta Viva - Conquistado pelo 10°ano Selo Internacional da qualidade - A Unimed Cuiab3
atividade comercial. Essa postura consecutivo por neutralizar todas as emissoes de foi certificada com o Selo Internacional da qualidade
rendeu a Unimed Cuiab3, ao carbono da cooperativa no Total Quality Control Service da Associagao
longo dos anos, prémios na area Prémio Qualidade Brasil.

de responsabilidade social e em Selo Unimed de Governanga e Sustentabilidade

anuarios que listam as melhores e — Classificada na categoria Prata na certificacao Reconhecimento entre as 250 maiores empresas

maiores empresas do Brasil. concedida pela Unimed do Brasil do Brasil - A cooperativa ficou classificada na
1197 colocagao geral do ranking da Revista época

Certificado de Responsabilidade Social - Recebeu Negdcios 360°.

pelo 13° ano consecutivo o reconhecimento de

empresa socialmente responsavel da Assembleia

Legislativa do Estado de Mato Grosso.
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m PREMIAGAO CLASSIFICAGAO

2014 Selo de Responsabilidade Social

Exame - Melhores e Maiores -
2014 As 1.000 maiores empresas do

Brasil

Isto E Dinheiro - As 1.000
2014 melhores empresas do Brasil -

Setor Sadde

Valor Econémico - As 1.000
2014 . .

maiores empresas do Brasil
2014 Top of Mind

Exame - Melhores e Maiores -
2015 As 1.000 maiores empresas do

Brasil

Epoca Negécios - 360° - As 250
2015 . .

maiores empresas do Brasil

Isto E Dinheiro - As 1.000
2015 melhores empresas do Brasil -

Setor Salde

Revista Exame -Vocé S/A 150
2015 Melhores Empresas para se

trabalhar

Unimed do Brasil Atingiu o estagio maximo: Nivel

40° lugar - no Centro Oeste/ 674° lugar — no
Ranking Nacional

2° lugar -Ranking Nacional

21° lugar -Entre os 50 maiores em Plano de
Salde (Nacional)

Marca mais lembrada no segmento plano de
salde Revista RDM - New Comdates Tecnologia
da Informacao e Full Time PesquiSa de Mercado

33° lugar - no Centro Oeste /653° lugar - no
Ranking Nacional

4° lugar - no setor Saude - Ranking Nacional/
6° lugar - no Centro-Oeste/ 61° lugar -Ranking
Nacional

3° lugar -Ranking Nacional / 1° lugar - Governanga
Corporativa / 1° lugar - Inovagao e Qualidade

/ 3° lugar - Recursos Humanos / 4° lugar -
Sustentabilidade Financeira

21° Lugar entre as melhores Cooperativas para se
trabalhar no pais.
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“ PREMIAGAO CLASSIFICAGAO

2016

2016

2016

2017

2018

2018

2019

2019

2019

Revista Exame -Vocé S/A 150
Melhores Empresas para se
trabalhar

Exame - Melhores e Maiores -
As 1.000 maiores empresas do
Brasil

Valor Econémico

Prémio Nacional Unimed de
Atendimento

Epoca Negécios - 360° - As 250
maiores empresas do Brasil

Premiacao das maiores
empresas da Revista Valor 1000

Exame - Melhores e Maiores —
As 1.000 maiores empresas do
Brasil

Prémio Referéncias da Sadde

Prémio Quality Brasil

9° Lugar entre as melhores Cooperativas para
se trabalhar no pais, na lista das 150 melhores
empresas. I[FT: 74,6.

34° lugar - no Centro Oeste / 610° lugar - no
Ranking Nacional

19° lugar entre os 5° maiores planos de salde do
pais

1° lugar na categoria grande porte

119° colocagao na categoria geral

24° No Ranking dos 50 maiores planos de satide
/ 13° Com maior Lucro liquido e operacional / 17°
Maior Patriménio Liquido / 16° Mais rentavel
sobre o Patriménio % do PL / 13° Maior margem
operacional % das contraprestacoes efetivas

Entre as 15 maiores empresas de planos de salde
/ 6° lugar entre as Melhores e Maiores de Mato
Grosso

Governanca Corporativa - Movimento
Integridade da Unimed Cuiabd

Certificagao para o Desenvolvimento
Socioeconémico do Pais
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Sumario de conteudo da GRI para opcao "de acordo” - essencial
53]

Indicadores Gerais

STANDARD GRI DESCRICAO PAGS.| omissoes [l STANDARD GRI DESCRICAO PAGS. m

GRI102: CONTEUDOS PADROES GERAIS 102-49 Mudancas no relatério
Estratégia 102-50 Periodo do relatdrio 4
102-14 Declaracao do Tomador de Decisao Senior - Palavra do Presidente 8 102-51 Data do relatério mais recente 4
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 8 102-52 Ciclo do relatério 4
Perfil da Organizacao 102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 4
102-1 Nome da Organizacao 14 102-54 Opgao de acordo com o GRI Standards 4
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 18 102-55 Sumario de Contelddo GRI 4
102-3 Localizacao da sede 14 102-56 Asseguracao externa 4
102-4 Localizagao das operagoes 11 Engajamento dos stakeholders
102-5 Natureza e forma juridica 14 102-40 Lista de grupos de stakeholders 5
102-6 Mercados atendidos 15 102-42 Identificacao e selecdo de stakeholders 5
102-7 Porte da Organizacao 24 102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 5
102-8 Informacoes sobre empregados e trabalhadores 61/64 102-44 Principais tépicos e preocupacoes levantadas 6
102-41 Acordos de negociacao coletiva 63 Governanga
102-9 Cadeia de fornecedores 41 102-18 Estrutura de governanca 27
102-10 Mudancas significativas na organizacao e na sua cadeia de fornecedores 41 102-22 Nome da Organizacao 27
102-11 Abordagem ou principios da precaugao 57 102-23 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 27
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 33 102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca 36
102-13 Participacao em associacoes 33 102-29 Iden’Fiﬁcagéo e ggrgnciamento dos impactos econdmicos, 39
Priticas de Relato ' ambientais e sociais
102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 6 TG TR 2
102-46 Definindo o conteddo do relatério e limites do tpico 5 102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento 31
102-47 Lista dos topicos materiais 5 102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes sobre ética 32
102-48 Reformulacoes de informacoes 5
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Temas Materiais

ASPECTOS = ~ ASPECTOS
MATERIAIS INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO E INDICADORES mm MATERIAIS INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO E INDICADORES mm

CONTEUDOS PADROES ESPECIFICOS GRI302: Energia = GRI 302-1: Energia Consumida Dentro da Organizacao

Categoria Econdomica - Tema Material: Desempenho Economico GRI 305-1: Emissoes Diretas (Escopo 1) 58
GRI103-1: Explicacdo do tépico material e seu contetdo 6 EGnﬁils:iggs GRI 305-2: Emissoes Indiretas (Escopo 2) 58
GRL}EOGB;E,%F?BS GRI103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 43 GRI 305-3: Outras Emissoes Indiretas (Escopo 3) 58
GRI'103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 43 Categoria Ambiental - Tema Material: Gestdo dos residuos em geral e residuos de satude
GRI 201: GRI'103-1: Explicacao do topico material e seu contetdo 6
DesemApe'nho GRI 201-1: Valor Econémico direto gerado e distribuido 43 GRI'103: FoNrmas GRI103-2: Abordagem de gest3o e seus componentes 59
Econdmico de Gestao
Categoria Econdmica - Tema Material: Impactos Econémicos Indiretos - Impacto de investimentos em infraestrutura GRI103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo ~9
e servigos oferecidos GRI 306:
GRI'103-1: Explicacdo do tépico material e seu contetido 6 EF:ne|Ssisdoersse GRI 306-4: Trasnporte de Residuos Perigosos 29
GRI 103: Formas GRI103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 51
de Gestao : & & P Categoria Social - Tema Material: Satide e Seguranca no Trabalho
GRI103-3: Avaliagdo da abordagem de gestdo >l GRI103-1: Explicacdo do tépico material e seu conteddo 6
GRI 203: GRI103: FoNrmas GRI103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 63
Impactos GRI 203-1: Investimentos em infraestrutura e servicos suportados 51 de Gestao
Econémicos ' S P GRI'103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 63
Indiretos GRI 403:
Sl [ - AR el Bl el e Segurfmga GRI 403-1: Sistema de Gestdo de salde e Seguranca Ocupacional 63
- -~ . . e Salde
GRI'103-1: Explicagao do topico material e seu conteddo 6 0 .
) cupacional
GRI 103: Formas GRI103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 44
de Gestao : & & P Categoria Social - Tema Material: Treinamento e Educagao
GRI103-3: Avaliacao da abordagem de gestso 44 GRI'103-1: Explicacao do tépico material e seu contetido 6
GRI 203: GRI 103 Fo~rmas GRI103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 63
Impactos GRI 203-2: Impactos Econémicos Indiretos Significantes 44 de Gestdo
Econémicos - mp & GRI'103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 63
Indiretos GRI 404-
Categoria Ambiental - Tema Material: Compensacao das Emissoes de Carbono Educacdo e GRI 404-1: Média de horas de treinamento por ano por pessoa 63
GRI103-1: Explicacdo do topico material e seu contetido 6 Treinamento
GRI 103 Fo~rmas GRI 103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 57 G.Rl 4}12: GRI 412-2: Trabalhadores treinados em politicas e procedimentos
de Gestao Avaliacao dos de direitos humanos 63
GRI'103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 57 Direitos Humanos
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ASPECTOS
MATERIAIS

Categoria Social - Tema Material: Diversidade e Igualdade de oportunidades

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO E INDICADORES | PAGS. OMISSOES

GRI103-1: Explicacdo do topico material e seu contetido 6
GRI'103: Formas ~
de Gest3o GRI'103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 64
GRI'103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 64
GRI 405:
D|ver5|dade © GRI 405-1: Diversidade dos érgdos de governanca e trabalhadores 30/64
igualdade de

oportunidade

Categoria Social - Tema Material: Invetimentos na Comunidade

GRI'103-1: Explicacdo do topico material e seu contetido 6
GRI103: FoNrmas GRI'103-2: Abordagem de gestdo e seus componentes 77
de Gestao
GRI'103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 77
GRI 413: GRI 413-1 Operag¢oes com envolvimento da comunidade local,
Comunidades D . : 77
Locais avaliagoes de impacto e programas de desenvolvimento
GR|~414: . GRI 414-1 Novos fornecedores que foram selecionados por critérios
Avaliagao Social . 41
sociais
de Fornecedores
Categoria Social - Tema Material: Compliance e ética nos negocios
GRI103-1: Explicacdo do topico material e seu contetdo 6
GRI103: FoNrmas GRI'103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 32
de Gestao
GRI'103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 32
GRI 205-1: Operacoes avalidas para riscos relacionados a corrupcao 32
GRI 205:Anti o . -
Corrupgao GRI 205-2: Comunicacdo e treinamento sobre politicas e 3o

procedimentos anti corrupgao

Categoria Social - Tema Material: Medicina Preventiva e Satde e seguranca do beneficiario

GRI103-1: Explicacdo do topico material e seu contetdo 6
GRI103: FoNrmas GRI'103-2: Abordagem de gestao e seus componentes 73
de Gestao
GRI'103-3: Avaliacao da abordagem de gestao 73
GRI 416:
Seguranca GRI 416-1: Avaliacao dos impactos na salde e seguranca de 73
e Salde do categorias de produtos e servicos
Consumidor
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O SISTEMA UNIMED GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SOBRE O RELATORIO = SUMARIO
Bal Contabil
UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 03.533.726/0001-88
Registro ANS n°: 34.208-4
BALANCO PATRIMONIAL
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
ATIVO Nota 2019 2018
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE 309.252.284,00 301.261.715,92
Disponivel 5 17.862.524,75 6.282.247,20
Realizavel 291.389.759,25 294.979.468,72
Aplicagées Financeiras 6 100.845.231,58 118.246.702,46
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 94.430.894,62 86.829.639,99
Aplicacoes Livres 6.414.336,96 31.417.062,47
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 7 49.884.589,87 38.975.450,44
Contraprestacao Pecuniaria a Receber 27.425.933,47 33.705.121,56
Participacdo de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 3.599.448,78 5.270.328,88
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 18.859.207,62
Créditos de Oper. Assist. a Saude N&o Relac. com Plano de Saude da Operadora 8 2.914.517,72 28.865.339,82
Despesas Diferidas 9 3.119.639,91 2.189.212,50
Créditos Tibutarios e Previdenciarios 10 7.144.040,13 5.363.270,03
Bens e Titulos a Receber 11 121.505.353,04 96.830.821,86
Despesas Antecipadas 12 3.303.730,00 3.196.833,31
Conta Corrente com Cooperados 13 2.672.657,00 1.311.838,30
ATIVO NAO CIRCULANTE 14 155.656.183,80 152.667.942,80
Realizavel a Longo Prazo 55.628.552,42 63.396.129,82
Aplicagdes Financeiras 14.a 617.909,66
Aplicagoes Livres 617.909,66 -
Titulos e Créditos a Receber 14.b - 18.824.123,76
Depésitos Judiciais e Fiscais 14.c 42.998.059,73 43.098.323,42
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 14.d 12.012.583,03 1.473.682,64

Investimentos
Participacdes Societarias pelo Método de Custo
Participacoes em Instituicoes Reguladas
Outras Participagoes

Imobilizado
Iméveis de Uso Proprio
Iméveis - Hospitalares/Odontologicos
Iméveis - Nao Hospitalares
Imobilizado de Uso Préprio
Hospitalares/Odontologicos
Nao Hospitalares
Iméveis em Curso
Outras Imobilizagdes
Intangivel

15.839.896,64
2.998.304,88
3.319.454,52
9.522.137,24

82.328.109,85
67.810.399,09
59.075.602,88
8.734.796,21
12.910.073,81
7.554.399,39
5.355.674,42

1.607.636,95
1.859.624,89

21.943.317,74
10.709.509,55
2.787.254,65

8.446.553,54

65.638.847,65
28.070.317,35
8.511.809,39
19.558.507,96
10.635.210,35
3.812.091,38
6.823.118,97
24.457.225,16
2.476.094,79
1.689.647,59

TOTAL DO ATIVO

464.908.467,80

453.929.658,72

"As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracées Contabeis"

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL
UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 03.533.726/0001-88
Registro ANS n°: 34.208-4
BALANCO PATRIMONIAL
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
PASSIVO Nota 2019 2018
PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE 196.063.624,54 194.067.931,65
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assistencia a Saude 18 109.931.569,75 94.906.131,71
Provisdes de Contraprestagoes 18.a 10.110.222,70 9.227.492,25
Provisao de Prémio/Contraprestacao Nao Ganha - PPCNG 10.110.222,70 9.227.175,64
Provisdo para Remissao - 316,61
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 18.b 9.983.922,23 11.848.962,81
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Serv. Assist. 18.c 40.023.154,43 36.647.832,32
Provisao para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados-PEONA 18.d 49.814.270,39 37.181.844,33
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 19 1.421.403,79 1.157.236,10
Receita Antecipada de Contraprestacdes/Prémios 1.421.403,79 1.157.236,10
Débitos de Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. c/ Planos Saude da Op. 20 9.681.105,23 17.106.504,60
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 21 16.351.244,69 17.545.275,31
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 22 9.637.896,19 9.418.354,58
Débitos Diversos 23 45.039.357,22 50.293.510,59
Conta Corrente de Cooperados 24 4.001.047,67 3.640.918,76
PASSIVO NAO CIRCULANTE 68.900.928,30 44.053.268,49
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude 18 6.966.473,07 1.189.711,15
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 6.966.473,07 1.189.711,15
Provisoes 25 43.383.382,12 34.622.009,79
Provisao para Contingéncia Tributaria (PIS/COFINS/ICMS/SUS) 32.151.525,37 30.722.721,82
Provisao para Contingéncia Civel 25.b 5.580.988,46 3.162.651,11
Provisao para Contingéncia Trabalhista 25.b 1.878.630,34 736.636,86

Provisdo para Multas Administrativas 3.772.237,95
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 21 192.528,83 247.468,29
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 22 16.051.275,73 611.190,33
Débitos Diversos 23 2.307.268,55 7.382.888,93
PATRIMONIO LiQUIDO 26 199.943.914,96 215.814.458,58
Capital Social 26.1 180.855.628,70 166.257.898,26
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - 453.315,70
Reservas 26.2 19.088.286,26 43.909.144,11
Reserva de Reavaliacao 4.738.225,83 4.988.725,35

Reserva de Lucros/Sobras/Retencéo de Superavits

Sobras/Perdas a Disposicao da AGO

14.350.060,43

38.920.418,76

5.194.100,51

TOTAL DO PASSIVO

464.908.467,80

453.935.658,72

"As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstrages Contabeis"
Reconhecemos a exatidao da presente demonstracao em 31 de dezembro de 2019.

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma

Diretor Presidente

Dr. Celso Firmo Rodrigues
Diretor de Mercado

Dr. Marcondes Costa Marques
Diretor de Recursos Proprios

Diretora Financeira

Dr. Rodney Mady
Diretor Provimento a Saude

Maria Gladis dos Santos
Contadora CRC/RS-039964/0-8T

INDICE REMISSIVEL
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SOBRE O RELATORIO SUMARIO O SISTEMA UNIMED
UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 03.533.726/0001-88
Registro ANS n°: 34.208-4
DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
DESCRICAO Nota 2019 2018

Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 1.184.655.560,24 1.109.650.521,28
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 4.16 1.225.441.966,45 | 1.134.469.066,41
Contraprestagdes Liquidas 1.225.441.649,84 1.134.463.703,16
Variagao das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salde 316,61 5.363,25
Taxa de Administracao - 8.619.714,74
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assist. a Saude da Operadora (40.786.406,21) (33.438.259,87)
Eventos Indenizaveis Liquidos (989.711.630,61) (886.234.105,95)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados 4.17 (977.079.204,55) (887.803.575,81)
Variacao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEONA 4.1 (12.632.426,06) 1.569.469,86
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 194.943.929,63 223.416.415,33
Receitas com Outras Operagdes do Plano de Assist.a Saude 8.144.226,09 7.845.210,99
Outras Receitas Operac. de Assist. a Saude Nao Relac. c/ Pl. de Saude da Op. 132.617.257,48 140.509.938,57
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 13.790.701,19 11.159.923,33
Receitas com Administracao de Intercdmbio Eventual-Assisténcia Médico Hospitalar 2.033.304,60 1.796.934,82
Outras Receitas Operacionais 117.360.722,60 127.553.080,42

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (567.470,91) -
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (76.961.362,79) (61.788.890,58)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude (50.078.952,68) (34.366.903,77)
Programa de Promogao e Prevencao de Riscos a Salde (3.640.084,81) (3.660.733,70)

(-) Recuperacao de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Salde 4.425.462,55 1.429.229,74
Provisao Para Perdas Sobre Créditos (27.667.787,85) (25.190.482,85)
Outras Despesas Oper.de Assist.a saide Nao Relac.com Plano de Saude Operadora (168.168.446,62) (156.366.665,26)
RESULTADO BRUTO 90.575.603,79 153.616.009,05
Despesas de Comercializagao (9.086.130,63) (5.227.243,35)
Despesas Administrativas 31 (116.093.258,39) (120.597.618,75)
Despesas Operacionais (116.093.258,39) (120.597.618,75)
Resultado Financeiro Liquido 32 9.828.880,92 11.343.293,30
Receitas Financeiras 18.193.283,45 22.431.281,34
Despesas Financeiras (8.364.402,53) (11.087.988,04)
Resultado Patrimonial 1.732.529,08 1.743.619,70
Receitas Patrimoniais 2.027.063,64 2.115.791,19
Despesas Patrimoniais (294.534,56) (372.171,49)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES (23.042.375,23) 40.878.059,95
Contribuicao Social - (1.082.908,39)
Imposto de Renda - (2.816.134,33)
Participagoes sobre o Lucro - (2.707.219,65)
RESULTADO LiQUIDO (23.042.375,23) 34.271.797,58

"As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contabeis"
Reconhecemos a exatidao da presente demonstracao em 31 de dezembro de 2019.

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior
Diretor Presidente

Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma
Diretora Financeira

Dr. Celso Firmo Rodrigues
Diretor de Mercado

Dr. Rodney Mady
Diretor Provimento a Salde

Maria Gladis dos Santos
Contadora CRC/RS-039964/0-8T

Dr. Marcondes Costa Marques
Diretor de Recursos Proprios

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA EFINANCEIRA = SAUDE AMBIENTAL | SAUDESOCIAL INDICE REMISSIVEL
UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 03.533.726/0001-88
Registro ANS n°: 34.208-4
DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
2019 2018
DESCRICAO Nota ATO ATO NAO
COOPERATIVO | COOPERATIVO TOTAL TOTAL
(+/-) SOBRA E LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO (4.007.346,61)| (19.035.028,62)| (23.042.375,23)| 34.271.797,58
(+/-) RESULTADOS ABRANGENTES 1.610.927,95 0,00 1.610.927,95| 7.356.050,05
(+) Ajuste de Exercicios Anteriores 28 (868.361,28) - (868.361,28) 2.820.265,43
(+) Reversao FATES Exercicio 2018 26.2.b 2.479.289,23 - 2.479.289,23 4.535.784,62
(=) SALDO ANTES DAS DESTINACOES (2.396.418,66)| (19.035.028,62)( (21.431.447,28)| 41.627.847,63
(-) Absorcao do Resultado Negativo - Ato Nao Cooperativo (19.035.028,62) 19.035.028,62 - -
(-) Transf. p/ Fates / Rates - Ato Nao Cooperativo - - (805.999,32)
(-) Fundo de Reserva - 10% - - (3.346.579,83)
(-) FATES/RATES - 5% - - - (1.673.289,91)
(-) Fundo de Incentivo a Capitalizacao (0,5% s/ Rec.Liquida Consol) - (4.950.049,07)
(-) Fundo de Incentivo a Cooperacao (1 consulta /més x n° cooperados) - - (883.994,00)
(-) Sobras a Integr. (50% das Sobras Liquidas a Disposicao da AGO) - - (13.573.835,03)
(-) Antecipacdo de Sobras - - (11.200.000,00)
(+) Utilizacdo Fundo Reserva - (Art. 100 inc.| ES) - ad referendum 30 21.431.447,28 - 21.431.447,28 -

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO

5.194.100,47

"As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis”

Reconhecemos a exatidao da presente demonstracao em 31 de dezembro de 2019.

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior

Diretor Presidente

Dr. Celso Firmo Rodrigues
Diretor de Mercado

Dr. Marcondes Costa Marques
Diretor de Recursos Proprios

Diretora Financeira

Dr. Rodney Mady
Diretor Provimento a Saude

Maria Gladis dos Santos
Contadora CRC/RS-039964/0-8T

Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma
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SOBRE O RELATORIO SUMARIO O SISTEMA UNIMED GOVERNANCA, ETICA EINTEGRIDADE SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL INDICE REMISSIVEL
UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 03.533.726/0001-88 CNPJ: 03.533.726/0001-88
Regi A °: 34.208-4 .
_ Registro ANS n®: 34.208-4 Registro ANS n°: 34.208-4
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO . .
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC (METODO DIRETO)
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
CAPITAL SOCIAL Adiantamento RESERVAS
. para futuro 2018
DESCRICAO Nota Reserva de | Fundo de FATES/ Outras Sobras / TOTAL %
i i aumento de DESCRICAO 2019
Subscrito A Integralizar capital Reavaliacdo Reserva RATES Reservas Perdas c RECLASSIFICADO
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 139.377.059,80 [ (3.461.167,86)| 5.397.936,55 | 8.059.490,30 [18.114.207,32 | 4.535.784,62 |12.557.215,74 | 14.163.153,97 | 198.743.680,44 ATIVIDADES OPERACIONAIS
. . . (+) Recebimento de Planos Salude 848.261.986,77 761.223.759,44
Ajustes d t
Jl:e\:rs;:;(zr;;;lr:sd:z;r::::a1ia<;ao Bens (2.820.265,43) 2.820.265,43 (+) Resgate de Aplicacbes Financeiras 1.132.549.925,90 1.675.993.599,16
Destinago das Sobras 2017 (14.163.153,97)| (14.163.153,97) (+) Recebimento de Juros de Aplicacbes Financeiras 345.632,76 2.136.387,24
- . (+) Outros Recebimentos Operacionais 502.378.043,21 448.892.942,86
Sobras liquidas do exercicio 2018 34.271.797,58 | 34.271.797,58 (-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Salde (1.022.164.979,29) (925.964.611,90)
Aumento/Diminuigao- sobras/reservas e em espécie (-) Pagamento de Comissdes (9.086.131,21) (6.818.687,99)
Integralizagdo de Capital 17.412.225,65 615.507,13 | (5.397.936,55) 12.629.796,23 ) Pagamento de Pessoal (37483.330,63) (63_497123’34)
Baixa de Cooperados (1.690.239,80) (1.690.239,80) (-) Pagamento de Prolabore (2.583.227,88) (1.772.533,89)
Re"ers‘?es de Rfservas o (-) Pagamento de Servicos Terceiros (14.071.295,58) (8.762.736,97)
Mov1.menta<;z§o da Reserva de Reavaliagao (250.499,52) (250.499,52) ) Pagamento de Tributos (1 99.786,385,82) (191 .034.524,24)
Mow_mentacﬁo do Fundo de Reserva 584,91 44.584,91 (-) Pagamento de Contigéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (1.732.322,94) (4.942.273,20)
r":m:"t:ca"f_“_ts”_“:“ #.535.78462 150720 4-53.784,62 A, (-) Pagamento de Aluguel (1.159.205,01) (3.286.125,79)
undo de Beneficio Socia (2:571.507,29) (2:571.307,29) (-) Pagamento de Promogéo/Publicidade (15.670.944,76) (16.628.496,08)
Destinacées do Resultado e Sobras de 2018 - (-) Aplicaces Financeiras (1.114.633.983,03) (1.604.930.814,44)
Reserva Legal - 10% 3.346.579,83 (3.346.579,83) : () Outros Pagamentos Operacionais (41.209.971,21) (27.228.453,12)
FATES/RATES - 5% 1.673.289,91 (1.673.289,91) .
FATES /RATES - Resultado Ato ndo Cooperativo 805.999,32 (805.999,32) CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 23.953.811,28 33.380.307,74
Fundo de Incentivo a Capitalizacao 4.950.049,07 (4.950.049,07) - ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Fundo de Incentivo & Coopera;élo 883.994.00 ' (88”94,00) (+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros - 1.300,00
Sobras & Integr. (Adiant.Dest. 50% Sobras cfe. AGE 082012) 13.120.519,34 453.315,69 (13.573.835,03) :*)) Igal:gtz;?:errz\fg:t:rzzE;’E:isc;;jZ:iz:\?s?re:ogiilzr;\;ftiEss;?talar " gggggggg) p g;g?i;gg)
(-) Antecipagao Sobras (11.200.000,00)| (11.200.000,00) : ) ! ) : !
(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros (20.111.965,00) (22.894.252,69)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 169.103.558,99|  (2.845.660,73) 453.315,69 | 4.988.725,35 [ 21.505.372,06 | 2.479.289,23 | 14.935.757,52 5.194.100,47 | 215.814.458,58 ) R ,
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (1.130.460,63) (1.534.205,26)
Ajustes de exercicios anteriores (-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (2.742.454,00) (1.207.923,74)
Ajustes de exercicios anteriores L (868.361,28)]  (868.361,28) CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (28.165.644,96) (26.675.167,42)
Destinacao das Sobras 2018 (5.194.100,47)[ (5.194.100,47) ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Resultado do Exercicio 2019 (23.042.375,23)| (23.042.375,23) (+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro 6.850.880,59 1.996.929,44
N p al bras/ . (+) Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 152.085.219,05 14.199.000,00
uTetnws i eiap‘dta Ccor: slo rasireservas € em especie 21 12.742.353.40 | (6.257.597.50) 453.315.69) 16.031.440 21- (-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (1.378.886,86) (1.477.936,59)
ntegralizagao de Capital 3 .742.353, .257.597, .315, .031.440, L, . ) .
Baixga de C; eradosp 261 (1.887.025,46) (1.887.02546) (-) Pagamento de Amortizacéo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (146.634.301,36) (24.245.659,68)
Movimentagio :e Reservas ) T R ) (-) Pagamento de Participacdo nos Resultados (2.044.982,84) (2.407.001,62)
Reserva Legal - (Art. 100 Inc.| -b ES) 378,13 378,13 CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 8.877.928,58 (11.934.668,45)
Reversdo de Reservas - VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA 4.666.094,90 (5.229.528,13)
Movimentagéo da Reserva de Reavaliacao 26.2.a (250.499,52) (250.499,52) .
Movimentagao do FATES/RATES 26.2.b (2.479.289,23) 2.479.289,23 - CAIXA - Saldo IrTu:lal 5.046.895,52 10.276.423,65
Movimentaao do Fundo Beneficio Social 26.2b (660.000,00) (660.000,00) CAIXA - Saldo Final 9.712.990,42 5.046.895,52
Sobras/Perdas do Exercicio - Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 6.282.247,20 20.918.296,30
Proposta da Destinagao das Perdas 2019 - Ativos Livres no Final do Periodo (*) 17.862.524,75 6.282.247,20
Utilizacao Fundo Reserva - (Art. 100 inc.l ES) - ad referendd 30 (21.431.447,28) 21.431.447,28 -
- AUMENTO/DIMINUICAO NAS APLICAGOES FINANCEIRAS - RECURSO LIVRES 11.580.277,55 (14.636.049,10)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 189.958.886,93  (9.103.258,23) 4.738.225,83 74.302,91 14.275.757,52 199.943.914,96
(*) Refere-se ao saldo do grupo Disponivel (Caixa, Bancos Conta Depésito, Aplicagdes de Liquidez Imediata e Numerarios em Transito),

"“As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis"
Reconhecemos a exatidao da presente demonstracao em 31 de dezembro de 2019.

reclassificado o ano 2018 de acordo com a RN 435/2018 -

"As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis"
Reconhecemos a exatidao da presente demonstracdo em 31 de dezembro de 2019.

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior

Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma
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SOBRE O RELATORIO SUMARIO O SISTEMA UNIMED GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL INDICE REMISSIVEL ANEXOS
UNIMED CUIABA-COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO ’
BA-COOPERATIVA DE TRAB UNIMED CUIABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Registro ANS n°: 34.208-4
DEMONSTRACAO DAS SOBRAS E/OU PERDAS .
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 CN PJ . 03 . 533 . 726/0001 -88
2019
DESCRICAO Nota ATO NAO 2018 X .
ATO COOPERATIVO COOPERATIVO TOTAL DOS ATOS Reg'l stro ANS n°: 34.208-4

Contraprestacdes Efetivas de Operagdes de Assist. a Saude
Receitas com Operagées a Saude

Contraprestagdes Liquidas

Variacao das Provisdes Técnicas

Taxa de Administracao
Tributos diretos de Operacdes com Planos de Assist. a Satde da Op.
Eventos Indenizaveis Liquidos

Eventos Conhecidos ou Avisados

Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEONA
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE SAUDE

4.16

4.17
4.1

377.298.750,62
389.565.011,46
389.564.898,23
113,23

(12.266.260,84)
(297.649.685,76)
(293.850.561,32)
(3.799.124,44)
79.649.064,86

807.356.809,62
835.876.954,99
835.876.751,61
203,38

(28.520.145,37)
(692.061.944,85)
(683.228.643,23)
(8.833.301,62)
115.294.864,77

1.184.655.560,24
1.225.441.966,45
1.225.441.649,84
316,61

(40.786.406,21)
(989.711.630,61)
(977.079.204,55)
(12.632.426,06)
194.943.929,63

1.109.650.521,28
1.134.469.066,41
1.134.463.703,16
5.363,25
8.619.714,74
(33.438.259,87)
(886.234.105,95)
(887.803.575,81)
1.569.469,86
223.416.415,33

Receitas com Outras Operagdes do Plano de Assist.a Saude

Outras Receitas Operac.Assist. a Saide N&o Relac. c/Pl. de Saude da Op.
Receitas com Operac. De Assisténcia Médico-Hospitalar
Receitas ¢/ Administracdo - Intercambio Eventual-Assist. Médico Hospitalar
Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assist. a Saide
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Programa de Promocao e Prevencao de Riscos a Saude
(-) Recuperacao de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Salde
Provisao Para Perdas Sobre Créditos

Outras Despesas Oper. Assist.Saude nao relac. Plano Assist. a Saude

RESULTADO BRUTO

2.449.325,91
14.783.081,08
12.610.951,00
2.033.304,60
138.825,48
(23.491.924,81)
(15.060.937,03)
(1.094.733,11)
1.330.930,64
(8.667.185,31)
(41.547.558,56)
31.841.988,48

5.694.900,18
117.834.176,40
612.279,28

117.221.897,12
(53.469.437,98)
(35.018.015,65)
(2.545.351,70)
3.094.531,91
(19.000.602,54)
(126.620.888,06)
58.733.615,31

8.144.226,09
132.617.257,48
13.223.230,28
2.033.304,60
117.360.722,60
(76.961.362,79)
(50.078.952,68)
(3.640.084,81)
4.425.462,55
(27.667.787,85)
(168.168.446,62)
90.575.603,79

7.845.210,99
140.509.938,57
11.159.923,33
1.796.934,82
127.553.080,42
(61.788.890,58)
(34.366.903,77)
(3.660.733,70)
1.429.229,74
(25.190.482,85)
(156.366.665,26)
153.616.009,05

Despesas de Comercializagao
Despesas Administrativas
RESULTADO OPERACIONAL

31

(2.732.597,91)
(34.914.333,52)
(5.804.942,95)

(6.353.532,72)
(81.178.924,87)
(28.798.842,28)

(9.086.130,63)
(116.093.258,39)
(34.603.785,23)

(5.227.243,35)
(120.597.618,75)
27.791.146,95

Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES

32

1.164.538,67
5.471.518,12
(4.306.979,45)
633.057,67
633.057,67

8.664.342,25
12.721.765,33
(4.057.423,08)
1.099.471,41
1.394.005,97
(294.534,56)
(19.035.028,62)

9.828.880,92
18.193.283,45
(8.364.402,53)
1.732.529,08
2.027.063,64
(294.534,56)

11.343.293,30
22.431.281,34
(11.087.988,04)
1.743.619,70
2.115.791,19
(372.171,49)
40.878.059,95

Contribuicao social
Imposto de Renda
Participagdes no Resultado

(4.007.346,61)

(23.042.375,23)

(1.082.908,39)
(2.816.134,33)
(2.707.219,65)

SOBRAS E LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

(4.007.346,61)

(19.035.028,62)

(23.042.375,23)

34.271.797,58

"As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis”
Reconhecemos a exatidao da presente demonstracao em 31 de dezembro de 2019.

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior

Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED CUIABA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como
objetivo social a congregacao dos seus socios para o exercicio de suas atividades econdémicas, sem o objetivo de lucro.
A entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no Pais.
A sociedade conta com 1.446 médicos associados e alguns recursos proprios de atencao a saude, sendo: Unidade de
Pronto Atendimento, Centro de Feridas - “Unimed Facil”, Espaco Cuidar: Fisioterapia, Nucleo de Saide Ocupacional,
Clinica Psicologia, Fonoaudiologia e Nutricao, Rede de Cuidados Continuados, Plano Personal, Rede prépria de
distribuicao de produtos farmacéuticos e similares (5 farmacias e 1 distribuidora), Nucleo de Vacinacdo, uma ampla
rede de servicos credenciados (hospitais, clinicas e laboratorios), além de participar da rede de atendimento do
Sistema Unimed Nacional.

Sua area de acao abrange os municipios de: Acorizal, Alto Paraguai, Barao de Melgaco, Campo Verde, Chapada dos
Guimaraes, Diamantino, Jangada, Livramento, Nobres, Nova Brasilandia, Paranatinga, Planalto da Serra, Poconé,
Primavera do Leste, Rosario Oeste, Santo Antonio do Leverger, Varzea Grande e Cuiaba, onde esta localizada sua
sede administrativa.

Dentre os seus objetivos especificos, compete ainda, proporcionar e gerar condicées aos cooperados para o
exercicio de suas atividades médicas e cientificas, promovendo a educacao cooperativista, campanhas de expansao
do cooperativismo e modernizacao de suas técnicas e principalmente, acoes de responsabilidade social através do
PROUNIM, visando o desenvolvimento da comunidade.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Unimed Cuiaba atua na operacao de planos de salde, firmado, em nome dos associados, contratos de prestacdo de servicos com pessoas
fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado - Preco Pré-Estabelecido e por Servicos Realmente Prestados - Preco Pos-Estabelecido,
a serem atendidos pelos médicos associados e rede credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS - Agéncia Nacional de Salde

Diretor Presidente Diretora Financeira Suplementar) sob numero 34.208-4.

3) APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislacdo comercial e fiscal em vigor, com observancia da Lei das
Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das Normas Brasileiras de Contabilidade, e padroes da Agéncia Nacional de Salde, conforme plano
de contas estabelecido pela RN 435/2018 e alteracdes vigentes, como também parcialmente os aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e
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Diretor de Mercado

Dr. Rodney Mady
Diretor Provimento a Satde

Maria Gladis dos Santos
Contadora CRC/RS-039964/0-8T

Dr. Marcondes Costa Marques
Diretor de Recursos Proprios
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4)

SOBRE O RELATORIO SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

11.941/2009, e as Regulamentacdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis. A Unimed Cuiaba também atendeu os quesitos da ITG 2004, na
formatacao das demonstracoes contabeis.

As demonstracoes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 estao sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes
de 2018, de forma a permitir a comparabilidade.

Aexigéncia da Demonstracao dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método direto, conforme RN 435/2018 e alteracoes
vigentes, com a reconciliacao do Lucro Liquido com o Caixa Liquido obtido das atividades operacionais de acordo com o pronunciamento
técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis nimero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3).

A data de autorizacgao para concluséo e elaboracao das demonstracdes contabeis foi em 18/02/2020 e foi dada pelo Conselho de Administracao
da Unimed Cuiaba.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

4.1) Regime de Escrituracado

A Unimed Cuiaba adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A aplicacao desse regime implica no reconhecimento das
receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

4.2) Estimativas Contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuracao de provisoes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas,
estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida til de determinados
ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

4.3) Aplicagdes Financeiras

Estao demonstradas ao custo de aplicacdo acrescida dos rendimentos liquido do IRRF, auferidos até 31 de dezembro de 2019, seguindo a
apropriacao pro-rata das taxas contratadas.

As aplicacoes financeiras nao foram consideradas para fins de Demonstracao de Fluxo de Caixa como Equivalentes a Caixa.

4.4) Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude

Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de financiamento em contrapartida a: (i) conta
de resultado de contraprestacoes efetivas de operacdes de assisténcia a salde para os Planos Médico-Hospitalares e (ii) conta de resultado
“receitas operacionais de assisténcia a salide nao relacionadas com planos de salde da Operadora” no que se refere aos servicos médicos e
hospitalares prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares.

A Unimed Cuiaba constitui a provisao para créditos de liquidacdo duvidosa de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | do ANEXO | da RN
435/2018 da Agéncia Nacional de Saude, considerando de dificil realizacao os créditos:

I. Nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a
totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;
Il. Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse
contrato foi provisionada;
lll. Para os créditos de operacdes nao relacionadas com planos de salide de assisténcia a salde da propria operadora, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi provisionada.

4.5) Conta Corrente com cooperados
Os créditos registrados com cooperados de curto prazo estdao sendo registrados pelos valores deliberados por adiantamentos feitos pela
cooperativa e que serao descontados de suas producdes mensais futuras.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL = INDICE REMISSIVEL | ANEXOS

4.6) Investimentos
Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicao por nao ser tratar de investimentos em empresas com
influéncia significativa ou controladas.

4.7) Ativo Imobilizado

0 ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisicdo corrigido monetariamente até 31/12/1995. A lei 9.249/95 extinguiu a correcao
monetaria do balanco a partir de 01/01/96. As depreciacdes foram calculadas pelo método linear, com aplicacao de taxas que levam em conta
a vida (til dos bens, as quais estao demonstradas em Nota Explicativa especifica do Imobilizado.

Os custos dos encargos sobre empréstimos tomados para financiar a construcao do imobilizado sao capitalizados durante o periodo necessario
para executar e preparar o ativo para o uso pretendido. Visando a salvaguarda de seus ativos, a UNIMED CUIABA contrata regularmente seguros
para cobertura de seus bens madveis e imoveis.

Como previsto no pronunciamento CPC 27 e NBC TG 27 (R3) e Resolucao CFC 1177/09, a Unimed Cuiaba contratou empresa especializada para
revisar o prazo de vida Gtil-econdmica dos seus bens do ativo imobilizado e concluiu que a mudanca das taxas de depreciacao no exercicio
iniciado em 31 de dezembro de 2016 nao seria aplicavel, permanecendo para 2020 os valores e taxas de depreciacao utilizadas.

4.8) Arrendamento Mercantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro sao reconhecidos no ativo imobilizado e no passivo em empréstimos e financiamentos, pelo
valor presente das parcelas minimas obrigatérias do contrato ou valor justo do ativo, dos dois 0 menor, acrescidos quando aplicavel, dos custos
iniciais diretos incorridos na transacao. A depreciacao dos bens é calculada pelo método linear as taxas mencionadas em Nota Explicativa.
4.9) Ativo Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantacdo de sistemas corporativos e aplicativos, bem como licengas para
usos dos mesmos, 0s quais sdo amortizados usando-se o método linear ao longo da vida Gtil dos itens que compoem pelas taxas descritas em
nota especifica e de acordo com as premissas previstas no CPC n° 04 (R1) e CFC NBC TG 04 (R3).

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, controlados pela Unimed Cuiaba e que, provavelmente, gerarao beneficios
econdmicos maiores que os custos por mais de um ano, sao reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos associados ao desenvolvimento ou
a manutencao de softwares sao reconhecidos como despesas na medida que sao incorridos.

4.10) Avaliacdo do Valor Recuperavel dos Ativos

A Administracao revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos internos e externos que possam
indicar deterioracao e/ou perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisao para perda com o ajuste, quando necessario, do valor
contabil liquido ao valor recuperavel de acordo com as premissas CPC 01 (R1) e CFC NBC TG 01 (R4).

4.11) Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude

As provisoes técnicas foram calculadas de acordo com as determinacdes da Resolucdo Normativa n® 209/2009 e alteracbes, com excecao da
provisao de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de prestadores de servicos de assisténcia a saude, efetivamente recebidas
pela Operadora e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacao do prestador de servico, independentemente da existéncia
de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise
preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN ANS n° 393/2015 e RN 435/2018 e suas alteracoes vigentes.

Provisdes Técnicas:
i) Provisao de Eventos a Liquidar - para as obrigacdes que envolvem os custos com assisténcia a salde médica hospitalar dos usuarios de

planos de salde da operadora;
ii) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA - destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorridos
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e que nao tenham sido avisados a Operadora. Constituida com base nos parametros previstos na Resolucao Normativa - RN n° 393/2015 e
alteracdes, expedidas pela ANS.
iii) Provisao de Remissao - calculada conforme nota técnica atuarial especifica, realizada por atuario habilitado com registro no MIBA.

4.12) Empréstimos e Financiamentos
Sao registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais até o ultimo dia do més base conforme nota explicativa
n° 22.

4.13) Imposto de Renda e Contribuicado Social

Sao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, levando-se a tributacdo os valores provenientes de atos
cooperativos auxiliares e atos nao cooperativos, considerando os efeitos tributarios demandados pela aplicacao das modificagdes instituidas
pela Lei 12.973/2014, conforme mencionado em nota explicativa especifica de Imposto de Renda e Contribuicao Social.

4.14) Outros Ativos e Passivos (circulantes e ndo circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros serao gerados em favor da Unimed
Cuiaba e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um passivo é reconhecido quando a Cooperativa possui uma obrigacédo
legal ou é constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. Sao
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacdes monetarias ou cambiais incorridas.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizacao ou liquidacao é provavel que ocorra nos proximos doze meses.
Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.

4.15) Ativos e Passivos contingentes
Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julgado, sobre as
quais nao cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo.

Passivos contingentes: sdao provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com
suficiente seguranca, distinguindo-se de passivos originados de obrigacoes legais, e € provavel que uma saida de beneficios econdmicos seja
requerida para liquidar uma obrigacao. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgadas em nota explicativa
e 0s passivos contingentes avaliados como perdas remotas nao sao provisionados nem divulgados.

Depositos judiciais: os depdsitos judiciais sdao mantidos no ativo sem a deducao das correspondentes provisoes para contingéncias, em razao
do plano contabil da ANS ndo contemplar essa reclassificacao.

Obrigacdes legais: sdo registradas como exigiveis independentes da avaliacdo sobre as probabilidades de éxito, de processos em que a
Cooperativa questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigacées definidas em contrato.

Na constituicdo das provisdes, a Administracdo leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das acdes, a similaridade com
processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

4.16) Apuracao de Resultado e Reconhecimento de Receita

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou
taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e nao circulantes e os passivos circulantes e nao circulantes. Do resultado sao deduzidas/
acrescidas as parcelas atribuiveis ao Imposto de Renda e a Contribuicao Social.

As Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos sao apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco, quando se tratar de
contratos com precos pré-estabelecidos. Nos contratos com precos pos-estabelecidos e nas operacoes de prestacao de servicos de assisténcia
a saude, a apropriacao da receita é registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposicoes
contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE
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4.17) Reconhecimento dos Eventos Indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada, cooperados e na identificacdo
da ocorréncia da despesa médica pela comunicacao do prestador de servico via sistema de intermediacao, direta ou indiretamente por
meio de terceiros ou da analise preliminar das despesas médicas. Como parte destas faturas nao sdao apresentadas dentro do periodo de sua
competéncia, ou seja, ha eventos realizados por prestadores e cooperados que nao sdo cobrados/avisados em sua totalidade, a Operadora
ao final de cada més, os eventos ocorridos e nao avisados sdo registrados mediante constituicdo de PEONA - Provisao de Eventos Ocorridos e
Nao Avisados.

4.18) Informagdes por Segmento

Em funcdo da concentracdo de suas atividades na atividade de planos de salide, a cooperativa esta organizada em uma Unica unidade de
negocio, sendo que as operacdes ndo sao controladas e gerenciadas pela administracdo como segmentos independentes, sendo os resultados
da cooperativa acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada.

4.19) Normas Internacionais de Contabilidade
A cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, com excecao
da CPC 11 de seguros, CPC 29 - Ativo Bioldgico e Produto Agricola, o CPC 34 - Exploracao e Avaliacao de Recursos Minerais, CPC 35 -
Demonstracoes Separadas, CPC 44 - Demonstracées Combinadas, CPC 47 - Receitas, CPC 48 - Instrumentos Financeiros, CPC PME - Contabilidade
para Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado as quais ndo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto nao
adotadas pelas operadoras de planos de saude.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis sdo aplicaveis as demonstracoes
contabeis da cooperativa no que ndo contrariarem a Resolucdo Normativa n° 435/2018 e alteracdes vigentes, no qual em alguns casos nao
aplica integralmente as situacdes destacadas nestes pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de salde.

5) DISPONIVEL
Compoe as contas: Caixa, Numerarios em Transito, Depdsitos Bancarios e Aplicacdes Financeiras de Liquidez Imediata:
DESCRICAO 2019 2018

Caixa 148.810,82 147.739,36
Numerarios em Transito 272.842,96 445,442 95
Bancos Conta Movimento 9.564.179,60 4.899.156,16
Aplicacoes de Liquidez Imediata 7.876.691,37 789.908,73
TOTAL 17.862.524,75 6.282.247,20
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6) APLICACOES FINANCEIRAS

A Unimed Cuiaba dividiu o valor de suas aplicacdes financeiras entre as principais instituicoes financeiras do mercado.

SOBRE O RELATORIO

SUMARIO

O SISTEMA UNIMED

APLICAGOES FINANCEIRAS por emissor

2019

%

2018

Aplicacées Garantidoras de Provisdes Técnicas 94.430.894.62 | 93,64% 86.829.639,99
Total de Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas Bloqueadas 94.430.894,62 100% 86.829.639,99
Bradesco - HSBC Fundo Dedicado ANS 27.524.561,19 | 29,15% 26.299.892,68
Banco Santander - Fundo Dedicado ANS 4.943.581,95 | 5,24% 4.720.634,77
Banco Itau - Fundo Dedicado ANS 4.539.689,25| 4,81% 4.333.166,68
Banco Itad - Unibanco - Fundo Dedicado ANS 31.157.969,63 | 33,00% 29.753.242,26
Banco do Brasil - Fundo Dedicado ANS 10.753.524,25 | 11,39% 6.925.536,84
Sicredi - Fundo Dedicado ANS 8.527.530,50 | 9,03% 8.133.107,72
Caixa Economica Federal - Fundo Dedicado ANS 1.476.030,81 1,56% 1.409.410,55
Banco Safra - Fundo Dedicado ANS 5.508.007,04| 5,83% 5.254.648,49
Aplicacdes Livres 6.414.336,96 | 6,36% 31.417.062.,47
Titulos de Renda Fixa - Privados 1.016.291,36 | 15,84% 14.920.688,10
Bradesco - HSBC - CDB 871.379,75| 13,58% 301.864,51
Sicredi Ouro Verde - CDI - 7.530.000,97
Banco Santander - CDB 84.974,31 1,32% 254.313,74
Unicred - MT - - 3.290.816,27
Sicoob - RDC 59.937,30| 0,93% 3.543.692,61
Titulos de Renda Fixa - Publicos 5.398.045,60 | 84,16% 16.496.374,37
Sicredi Ouro Verde - Fundo 5.312.801,31| 83,07% 15.736.772,81
Banco Itau SA - Fundo TOP 744.551,38
Banco Safra SA - Fundo FIC 17.973,91 0,28% 728,78
Caixa Economica Federal 49.421,17 | 0,77% 11.877,64
Banco Santander 2.187,44| 0,03% 2.443,76
TOTAL 100.845.231,58 | 100,00% | 118.246.702,46

Aplicacées por Tipo de Ativo conforme RN 392/2015 e alteracdes vigentes

Distribuicdo % s/ total Distribuicdo % s/ total
Tipo de Ativo
2019 2018
Fundo Dedicado ANS 93,64% 74,53%
CDB/CDI 1,01% 10,39%
Fundos Mistos 5,35% 15,07%
TOTAL 100,00% 100,00%

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

Estas aplicacoes financeiras estao remuneradas a variacao de 75% a 100% do CDB/CDI, e todas ‘remuneradas a taxas pos fixados.
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SAUDE AMBIENTAL

7) CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A composicao dos “Créditos de Operacgoes de Assisténcia a Salde” esta representada pelas contas demonstradas a seguir:

SAUDE SOCIAL

INDICE REMISSIVEL

DESCRICAO

2019

2018

Créditos de Operagdes com Assisténcia a Saude

Contraprestacdes Pecuniarias a Receber
(-) Provisao para perdas sobre créditos

Participacdo dos beneficiarios nos eventos indenizaveis
Outros Créditos de Oper. com Planos de Assisténcia a Salde

(-) Provisao para perdas sobre créditos
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

Contraprestacao de Corresponsabilidade Assumida

(-) Provisao para perdas sobre créditos

27.425.933,47
35.881.856,69
(8.455.923,22)
3.599.448.78
4.693.278,32
(1.093.829,54)
18.859.207.62
19.027.094,48
(167.886,86)

33.705.121,56
51.510.378,97
(17.805.257,41)
5.270.328.88
7.440.631,91
(2.170.303,03)

TOTAL

49.884.589,87

38.975.450,44

ANEXOS

a) O saldo da conta “Contraprestacao pecuniaria a receber” refere-se a valores a receber referente a créditos com planos de saide da
operadora.

b) O saldo da conta “Outros Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Salde” refere-se a valores Coparticipacdo cobrado de
clientes e outros créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude.

c) O saldo da conta “Operadoras de Planos de Saude” refere-se a valores a receber referente a créditos com Outras Operadoras referentes
as operacoes de plano de salde;

d) As provisdes para devedores duvidosos estao constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as eventuais perdas na

realizacdo das contas a receber. As provisdes foram efetuadas de acordo com os critérios de avaliacdo de apropriacao contabil e de

auditoria descritos no Capitulo | do Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolucdo Normativa n® 435/2018 e alteragdes vigentes da ANS.

A composicao das contas Contraprestacoes pecuniarias a receber por idade de vencimento sao:

< - Part. dos beneficiarios em .
Descricéo Contraprestacao Pecuniaria eventos indenizados Operadoras de Planos de Saude
2019 2018 2019 2018 2019 2018
A vencer: 9.346.519,99 | 11.204.555,74 2.549.249,83 4.064.067,75 | 18.233.120,04
Até 30 dias 8.946.552,93 11.204.555,74 2.429.302,19 4.064.067,75 15.052.814,05
De 31 a 60 dias 399.967,06 - 119.947,64 3.180.305,99
Vencidas: 26.535.258,94 | 40.305.823,13 2.144.028.49 3.376.564,16 793.974,44
Até 30 dias 13.058.110,22 17.202.667,32 806.688,49 1.014.911,97 793.974,44
De 31 a 60 dias 4.713.554,81 7.512.745,08 359.428,17 559.962,05 -
De 61 a 90 dias 959.724,63 1.558.013,27 100.395,42 91.939,06 - -
De 91 a 120 dias 777.173,31 69.826,72
Acima 120 dias 7.803.869,28 13.255.224,15 877.516,41 1.639.924,36
Total 35.881.778,93 | 51.510.378,87 4.693.278,32 7.440.631,91| 19.027.094,48

8) CREDITOS DE OPERAGOES ASSIST. A SAUDE NAO RELACIONADA C/ PLANO DE SAUDE
A composicao dos “Créditos Operacionais de Prestacao de Servicos de Assisténcia a Saude”,
correspondem aos valores a receber de prestacao de servicos:

Unimed Cuiaba

o8

Relatorio de Gestao e Sustentabilidade 2019



SOBRE O RELATORIO SUMARIO | O SISTEMA UNIMED
DESCRICAO 2019 2018
Contas a Receber (a) 633.222,59 985.541,94
(-) Provisao para perdas sobre créditos (18.324,66) (165.966,09)
Intercambio - Atendimento Eventual (b) 2.065.102,16 27.847.284,18
(-) Provisao para perdas sobre créditos (68.261,00) (140.774,41)
Outros Créditos Oper.de Prestacdo Servicos (c) 355.713,94 514.498,26
(-) Provisao para perdas sobre créditos (52.935,31) (175.244,06)
TOTAL 2.914.517,72 28.865.339,82

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

a) Contas a Receber - refere se a programas adicionais (SOS Unimed, Seguro protecao familiar) ao plano de saide comercializado pela

operadora;

b) Intercambio Eventual a Receber / Faturar - registrado em contas patrimoniais, exceto a taxa de administracao, eventuais diferencas de
tabela e os atendimentos prestados na rede assisténcia proprios que sao registrados em contas de resultado.
c) Outros Créditos Oper.de Prestacao Servicos - refere se a prestacao de servicos do Nucleo de Salde Ocupacional através de contratos de

prestacao de servicos.

As provisoes para devedores duvidosos estao constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizacao
das contas a receber. As provisoes foram efetuadas de acordo com os critérios de avaliacao de apropriacao contabil e de auditoria descritos
no Capitulo | do Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolucdo Normativa n° 435 e alteracdes vigentes da ANS.

A composicao das contas “Créditos Operacionais de Prestacao de Servigos de Assisténcia a Satude”, por idade de vencimento é:

DESCRIGAO

CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA

2019

2018

A Vencer:
Até 30 dias
Vencidas:
Até 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 120 dias
Acima de 120 dias

2.335.322,55

2.335.322,55
718.716,14
458.678,56
126.064,66
69.474,15
64.498,77

28.463.329,93
28.463.329,93
883.994,45
408.169,70
181.277,05
65.227,54
22.490,82
206.829,34

TOTAL

3.054.038,69

29.347.324,38

9) DESPESAS DE COMERCIALIZAGAO DIFERIDAS

A Operadora optou por diferir as suas despesas de comercializacao pelo prazo de 12 meses, referente aos contratos coletivos, conforme
prerrogativa constante no item 8.2.8 das Normas Gerais da ANS anexo a RN 290, de 27/02/2012. Composicao pagas em contratos coletivos:

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL

MES DA VENDA 31/12/2019
MESES COMISSOES (a) USUARIOS (b) A‘;%E;gis (ﬁ‘) USUARIOS (d)
jan/19 659.935,10 1.446
fev/19 314.968,60 1.439 26.247,38 120
mar/19 150.692,53 2.247 25.115,42 375
abr/19 755.358,17 2.207 188.839,54 552
mai/19 425.919,89 1.602 141.973,30 534
jun/19 704.216,79 2.061 293.423,66 859
jul/19 595.326,29 1.608 297.663,15 804
ago/19 374.335,58 1.268 218.362,42 740
set/19 503.274,70 2.251 335.516,47 1.501
out/19 538.527,76 4.645 403.895,82 3.484
nov/19 702.156,71 2.584 585.130,59 2.153
dez/19 658.333,26 1.862 603.472,16 1.707
TOTAL 6.383.045,38 25.220 3.119.639,91 12.827
a) Usuarios dos contratos coletivos relativos as comissoes diferidas no més da venda;
b) Comissdes residuais a serem diferidas em 31/12/2019;
c) Usuarios dos contratos coletivos relativos as comissoes diferidas em 31/12/2019.
10) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
Referem-se a valores de Imposto de Renda e Contribuicao Social a compensar/recuperar:
DESCRICAO 2019 2018
Imposto de Renda na Fonte - compensar/recuperar (a) 5.272.584,91 4.086.912,43
Contribuicao Social - compensar/recuperar 1.095.982,80 609.800,44
INSS a Recuperar (b) 108.915,26
PIS/CONFINS - Recuperar 666.557,16 666.557,16
TOTAL 7.144.040,13 5.363.270,03
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a) Imposto de Renda na Fonte - Os valores de IRF sobre aplicacdes financeiras vinculadas a ANS sao atualizadas mensalmente, sua compensacao
somente ocorrera quando do resgate do principal;
b) INSS a Recuperar - Valores recolhidos a maior nos anos 2018 e 2019 a compensar proximos pagamentos.

11) BENS E TITULOS A RECEBER
Constitui se este Grupo de valores a realizar através da comercializacao do estoque dos produtos farmacéuticos e materiais de consumo pela
utilizacdo, ao recebimento das vendas a prazo através de convénios, cartdes de créditos, cheques e outros créditos operacionais (matriz e
filiais). Inclui se valores de adiantamentos, mercadorias em transito e custos a realizar através do reconhecimento da sinistralidade do usuario:

e) As provisoes para devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as eventuais perdas
na realizacdo das contas a receber. De acordo com critério da nota explicativa 8.

12) DESPESAS ANTECIPADAS

Correspondem as despesas de seguros contratados, atualizacao de versao de sistemas (software) e gastos do Projeto de Implantacdo do novo
Sistema de Gestdo da Solus a serem incorridas no exercicio seguinte, as quais serdo apropriadas ao resultado pelo regime de competéncia.

Composicdo do Grupo:

DESCRICAO

2019

2018

Estoque de Produtos Farmacéuticos p/ Revenda
Adiantamentos: (a)
Adiantamento a Funcionarios
Adiantamento a Prestadores de Servicos
Adiantamento a Fornecedores
Outros Adiantamentos
Titulos a Receber (b)
Cheques e Ordens a Receber
Permutas
Cartodes de Crédito
Outros Valores a Receber
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (e)
Outros Bens e Titulos a Receber (c)

34.515.904,74
30.901.410,11
343.816,64
29.516.112,11
370.849,93
670.631,43
34.564.562.63
285.563,96
2.938.046,86
23.199.604,07
14.058.674,11
(5.917.326,37)
21.523.475.56

26.286.258.62
15.298.387,08
1.538.912,58
12.424.055,62
1.334.818,88
600,00
45.627.738,12
715.627,66
2.220.865,47
24.142.613,79
22.979.491,38
(4.430.860,18)
9.618.438.,04

Outros Créditos a Receber 267.630,91 223.658,31
Faturas Mandado Judiciais 2.078.378,50 1.109.274,56
Insuficiéncia Producao (Hosp. Alto Custo, OPME) 2.389.464,30 1.379.994,23
Demais Valores a Realizar (d) 16.788.001,85 6.905.510,94
Mercadorias em Transito - Filiais Medicamentos 66.215,63 82.829,63
Custos a Classificar - Orteses e Proteses 3.152.182,16 3.557.995,37
Custos a Classificar - Reembolso a Usuario 3.548.818,12 3.315.666,71
Custos a Classificar - Home Care 9.742.196,88 )
QOutros Valores 395.467,49 65.897,66
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos (e) (116.878,43) (116.878,43)
TOTAL 121.505.353,04 96.830.821,86

a) Adiantamentos - referem-se a adiantamentos funcionarios, de fornecedores/prestadores e viagem;
b) Titulos a Receber - Referem-se as vendas a prazo, convénios, cartoes de créditos, cheques a depositar, cheques devolvidos, renegociagoes

de titulos e outros créditos operacionais;

c) Outros e Bens e Titulos a Receber - Refere se a outros créditos a receber de ressarcimento de cursos, Mandados Judiciais de recursos
disponibilizados através de alvara judicial para disponibilizacao de medicamentos e Insuficiéncia de producéo de Prestadores credenciados;
d) Demais Valores a realizar - Refere se Custos a Classificar - Referem-se a reembolsos, adiantamentos de liminares, e/ou em contestacao
apos reconhecimento final, na utilizacdo dos usuarios e AFAC para integralizacao (investimento).

DESCRICAO 2019 2018
Despesas Administrativas 739.472,25 632.575,56
Prémios de Seguros a Apropriar 136.086,10 106.840,56
Renovacao Licencas Software 58.167,36 47.478,66
Almoxarifado - Materiais para Consumo (a) 545.218,79 478.256,34

Despesas Operacionais - Implantagao Solus (b) 2.564.257,75 2.564.257,75

TOTAL 3.303.730,00 3.196.833,31

a) Almoxarifado - Materiais para Consumos - Estoques por se classificar como despesas pagas antecipadamente.
b) Despesas Operacionais - Implantacéo Solus - Constituidas em 2017, 2018 conclusao em 2019, apropriacdo a partir 2020.

13) CONTA CORRENTE COM COOPERADOS
Constituidos de valores a receber de cooperados em decorréncia de insuficiéncia de saldo na folha de producao (saldos negativos), os quais
normalmente sdo regularizados em periodos subsequentes. Saldo em 31/12/2019 RS 2.672.657,00.

14)ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

a) Aplicacgées Livres
Refere se a aplicacado financeira vinculada a liberacdo FCO (Financiamento Centro Oeste) para construcdo do prédio Espaco
Cuidar, montante de R$ 617.909,66, atualizado pelos rendimentos liquidos da aplicacéao.

b) Titulos e Créditos a Receber

DESCRICAO 2019 2018

542.976,67 36.224.702,23
(16.857.601,80)

(542.976,67)

Titulos a Receber
(-) Encargos e Juros a Apropriar

(-) Provisao para Perdas sobre Créditos (542.976,67)

TOTAL - 18.824.123,76

Hospital Santa Cruz - crédito oriundo de operacgbes que deu origem a acao judicial conforme processo n° 30/2003, em tramite na 132, Vara
Civel de Cuiaba. Constituida provisao para perdas de crédito de 100% do valor, devido a avaliacao juridica da probabilidade provavel da perda.
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SOBRE O RELATORIO SUMARIO | OSISTEMA UNIMED & GOVERNANCA, ETICA EINTEGRIDADE SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA | SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL = INDICE REMISSIVEL
c) Depositos Judiciais, Fiscais e Previdenciario 2018 2019
DESCRIGAO
- ¢ Saldo Contabil Aplicacéao Devolugéo Saldo Contabil
DESCRICAO 2019 2018 ~
UNIMED Federacao MT 1.473.682,64 1.582.159,26 8.956.741,13 12.012.583,03

Fiscais e Tributarios
PIS/COFINS
ICMS - Imposto sobre Circulacao Mercadorias
Multas Municipais
Civeis
Bloqueios Judiciais
Trabalhistas
Depositos Judiciais
Ressarcimento ao SUS

30.651.089,12
27.050.509,50
3.207.161,66
393.417,96

5.013.149,00

284.341,76

29.600.415,57
27.050.509,50
2.549.906,07

8.955.959,16

Devolucdo ao Fundo do valor de RS 8.956.741,13 refere a nova deliberacdo Assembleia Geral Ordinaria da UNIMED FEDERACAO MT em
30/03/2019 que deliberou pela descapitalizacao saldo do Fundo Garantidor da CCN realizado em 23/03/2018 do capital de suas Filiadas.

15) INVESTIMENTOS

Os investimentos sdo avaliados pelo custo de aquisicdo. A Cooperativa possui as seguintes participacoes societarias:

DESCRICAO

2019

2018

Participag6es Societaria pelo Método de Custo

2.998.304,88

10.710.509,55

Depositos Judiciais 2.393.014.40 2.393.014.40 Unimed Federacao do Estado de Mato Grosso 98.687,70 9.055.428,83
TSS / Multas ANS 4.656.465,45 2.148.934,29 Central Nacional Unimed 2.899.617,18 1.655.080,72
Processo TPS - Taxa Suplementar por Plano Salde 2.925.845,46 2.148.934,29 Alianca Nacional 1.000,00
Processo Multa Pecuniaria ANS 1.730.619,99 Interfederativa CO/TO** 252.725,48 252.725,48
TOTAL 42.998.059,73 43.098.323,42 (-) Provisao para desvalorizacao de Investimento (252.725,48) (253.725,48)

Participacées em Instituic6es Reguladas

3.319.454,52

2.792.254,65

Fiscais e tributos: PIS/COFINS - Trata-se de Medida Cautelar de Caucao - proc. 6053-13.2011.4.01.3600, movida contra a Unidao Federal, Unimed Seguradora 2.050.109,45 1.841.810,24
tramitando na 2°. Vara da Justica Federal/MT, visando a suspensdo da exigibilidade dos pretensos débitos relativos ao PIS/COFINS, a partir de Sicredi Ouro Verde 1.025.731.98 721.626.10
janeiro de 2006, nos limites dos depositos judiciais efetuados, valor de R$ 27.050.509,50. Sicredi Sudoeste 25.081,79 23.616,28
ICMS - Acdo Anulatéria de débito c/c Pedido Incidental de Inconstitucionalidade e Antecipacdo de Tutela, processos n° 39769-21.2014811.0041, Unicred MT 213.414,17 200.202,03
27877-81.2015.811.0041, 53904-38.2014.811.0041, 227930220158110041, 586848420158110041 e 52636-12.2015.811-0041, todos tramitando na Sicoob Integragao 5.117,13 5.000,00
Vara Especializada da Fazenda Piblica, visando a desconstituicdo de débito de ICMS e um de suspensao da exigibilidade do ICMS sobre o desconto nas Participagées - Outras Entidades 9.522.137,24 8.446.553,54
compras beneficiadas, com pedido de restituicao de indébito e deposito judicial e a partir da competéncia de dezembro 2015 das parcelas vincenda Unimed Participacdes 9.522.137,24 8.446.553,54
sdo depositadas em juizo, montante atual RS 1.792.476,07; CDA: 2015928, 20151688 da Distribuidora refere-se a Acdo cautelar e anulatoria de

TOTAL 15.839.896,64 21.949.317,74

débitos referente a ICMS estimativa simplificada, valor RS 548.407,24 e CDA 201517289 e CDA: 201414405, 201413998, 201413176, 20144192 da
Matriz refere-se Acao Cautelar e anulatoria de débito valor RS 866.278,35.

Reclassificado o ano 2018 de acordo com a RN 435/2018 para fins de comparabilidade.
Civeis: Constituido por bloqueios judiciais nas contas bancarias e depdsitos efetuados diretamente na conta vinculada judicial para garantir
0 juizo nas demandas de processos judiciais em tramite na justica.

Trabalhistas - Refere se a processos trabalhistas com exigéncia inicial de deposito para interpelagéo.

Ressarcimento ao SUS: Constituido por blogueios judiciais da ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar, junto a procuradoria da AGU,
os Processos n°.: 2005.36.00.016613-6,2005.36.00.016893-1,2005.36.00.008797-7,2007.36.00.007208-3,15081-4.2207.4.01.3600,4413-
7720084013600/21910, 02.2011.4.013600 1418-18.2013.4.013600, 2375-53.2012.4.013600, os quais foram parcelados no ano 2013.

Na Procuradoria Federal da ANS em Mato Grosso, encontra-se em tramitacdo acao do Juridico de pedido de conversao em renda em favor da
ANS nos referidos parcelamentos nos termos do artigo 15, | da Portaria AGU 395/2013.

d) Outros Créditos a Receber e Longo Prazo
Refere-se a participacdo da Cooperativa no “Fundo Garantidor”, criado pela Unimed Federacao do Estado de Mato Grosso.
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SOBRE O RELATORIO SUMARIO O SISTEMA UNIMED GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL INDICE REMISSIVEL
16) IMOBILIZADO b) Quadro Resumo das movimentagdes:
2018 2019
a) Quadro resumo: .
CONTAS CONTABEIS SALDO CONTABIL " ~~ | SALDO CONTABIL
TAXA DEPRECIACAO SALDO CONTABIL Hauioo ramees e o pETREEReRe tiquioo
DESCRICAO DEPREC. | CUSTO CORRIGIDO | "y ADA LIQUIDO Imbveis de Uso Proprio 28.070.317,35 | 51.764.728.76 | (10.416.598,91)| (1.608.048,11)|  67.810.399,09
Iméveis de uso proprio 76.758.978,39 |  (8.948.579,30)|  67.810.399,09 Hospitalares 8.511.809,39|  51.764.728,76 (1-200.935.27) | 59.075.602,88
Hospitalares (i) 4% 63.280.568,05 (4.204.965,17) 59.075.602,88 Nao Hospitalares 19.558.507,96 (10.416.598,91) (407.112,84) 8.734.796,21
No Hosbital . 4% 13.478.410.34 4.743.614.13 8.734.796.21 Maquinas e Equipamentos 4.726.956,46 1.525.006,90 (326.338,85) (595.687,74) 5.329.936,77
a0 Hospitalares (i) ° A4, (4.743.614,13) 134135, Hospitalares 2.927.694,39 1.343.497,59 (151.182,68) (382.326,71) 3.737.682,59
Magquinas e Equipamentos 10.870.482,82 (5.540.546,05) 5.329.936.77 N&o Hospitalares 1.799.262,07 181.509, 31 (175.156,17) (213.361,03) 1.592.254,18
Hospitalares (ii) 10% 6.579.049,88 (2.841.367,29) 3.737.682,59 Méveis e Utensilios 1.789.817,56 1.109.566,98 (133.351,92) (241.477,57) 2.524.555,05
Nao Hospitalares (ii)(iii) 10% 4.291.432,94 (2.699.178,76) 1.592.254,18 Hospitalares 427.426,10 1.022.639,65 (10.013,13) (115.150,52) 1.324.902,10
Méveis e Utensilios 4.851.948,63 (2.327.393,58) 2.524.555.05 Nao Hospitalares 1.362.391,46 86.927,33 (123.338,79) (126.327,05) 1.199.652,95
Hospitalares (ii) 10% 1.888.964,62 (564.062,52) 1.324.902,10 Equipamentos Informatica 5.236.093,52 709.349.,73 (160.416,51) (1.451.991,14) 4.333.035,60
B . . Hospitalares 2.479.379,62 415.842,45 (2.273,77) (401.740,52) 2.491.207,78
N&ao Hospitalares (ii) 10% 2.962.984,01 (1.763.331,06) 1.199.652,95
Nao Hospitalares 2.756.713,90 293.507,28 (158.142,74) (1.050.250,62) 1.841.827,82
. ces 0
Equipamentos de Informatica 20% 14.016.276,48 (9.683.240,88) 4.333.035,60 Instalacdes 198.767.91 0.00 23.066.94 41.388.18 134.312.79
HOSpltalareS (ii) 20% 4.056.492,45 (1.565.284,67) 2.491.207,78 Hospitalares 710,84 (103,92) 606,92
Nao Hospitalares (ii) 20% 9.959.784,03 (8.117.956,21) 1.841.827,82 N&o Hospitalares 198.057,07 (23.066,94) (41.284,26) 133.705,87
Instalacées 681.400,44 (547.087,65) 134.312,79 Veiculos - Nao Hospitalares 706.694,46 316.935,00 - (435.395,86) 588.233,60
Hospitalares (ii) 10% 1.039,92 (433,00) 606,92 Iméveis Constr. Hospitalar 22.434.105,59 (22.434.105,59) - -
Nzo Hospitalares (ii) 10% 680.360,52 546.654,65) 133.705,87 Outras Imob. (iméveis terc.) 2.476.094,79 345.459,06 (811.911,80) (402.005,10) 1.607.636,95
Veiculos - Nao Hospitalares (i) (iii) 20% 2.204.907,08 (1.616.673,48) 588.233,60 TOTAL 65.638.847,64 55.454.111,43 | (34.328.857,46) (4.381.882,10) 82.328.109,85
Outras Imob. (Benf. imodveis terc.)(ii) 10% 4.319.275,11 (2.711.638,16) 1.607.636,95 ¢) Arrendamento Mercantil
TOTAL 113.703.268,95 (31.375.159,10) 82.328.109,85 A Unimed Cuiaba possui compromissos decorrentes de contratos de arrendamento mercantil de bens para equipamentos hospitalares,

informatica e veiculos, com prazos que variam de 36 a 60 meses, devendo os bens ser adquiridos ao final dos contratos, por um valor residual
simbolico.
Estas transacoes foram registradas no ativo como aquisicao de bens do imobilizado e no passivo como empréstimos e financiamentos.

Contas que foram avaliadas aplicando-se 0 método de reavaliacdo ou avaliacao de bens a preco de mercado:
i) Bens Imoveis com reavaliacao com redutor da depreciacdo acumulada;
ii) Contas que foram avaliadas pelo método de custo de aquisicao;

iii) Contas que incluem itens de arrendamento mercantil;
Os pagamentos relacionados a arrendamentos que serao efetuados estao demonstrados a seguir:

ANO 2019 2018

2019 - 892.946,13
2020 690.383,85 690.383,85
2021 58.342,61 58.342,60
TOTAL 748.726,46 1.641.672,58
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SOBRE O RELATORIO SUMARIO | O SISTEMA UNIMED

17) INTANGIVEL

Classificado conforme o Pronunciamento Técnico CPC-04, aprovado pela Deliberacdo CVM n° 553 de 12/11/08, é composto de softwares e
licencas de uso registrado com base no método de custo, deduzido da amortizacdo acumulada de forma linear, considerando uma vida util
estimada de 5 (cinco) anos ou conforme o prazo das licencas.

Resumo das movimentacodes:

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL = INDICE REMISSIVEL | ANEXOS

a) Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS

Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS, sendo o valor contabilizado pelo valor cobrado no momento do
recebimento da conta médica e ajustado mensalmente pelo valor informado no site da ANS. O valor informado no site da ANS estabelece as
seguintes informacoes:

2018 2019

DESCRIGAO CONTABIL LIQUIDO AQUISICOES (-) AMORTIZAGAO | CONTABIL LiQUIDO
Softwares Hospitalares 27,00 317.832,56 (50.872,20) 266.987,36
Licencas/Programas 27,00 317.832,56 (50.872,20) 266.987,36
Softwares Nao Hospitalares 1.689.620,59 812.628,07 (909.611,13) 1.592.637,53
Licencas/Programas 1.205.735,69 1.296.512,97 (909.611,13) 1.592.637,53

Programas 483.884,90 483.884,90
TOTAL 1.689.674,59 1.130.460,63 (960.483,33) 1.859.624,89

As licencas referem-se a novas licencas de software e renovacao dos sistemas operacionais;

Programas referem-se a investimento no Banco de dados Oracle.

18)PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

EVENTOS A LIQUIDAR

2019

2018

Provisao Prémios/Contraprestacao Nao Ganha- PPCNG (a)
Provisao para Remissao (b)

Provisao Eventos a Liquidar para o SUS(c)

Provisao Eventos a Liquidar p/Outros Prestadores(d)
Provisao para Eventos Ocorridos e nao avisados-PEONA (e)
Total das Provisées Técnicas

10.110.222,70

16.950.395,30
40.023.154,43
49.814.270,39
116.898.042,82

9.227.175,64
316,61
13.038.673,96
36.647.832,32
37.181.844,33
96.095.842,86

Curto prazo 109.931.569,75 94.906.131,71
Longo prazo 6.966.473,07 1.189.711,15
TOTAL 116.898.042,82 96.095.842,86

a) Provisdo de Prémio/Contraprestacdao Ndao Ganha - PPCNG

Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura de risco contratual da vigéncia que se inicia
naquele més, devendo ser baixada a crédito de Receita de Prémios ou Contraprestacao, no Ultimo dia do més de competéncia, pelo risco ja

decorrido no més.

DESCRICAO

2019

2018

PPCNG- Planos Individuais/Familiares
PPCNG - Coletivos

9.587.151,36
523.071,34

9.227.175,64

TOTAL

10.110.222,70

9.227.175,64

DESCRIGAO 2019 2018
Débitos Pendentes (i) 5.285.895,32
ABIS x percentual historico (% hc x ABI) (ii) 7.615.840,84 6.058.023,98
Débitos Parcelados (iii) 2.368.081,39 505.043,51

Total da Provisao de Eventos a liquidar SUS-Curto Prazo
Débitos Parcelados de Longo Prazo

9.983.922,23
6.966.473,07

11.848.962,81
1.189.711,15

TOTAL

16.950.395,30

13.038.673,96

Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS - GRU

i) Débitos pendentes: retrata o valor total cobrado e nao pago pela operadora de plano de salde, atualizado com multa e juros até a data
de referéncia, bem como o saldo devedor atualizado de parcelamentos cancelados por inadimpléncia, valores nao pagos de parcelamentos
ainda nao deferidos e valores nao pagos inscritos em divida ativa.

ii) Provisao de Eventos Liquidar para o SUS (% h.c. x ABI)

ABI s x percentual historico: informa o valor total dos Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI) notificados a operadora de planos de salide
e ainda nao cobrados pela ANS, multiplicado pelo percentual histérico de cobranca (%h.c.), que é calculado a partir do total dos valores
cobrados sobre o total dos valores notificados

iii) Eventos a Liquidar para o SUS - Parcelamento

Débitos Parcelados: abrange os parcelamentos deferidos ainda nao quitados. Asoma do valor das parcelas com vencimento em até 12 meses
da data de referéncia esta alocada no Passivo Circulante, enquanto a soma do valor das parcelas com vencimento em prazo superior a 12
meses esta computada na linha Passivo Nao Circulante.

Os Processos com o objeto de Ressarcimento ao SUS de atendimentos realizados aos usuarios do plano de saide Unimed Cuiaba de execucao
da Agéncia Nacional de Salde, foram parcelados em 2013 e solicitada desisténcia da execucao, e no transcorrer de 2014 e 2015 ocorreram
o pagamento das parcelas. Atualmente tramita a pedido da Procuradoria Federal em Mato Grosso, junto a ANS requerendo a pedido da
Cooperativa a conversao em renda devidamente atualizados, dos blogqueios judiciais constantes na NOTA n° 14.c, para quitacao/amortizacao
do saldo devedor, nos termos do artigo 15, | da Portaria AGU 395/2013.

b) Provisao de Eventos a Liquidar p/ Outros Prestadores

Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao pagos. RN 393/2015 e alteracdes vigentes, que
determinou a constituicdo desta provisao a partir de 10 de janeiro de 2010, cujo registro contabil é realizado no momento da apresentacao da
cobranca as operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico, independentemente
da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da analise preliminar das despesas médicas.

Conforme publicacdo da RN 227/10 e alteracdes vigentes, que determinou que a provisdo para eventos a liquidar esta lastreada por ativos
garantidores que atendam os critérios da RN 392/2015 e alteragdes vigentes.
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GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL = INDICE REMISSIVEL | ANEXOS

Em dezembro de 2014: 41%, sendo que entre janeiro de 2015 e novembro de 2022, adicionados a proporcao cumulativa mensal de 0,615%
para dezembro de 2022: 100% da Margem de Solvéncia.

SOBRE O RELATORIO SUMARIO O SISTEMA UNIMED
Quadro Demonstrativo dos Valores:
DESCRICAO 2019 2018
Prestadores - Médicos Cooperados 10.762.471,83 13.013.119,29
Prestadores - Hospitais 10.999.607,20 7.529.258,12
Prestadores - Clinicas 4.,333.208,82 6.637.901,48
Prestadores - Laboratorios 553.902,70 3.471.469,77
Prestadores - Alto Custo 7.626.703,56 5.067.129,69
Prestadores - Intercambio 5.746.663,22 921.603,34
Prestadores - Outros 597,10 7.350,63
TOTAL 40.023.154,43 36.647.832,32

c) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Regulamentado pela RN 393/2015 da ANS e alteracdes vigentes, representa os eventos ocorridos porém nédo avisados a operadora, cujo valor
deve ser baseado em (i) calculo atuarial de acordo com nota técnica aprovada pela ANS, ou (ii) na auséncia de nota técnica aprovada pela
ANS utilizar 9,5 das contraprestagoes liquidas dos Ultimos doze meses ou 12% dos eventos indenizaveis conhecidos, dos dois 0 maior da PEONA

Regulamentado pela RN 393/2015 da ANS, a operadora aprovou calculo de metodologia prépria para provisao do PEONA, calculada por calculo
atuarial partir do segundo trimestre de 2016 do atuario Wagner Batista Borges. Destacamos que a exigibilidade de provisao contabil se iniciou
em janeiro de 2008.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2019 o calculo da provisdao de eventos ocorridos e nao avisados, com base em nota técnica,
registrando um montante de R$ 49.814.270,39 que representa 100% da Provisao exigida.

A provisao constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagoes financeiras garantidoras de provisdes técnicas vinculadas
e bens assistencial.

Adicionalmente as operadoras de planos de salide do grupo estao sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas pela RN ANS 209/2009, RN
227/2010, RN 246/2011, RN 313/2012, RN 392/2015 e RN 393/2015 e alteracoes vigentes.

« Patriménio Minimo Ajustado
Calculado a partir da multiplicacao de um fator variavel “K”, obtido no ANEXO | da RN n°
8.789.791,63 (RS 8.503.232,69 em 2018), reajustado pelo IPCA em junho de cada ano.

209/2009, 2019 pela capital base de RS

O Capital da Unimed Cuiaba em 31/12/2019 representa o montante de RS 199.943.914,96 enquanto o Patriménio Liquido Ajustado
calculado conforme RN 209/2009 representa RS 185.343.160,76.

» Margem de solvéncia
Regulamentada pelo art. 6 da RN 209 da ANS corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido ou Patriménio Social ajustado por efeitos
econdmicos, sendo regulamentado pelo patriménio liquido superior a 20% das contraprestacdes liquidas dos Gltimos doze meses ou 33% da
média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos Gltimos 36 meses, dos dois 0 maior. Os prazos permitidos para adequagao da Margem de
Solvéncia foram redefinidos em 22 de dezembro de 2012 pela RN n°® 313, resumindo se da seguinte forma os limites minimos de percentuais
e os respectivos prazos:

EM 31 DE DEZEMBRO EM 31 DE DEZEMBRO EM 31 DE DEZEMBRO
ANO % minimo a ser observado pela % observado pela Operadora % Faltante frente a Margem
operadora (RN 209/09) (suficiéncia ;’A%)PLA frente a de Solvéncia Total
2013 38% -30,16% 69,84%
2014 41% 56,89% 43,11%
2015 48% 59,90% 40,10%
2016 56% 66,13% 33,87%
2017 63% 87,20% 12,80%
2018 71% 82,08% 17,07%
2019 78% -6,69% -27,76%

AUnimed Cuiaba em 31/12/2019 possuia um Patriménio Liquido com os ajustes econdmicos permitidos de RS 185.343.160,76 que representa
15,12% das contraprestacoes liquidas dos Ultimos doze meses.

19) DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Correspondem a valores residuais a liquidar oriundos de servicos de assisténcia a salde, prestados pela rede credenciada:

DESCRIGAO 2019 2018
Contraprestacdes Pecuniarias / Prémios a Restituir (a) 1.413.756,70 628.973,68
Comercializacao sobre Operacoes (b) 7.647,09 528.262,42

TOTAL

1.421.403,79

1.157.236,10

a) Refere se ao recebimento antecipado de mensalidades de contraprestacoes.
b) Refere se ao valor liquido a pagar para as Corretoras de comissao de comercializacdao de planos.

20)DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

DESCRICAO

2019

2018

Débitos a Prestadores Serv. De Assist. a Saude (*)

9.681.105,23

17.106.504,60

TOTAL

9.681.105,23

17.106.504,60

(*) corresponde a eventos a liquidar decorrente de servicos prestados pela rede credenciada, a serem faturados para outras singulares.
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21) TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER

Quadro resumo:

SOBRE O RELATORIO

SUMARIO

O SISTEMA UNIMED

DESCRICAO

2019

2018

Tributos e Contribuicdes - Curto Prazo

Federais

INSS - Contribuicbes Previdenciarias

FGTS
PIS/COFINS

IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte

Contribuicao Previdenciaria Retido na Fonte

PIS/COFINS/CSLL Retido na Fonte

Estaduais
ICMS

Municipais

ISSQN - Impostos Sobre Servicos

ISSQN retido na Fonte

Parcelamentos de Tributos e Contribuicdes

Taxa de Salde Suplementar - Curto Prazo

Taxa de Saude Suplementar - Longo Prazo

16.297.535,45
11.766.490,31
1.546.391,68
494.090,49
1.468.690,14
5.750.199,35
1.260.693,88
1.246.424,77
1.140.913,51
1.140.913,51
3.390.131,63
1.884.239,78
1.505.891,85
246.238,07
53.709,24
192.528,83

17.493.817.99
12.548.685,26
1.423.326,96
441.443,88
1.197.579,66
7.007.388,97
1.043.010,19
1.435.935,60
1.431.128,57
1.431.128,57
3.514.004,16
1.646.088,99
1.867.915,17
298.925,61
51.457,32
247.468,29

TOTAL

16.543.773,52

17.792.743,60

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

22) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Demonstramos abaixo, as principais informacdes de cada contrato:

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL = INDICE REMISSIVEL | ANEXOS

INSTITUICAO : ENCARGOS
FINANCEIRA INICIO 2019 2018 VENCIMENTO a.a/a.m FINALIDADE
Juros de Rotativo
UNICRED 29/11/2018 3.702.020,21 Rotativo 0,306217 % - Conta
a.m. Garantida
o Rotativo
Bradesco 01/12/2019 65,32 Rotativo Juros de 0,88% - Conta
a.m. -
Garantida
Sicredi Ouro Juros de Rotativo
29/11/2018 5.000.000,00| 4.999.001,00 Rotativo 0,730000 % - Conta
Verde -
a.m. Garantida
. . Juros de
Sicredi Ouro 30/05/2019 | 11.718.466,59 10/06/2022 | 0,3000 % a.m. | Capital de Giro
+ CM: 100% CDI
Juros
Banco do Brasil 3,659998% Imobilizado
_FCO 10/06/2019 10.000.000,00 01/04/2029 a3+ CM: Espaco Cuidar
100%CDI
TOTAL 26.718.531,91| 8.701.021,21
(-) Encargos Fin. A Apropriar (1.321.097,69) (2.020,21)
CURTO PRAZO 9.077.981,60 | 8.699.001,00
LONGO PRAZO 16.000.000,00 -

Referem-se a financiamentos obtidos junto a instituicoes financeiras, sendo Os maiores valores para construcao/conclusao do Espaco CUIDAR
junto ao P.A Unimed Facil, com a aquisicao de equipamentos hospitalares e investimento em tecnologia do banco de dados.

Demonstramos abaixo, as informacdes de contratos em leasing:

INSTITUICAO : ENCARGOS
FINANCEIRA INICIO 2019 2018 VENCIMENTO a.a./a.m FINALIDADE
Banco Equipamento
Santander 05/09/2017 480.202,83 1.100.168,55| 05/09/2020 1,1202% a.m Informatica
Banco , A .
03/10/2015 31.453,83 | 03/09/2019 Taxa Pre Ambulancia
Santander
Banco 03/10/2015 16.117,02| 03/09/2019 Taxa Pré 01 Veiculo
Santander R
Banco Equipamento
Santander 02/02/2018 268.523,52 493.933,18 | 02/02/2021 1,1202% quipame
| easi Informatica
easing
TOTAL 748.726,35| 1.641.672,58
(-) Encargos Fin. A Apropriar (137.536,13) | (311.128,67)
CURTO PRAZO 559.914,59 719353,58
LONGO PRAZO 51.275,73 611.190,53
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Referem-se exclusivamente a Contrato de Arrendamento Mercantil para aquisicao de equipamentos, veiculos e banco de dados.

23) DEBITOS DIVERSOS

Os débitos diversos referem-se as provisoes das despesas fixas, de manutencao, de repasse, ressarcimento diversos e parcelamento de Multas

ANS que estao abaixo descritas:

DESCRICAO 2019 2018

Obrigacdes com Pessoal (a) 7.494.341,08 9.694.775,66
Fornecedores (b) 21.360.428,54 20.039.130,21
Depositos de Beneficiarios de Planos de Assist. a Saude (c) 865.382,77 3.007.201,93
Multas Administrativas da ANS nao Parceladas 606.000,00 5.781.034,00
Multas Administrativas da ANS Parceladas (d) 2.636.994,93 3.015.902,09
Aluguéis a Pagar 30.721,37 57.584,77
Agua/luz e telefone a Pagar 297,64 2.241,22
Repasses Diversos (e) 8.823.989,48 12.592.186,39
Permutas 193.606,82
Reembolso Diversos a Pagar 383.498,32 216.416,39
Mandado Judicial a Compensar (f) 3.875.692,91 2.332.709,81
Ressarcimento SUS - Plano Federativo (g) 54.681,13 152.726,00
Prestadores de Servicos a Pagar 1.029.407,27

Outros valores (h) 185.190,33 590.884,21
TOTAL 47.346.625,77 57.676.399,50
Curto Prazo 45.039.357,23 50.293.510,57
Longo Prazo 2.307.268,55 7.382.888,93

SAUDE AMBIENTAL = SAUDE SOCIAL & INDICE REMISSIVEL | ANEXOS
24) CONTA-CORRENTE DE COOPERADOS
Composicao:
DESCRICAO 2019 2018

Capital a Restituir: 2.241.697.47 2.049.522,69

Anos anteriores 354.672,01 359.282,89

Ano 2019 - 23 Cooperados 1.887.025,46 1.690.239,80
Producao Cooperados - Descontos Autorizados (*) 1.759.350,20 1.591.396,07
TOTAL 4.001.0474,67 3.640.918,76

Capital a Restituir - refere se a:

Anos anteriores - refere se a cooperados excluidos (falecidos) que dependem do alvara judicial de partilha para pagamento aos herdeiros;
Ano atual: baixa do saldo de capital integralizado (cota parte, aportes, sobras, juros) dos Cooperados: 13 demitidos, 06 excluidos, 01

eliminado e 12 cooperados que se tornaram honorarios em 2019, para devolucao conforme disposicdes estatutarias.

(*) Producao Cooperados - Descontos Autorizados - refere se a descontos de plano de saide, medicamentos, Conselhos de classe, e demais

débitos autorizados.

25) PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS
Segue quadro resumo de saldos:

PROVISOES 2019 2018
Provisoes de Tributos (a) 32.151.525,37 30.722.721,82
Provisao para contingéncias civeis (b) 5.580.988,46 3.162.651,11
Provisao para contingéncias Trabalhistas (c) 1.878.630,34 736.636,86
Provisao para Multas Administrativas ANS (d) 3.378.819,99
Provisao para Multas Administrativas Diversas (e) 393.417,96
TOTAL 43.383.382,12 34.622.009,79

a) Referem-se principalmente, ao saldo das provisoes de férias e os respectivos encargos, as quais sao constituidas com base nos direitos
adquiridos pelos funcionarios até a data do balanco.

b) Referem-se as aquisicoes a prazo de servicos, materiais de consumo e principalmente, de produtos farmacéuticos para revenda em nossas
filiais.

c) Constituidos por valores depositados por clientes, esses créditos passam por um processo de identificacdao e baixa posterior junto as
contas a receber;

d) A Multas Administrativas da ANS parceladas pelo PRD - Programa de regularizacao de débitos nao tributarios Lei 13.494/2017;

e) Corresponde aos valores descontados em folha salarial e/ou folha de producao de cooperados a serem repassados a terceiros;

f) Trata-se de transferéncia de recursos de Mandados judiciais para aquisicao de medicamentos na Farmacia (Barao), conforme determinagao
judicial, com a prestacdo de contas através da entrega da NF-e (nota fiscal eletronica). Esta conta tem como contrapartida a conta do
ativo - Faturas Mandado Judiciais - com saldo de R$ 2.078.378,50 a baixar, NOTA 11;

g) Referem-se a de Ressarcimento ao SUS de anos anteriores do Plano federativo, a ser cobrado através da Camara de compensacao pela
Federacao Unimed MT.

h) Refere se a Prestadores de Servicos eventuais que atendem a liminar do Judiciario, pagos por servico prestado.

a) Provisao de Tributos:

PIS/COFINS - A Cooperativa discute judicialmente a cobranca do PIS/COFINS através do processo 0008773-50.2011.4.01.3600, e para garantir
a suspensao da exigibilidade dos tributos, nos termos do artigo 151, Il do CTN (Codigo Tributario Nacional), realizou depésitos judiciais até a
competéncia 09/2014, com o igual provisionamento integral do PIS/COFINS até referida competéncia. Valor depdsito total R$ 27.050.509,50;

ICMS - A Cooperativa entrou com liminar contra a Fazenda Estadual para autorizacao do deposito judicial elisivo més a més, dos valores vincendos
do ICMS complementar - ICMS Estimativa Desconto, devido a cobranca apartada, atribuindo base de calculo do ICMS os descontos incondicionais
conforme Resolucao CMED n° 02/2004 e no PBM-Programa de Beneficio de Medicamento e nos descontos incondicionais destacados nas notas fiscais
de aquisicoes referente aos repasses do ICMS, Resolucao CMED n° 02/2010) e o CAP- CMED n° 03/2011, quando superarem 30%. Valor depdsito RS
1.838.709,15.

TAXA SUPLEMENTAR ANS - A Cooperativa esta discutindo judicialmente contra a ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar sobre a
legalidade da base de calculo da TPS, que a partir do 3° trimestre 2016 passou a depositar em Juizo o valor calculado. Valor deposito total
RS 2.925.845,46.
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b) Processos para contingéncia civeis e trabalhistas A composicao do capital social é a seguinte:
As acdes Civeis e trabalhistas que envolvem a Cooperativa, e que sao consideradas pela assessoria juridica de provavel perda foram
provisionadas, conforme quadro abaixo: DESCRICAO 2019 2018
Capital Social 180.855.628,70 166.257.898,26
N° ACOES TIPO DE ACAO VALOR ESTIMADO Capital Subscrito 189.958.886,93 169.103.558,99
588 Processos Civeis 5.580.988.46 (-) Capital a Integralizar (9.103.258,23) (2.845.660,73)
342 Despesas Assistenciais (cobertura/alto custo/caréncia/etc.) 3.226.617,65 Valor da Quota Parte 1,00 1,00
3 Ordinaria-Despesas Assistenciais - caréncia cobertura 46.673,60 Namero de Quotas Partes 180.855.628 166.257.898
18 Ordinaria - Acao de inadimpléncia/cobranca/ negativacao 195.262,27 Namero de assoclados 1.446 1.395
70 Ordinaria - Cancelamento e Rescisao Contratual 277.105,59 26.2) RESERVAS
143 Indenizacao por Danos Moraes e Materiais 1.613.742,88
12 Reembolso procedimentos 221.586,47 As reservas regulamentadas por lei e estatuto da Cooperativa podem assim ser identificadas:
Processos Trabalhistas 1.878.630,34 a) Reserva de Reavaliacio
37 Trabalhistas - verbas, adicionais, respons. subsidiaria, etc. 1.878.630,34 Refere-se ao resultado da reavaliacao sobre as contas terrenos e edificacdes do ativo imobilizado, realizada em 18 de dezembro de 2006, a
625 7.459.618,80 qual se encontra suportada por laudo de peritos. Consoante ao art. 6° da lei 11.638/2007.

Neste exercicio reconheceu se a realizacao da reversao referente ao exercicio 2019 o valor de RS 250.499,52. Saldo apos a reversao em

As acoes Civeis e Trabalhistas que envolvem a Cooperativa, e que sdo consideradas pela assessoria juridica de possivel perda, estao resumidas
31/12/2019 RS 4.738.225,83.

no quadro abaixo:

b) Reserva de Sobras
Composicao dos saldos das Reservas de sobras:

N° ACOES TIPO DE ACAO PERSPECTIVA
443 Despesas Assistenciais (cobertura/alto custo/caréncia) Possivel RESERVAS DE LUCROS/SOBRAS/RETENCAO 2019 2018
193 Ordinaria - Rescisao, Revisdao Contratual e Danos Possivel
) L ) Fundo de Reserva (1) 74.302,91 21.505.375,06
26 Trabalhistas - verbas, adicionais etc. Possivel
662 RATES/FATES (2) - 2.479.289,23
Existem processos de natureza civel, movidos por usuarios, os quais ainda ndo foram julgados em definitivo, outros em fase de cumprimento Fundo de Beneficio Social (3) 14.275.757,52 14.935.757,52
de acdo e os valores provisionados, encontram-se disponiveis para consulta na Cooperativa. TOTAL 14.350.060,43 38.920.421,81

Nao é possivel informar com suficiente seguranca o prazo para desembolso financeiro das contingéncias tributarias, trabalhistas ou fiscais.
b.1) Fundo de Reserva

c) Multas Administrativas ANS Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no minimo 10% (dez por cento) das sobras apuradas no Balanco

Multas da ANS bem divida ativa/ou em processo junto a Procuradoria Federal da AGU; O Processo 0000737-38.2019.4.01.3600, valor de RS anual.

1.730.619,99 esta vinculado ao depdsito judicial conforme NE 14-c. .
b.2) FATES/RATES - Fundo (Reserva) de Assisténcia Técnica Educacional e Social

Destina-se a cobertura de despesas com assisténcia técnica, educacional e social dos cooperados seus familiares, bem como, dos funcionarios
da Cooperativa de acordo com o Estatuto Social. E constituido pelo resultado positivo dos atos ndo cooperativos mais 5% (cinco por cento)

26) CAPITAL SOCIAL, RESERVAS, AJUSTE DE EXERCICIOS ANTERIORES . ,
das sobras liquidas de cada exercicio.

As contas do Patrimonio Liquido estdao demonstradas pelo custo de aquisicao, corrigido monetariamente até 31 de dezembro de 1995, em
funcao das alteracdes na legislacao fiscal.

26.1) CAPITAL SOCIAL
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b.3) Fundo de Beneficio Social

Aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria de 27/08/2012, este fundo é constituido com parte das sobras apuradas no Balanco anual,
correspondendo a aplicacao do percentual de 0,5% sobre a receita geral liquida consolidada da cooperativa. Tem como finalidade principal,
fomentar o “Plano de Capitalizacao”, através de retribuicao proporcional ao tempo de associacao na Cooperativa sobre os aportes de capital
incentivado, realizados mensalmente pelos cooperados. O saldo excedente deste fundo sera transferido para outra conta, denominada “Fundo

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

de Beneficio”.

No ano 2019 o total de 08 (oito) cooperados honorarios foram beneficiados no valor de RS 660.000,00.

27) AJUSTE EXERCICIOS ANTERIORES

A Cooperativa no exercicio 2019 efetuou ajustes de exercicios anteriores de valores do grupo contabil do ativo dos anos 2016, 2017 e 2018 no
valor de RS 1.862.279,75, e do grupo contabil do Passivo do ano 2017 no valor de RS 993.888,47, apurando saldo de RS (868.361,28).

28) PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) Resumo de apuracao do Imposto de renda e Contribuicao social

PROVISOES 2019 2018

(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL (23.042.375,23) 40.878.059,95
(+) Adicoes (Exclusoes) Permanentes 3.488.902,22 11.158.402,36
(+) Adicoes Ato Cooperativo 4.007.346,61

(

-) Exclusoes
(-) Exclusao relativa ao ato cooperativo (*)
Base de Calculo antes do prejuizo fiscal
(-) Compensacéo dos prejuizos fiscais
Base de Calculo depois da compensacao do prejuizo fiscal
IRPJ - 15% + (10% o que for superior a R$ 240.000)
CSLL - 9%
Total de IRPJ e CSLL devido

(1.602.524,01)
(17.148.650,41)

(17.148.650,41)

(969.077,83)
(39.035.069,02)
12.032.315,46

12.032.315,46
2.816.134,33
1.082.908,39
3.899.042,72

Total de IRPJ e CSLL com efeito no resultado do exercicio

3.899.042,72

(*) - Os critérios para apuracao de atos cooperativos estao elencados no item (b) desta Nota Explicativa.

A Cooperativa nao possui Ativo Fiscal Diferido em 31 de dezembro de 2019.

b) Apuragao de Atos Cooperativos e Auxiliares

b-1) ATOS COOPERATIVOS

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operacoes exclusivamente com os associados do Sistema Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares
referem-se as operacdes com meios credenciados, para execucao de servicos auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuracdo de IRPJ e CSLL considerou os atos cooperativos auxiliares como atos cooperativos até o exercicio 2018,
alterando a forma de apuracéo a partir do exercicio 2019, passando a considerar os atos cooperativos auxiliares como atos nao cooperativos.

Conforme disposto no art. 3° da lei 5.764/71, que rege o cooperativismo no Brasil, celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servicos para o exercicio de uma atividade econdmica, de proveito comum, sem objetivo
de lucro. Neste sentido, segundo ainda o paragrafo Unico do art. 79 da referida lei, o ato cooperativo nao implica operacdo de mercado, nem
contrato de compra e venda de produto ou mercadoria, nao estando, portanto, sujeito a tributacao.

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL = INDICE REMISSIVEL | ANEXOS

Por outro lado, a UNIMED CUIABA em consonéncia com o art. 86 da lei 5.764/71 e com intuito de melhor atender os seus objetivos sociais,
contrata eventualmente servicos de médicos nao cooperados, bem como, fornece materiais e medicamentos. Nesse escopo, com fulcro no art.
87 da citada lei, os resultados das operagdes com nao associados, sao levados a conta do “FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social”, sendo contabilizados em separado, de molde a permitir calculo para incidéncia de tributos do IRPJ e CSLL pelo regime tributario
do Lucro Real.

b-2) CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE E SEGREGAGAO DOS ATOS COOPERATIVOS E NAO COOPERATIVOS

Abase tributaria é demonstrada pelo rateio calculado pela proporcionalidade e segregacao dos Atos Cooperativos, Atos Cooperativos Auxiliares
e Nao Cooperativos em conformidade com o PN SRF n°® 73/75, nesta ordem, sobre a Receita de Contraprestacoes Emitidas de Assisténcia
Médico-Hospitalar fora aplicado a proporcionalidade da equacao ja identificada os Atos Cooperativos, Atos Cooperativos Auxiliares e Nao
Cooperativos registrados contabilmente nos Eventos Indenizaveis Liquidos Sobre Sinistro.

Sobre as Despesas e Custos Indiretos: primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos Atos Cooperativos, Auxiliares e Nao Cooperativos
sobre a Totalidade das Receitas da Cooperativa, sendo o resultado desta equacao aplicado as Despesas e Custos Indiretos.

Algumas receitas e despesas foram apuradas adotando-se critérios diferenciados, destacamos os principais itens abaixo:

- Receita de Aplicacao Financeira - Por forca da Sumula 262/2002 do STJ, e sem prejuizo da tributacao integral, fora adotado critério diferenciado
na segregacao dos Atos Cooperativos para a conta de Receita de Aplicacao Financeira, sendo aplicada a equacao da proporcionalidade das
contas patrimoniais da aplicacao financeiras garantidoras das provisdes técnicas e aplicacdes livres.

- Receitas e despesas com meios proprios foram diretamente alocadas como ato cooperativo e segregado com o Ato nao cooperativo;

- Todas as demais Despesas nao dedutiveis foram adicionadas ao Lucro Real para suspender o efeito sobre o resultado tributavel.

No contexto fiscal, conforme Portaria RFB 641/2015, a UNIMED Cuiaba, enquanto sociedade de grande porte esta sujeita ao acompanhamento
econdmico-tributario diferenciado por parte da Secretaria da Receita Federal do Brasil.
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2019

2018

RESULTADO LIiQUIDO DO EXERCICIO
Resultado dos Atos Cooperativos - ACP
Resultado dos Atos Cooperativos - ANC / ACP

DESTINACOES ESTATUTARIAS

) Fundo de Reserva - 10%

(-
(-) FATES/RATES - 5%
(_

) FATES/RATES - Ato Nao Cooperativo

(-) Fundo de Beneficio Social

REVERSAO DO FATES

SOBRAS/PERDAS A DISPOSICAO DA AGO
Sobras a Integr. (50% das Sobras Liq. Disp.)

Antecipacao de Sobras

23.042.375,23)
(4.007.346,61)
(19.035.028,62)

2.479.289,23
(20.563.086,00)

34.271.797,58
33.465.798,26
805.999,32

(3.346.579,83
(1.673.289,91
(805.999,32
(5.834.043,07
4.535.784,62
27.147.670,07
(13.573.835,03)
(11.200.000,00)

)
)
)
)

AJUSTE DE EXERCICIO ANTERIORES A DESTINAR AGO (868.361,28) 2.820.265,43
UTILIZAGCAO FUNDO RESERVA-Art.100 Inc.l ES) Ad referendum 21.431.447,28
SALDO A DISPOSICAO AGO - 5.194.100,47
30) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
2019 2018

Despesas com pessoal préprio (a)
Despesas com servicos de terceiros (b)
Despesas com localizacao e funcionamento (c)

Despesas com publicidade e propaganda

Despesas com tributos

Despesas administrativas diversas

58.289.492,59
14.066.012,28
13.721.301,54
15.670.944,23

1.241.852,04

13.103.655,71

50.496.734,11
9.868.330,54
19.987.611,37
17.004.085,75
1.619.339,69

21.621.517,29

TOTAL

116.093.258,39

120.597.618,75

a) Honorarios dos conselhos administracao, diretoria executiva, conselho fiscal, salarios
e beneficios para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos;

b) Servicos de terceiros relativos a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria etc.;

c) Utilizacao e manutencao das instalagdes da UNIMED (cooperativa), tais como: energia, agua, seguranca, aluguéis, limpeza, manutencao,

telefone e demais despesas de expediente.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA

SAUDE AMBIENTAL

SAUDE SOCIAL

INDICE REMISSIVEL

ANEXOS

As despesas de Pessoal e demais manutencoes dos Recursos Proprios e demais filiais nao estao alocados como despesas administrativas da

Operadora.

31) RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Composicao:
DESCRICAO 2019 2018

Receitas Financeiras 18.193.283,45 22.431.281,34
Receitas com aplicacdes financeiras 5.841.987,93 9.303.706,60
Receitas por recebimento em atrasos 11.591.565,27 12.279.519,83
Receitas depositos judiciais e fiscais 4.346,49

Receitas juros sobre capital 489.708,86 195.070,12
Receitas Financeiras Diversas 265.674,90 652.984,79
Despesas Financeiras (8.364.402,53) (11.087.988,04)
Despesas com Aplicacdes Financeiras (199.502,24

Despesas com Operacdes de Assisténcia a Saude

Despesa com empréstimos e financiamentos

Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos

Despesas de juros de capital préprio

Despesas por pagamento em atraso

Despesas sobre imposto sobre operacgdes financeiras

Despesas financeiras diversas

)
(4.580.331,02)
(1.377.760,03)
(2.168,78)
(1.064.170,56)
(805.101,19)
(335.368,71)

(2.595.615,45)
(728.101,75)
(164.578,58)

(7.418.973,30)

(54.815,09)

(125.903,87)

RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

9.828.880,92

11.343.293,30

32) PRECIFICACAO

Os critérios de rateio utilizados na rede assistencial propria que opera no mesmo CNPJ da Operadora deram se através do reconhecimento
no custo de eventos e sinistros por atendimento e procedimento realizado. Sendo registrada toda e qualquer despesa do Pronto Atendimento

como despesa administrativa, ainda que seja relacionada a agua, energia elétrica ou qualquer outro gasto com funcionamento. A Operadora
mantém controle gerencial dos atendimentos aos seus beneficiarios onde consta o CPF do beneficiario, o procedimento efetuado, a data e a
precificacdo, de acordo com o preco que a operadora pratica com atendimentos de pacientes que nao sdo beneficiarios dos planos de saude
comercializados por ela. Atendendo ao anexo da Resolucdo Normativa n° 435/2018, item 4, Manual Contabil das Operagdes do Mercado de

Saude.

33) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Avaliacdo de Instrumentos Financeiros

A Administracdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e concluiu que o valor justo das
Disponibilidades, Créditos Operacdes com Planos de Assisténcia a Salde e Nao Relacionados com Planos de Salde da Operadora e os Passivos
Circulantes, principalmente Provisao de Eventos a Liquidar, Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saide aproximam-se do saldo contabil,
cujos critérios de contabilizacao e valores estao demonstrados nas demonstracdes contabeis, em razao de o vencimento de parte significativa
desses saldos ocorrer em data proxima a do balanco.

Os empréstimos e financiamentos sdo atualizados monetariamente com base em indices de inflacdo e juros variaveis em virtude das condicoes

de mercado e, portanto, também préximos do valor justo.

Em 31 de dezembro de 2019, a UNIMED Cuiaba nao possuia nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.

Fatores de Risco:
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A Unimed Cuiaba vem constantemente estruturando e implementando controles na sua Gestdao de Riscos, reconhecendo a importancia A principal responsabilidade para a implementacao e a realizacao de controles para tratar riscos operacionais de forma continua, é atribuida
desse componente da governanca, bem como, os beneficios que traz para a organizacdo no cumprimento da missao, além do contribuir a Alta Administracao, em conformidade com as boas praticas:

substancialmente no atingimento e alinhamento dos seus objetivos organizacionais, de modo a assegurar a sustentabilidade e a perenidade « Gestao de Riscos adequadas com disposto na Resolucao Normativa ANS n.° 443/2019

da Cooperativa. « Exigéncias para segregacao adequada de fungdes, incluindo a autorizacao independente de operagoes;

« Exigéncias para a reconciliacao e monitoramento de operacoes;

« Cumprimento de exigéncias regulatodrias e legais;

« Documentacao de controle e procedimentos, em fase de implementacao da acreditacao Resolucao Normativa ANS n.° 277/2011 e suas
alteracoes;

« Existéncia de procedimentos para identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar, mitigar e monitorar riscos operacionais;

« Exigéncias de reportar perdas e as acdes corretivas propostas;

« Desenvolvimento de planos de contingéncias;

» Treinamento e desenvolvimento profissional;

« Padroes éticos e comerciais;

« Existéncia de processos de gerenciamento de riscos dinamico, ciclico e efetivo;

« Existéncia de area competente pela Gestao de Riscos integrante da area de Compliance e de Governanca com reporte a Alta Direcao;

« Existéncia de Codigo de Conduta, Politicas e Procedimentos.

No gerenciamento do risco a Operadora define atividades coordenadas para dirigir e controlar acdes direcionadas ao desenvolvimento capaz
de identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar, mitigar e monitorar eventos capazes de afetar, positiva ou negativamente, a Cooperativa, os
objetivos nos niveis estratégico, tatico e operacional. Diante disso, tem o propdsito de conduzir que as tomadas de decisao sejam apoiadas por
um sistema de gestao dos riscos eficaz e robusto. De modo que as deliberacdes possam apresentar o tratamento e monitoramento adequado
dos riscos, e, por conseguinte, vindo a aprimorar 0s processos organizacionais e controles internos.

a) Risco de Crédito

Advém da possibilidade de a Cooperativa nao receber os valores decorrentes de operacdes de vendas ou de créditos detidos em instituicoes
financeiras geradas por operacdes de investimento financeiro.

O controle a mitigar esse risco descreve nos seus processos internos, diversas atividades de controle, entre eles, o acompanhamento
permanente do saldo devedor de suas contrapartes e analise periodica dos indices de inadimpléncia. Com relacao as aplicagdes financeiras,
a Cooperativa da preferéncia a realizar aplicacées em instituicoes renomadas e com baixo risco de crédito.

b) Risco de Liquidez e) Risco da Gestao da Carteira de Investimentos
Risco de Liquidez é a possibilidade da nio existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Cooperativa honre seus compromissos em A Cooperativa limita sua exposicao a riscos de gestao da carteira de investimento ao investir apenas em titulos publicos e titulos de renda
razao dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando os diferentes prazos de liquidacdo de seus direitos e obrigacdes. fixa privados em diversas instituicées financeiras como forma de diluir os riscos. A Administracdo monitora ativamente as aplicacdes e os
Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica o acompanhamento permanente o do fluxo de caixa, avaliando a adequacao rendimentos e nao esperando que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigacées.
de prazos de recebimentos e pagamentos de operacdes relativas a plano de salde, que normalmente sdo caracterizadas por prazos de
recebimentos e pagamentos consideravelmente pequenos, realiza o controle da evolucdo da sua sinistralidade. 34) COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma politica de seguros que consideram, principalmente, a concentracao de riscos e sua relevancia, contratados por
c) Risco de Taxa de Juros montantes considerados suficientes pela Administracao, levando-se em consideracao a natureza de suas atividades e a orientacao de seus
O risco de taxa de juros advém de a possibilidade da Cooperativa estar sujeita a alteracdes nas taxas de juros que possam trazer impactos os consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2019, é assim demonstrada:

seus ativos captados (aplicados) no mercado.

P tos advindos d ilaco t dej Unimed adot liticad licacd d titul
ara m1mrmzar possiveis lmpac.os a Ym os de osci a(;o?s em al1xa§ e JUI‘OS., a Unime .a ota a'po 1 lc.a~ e aP lcagc?es conservadoras em titulos UNIDADE TIPO DE COBERTURA VALOR SEGURADO

de renda fixa (CDB, Fundos de investimento e RDC) e titulos publicos - aplicados em diversas instituicées financeiras.
Sede (Matriz) Danos materiais-edificacdes/instalacdes/maquinas 27.925.620,96

d) Risco Operacional

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura PA “Unimed Facil” Danos materiais- edificacdes/instalacées/maquinas 36.035.000,00

da Unimed e de fatores externos e inesperados. Neste sentido, exceto risco de crédito, mercado e liquidez, e ainda, como aqueles decorrentes

de exigéncias legais e regulatorias e de padrées geralmente aceitos de comportamento empresarial, os riscos operacionais surgem em todas Espaco Cuidar Danos materiais- edificacbes/instalacbes/maquinas 83.625.000,00

as OP.erégoes da C.ooperat1?/a.’ L ) ) ) ) L o ] ) . Distribuidora Danos materiais- edificagdes/instalacdes/maquinas 22.524.000,00

O objetivo da Unimed Cuiaba € mitigar e monitorar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua

reputacao, ainda, tem o condao de buscar eficacia de custos para evitar procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade. Farmacias/Vacina Danos materiais- edificacées/instalacdes/maquinas 14.340.500,00
Demais unidades Danos materiais- edificacdes/instalacoes/maquinas 1.556.100,00
Veiculos Incéndio, explosao, colisao e roubo, danos a terceiros. 13.630.000,00
TOTAL 199.636.220,96
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35) DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Na montagem da demonstracao dos fluxos de caixa de investimentos e financiamentos foram efetuados os seguintes ajustes entre os saldos
das contas patrimoniais para eliminar efeitos de variacées que efetivamente nao representaram movimentacao de caixa de conformidade com
a CPC 03 (R2) e NBC TG 03 (R3), aprovada pelo CFC:

a) Depreciacao e Amortizacao: Refere-se ao efeito sobre os bens do ativo imobilizado e intangivel;

b) Provisdao para Perdas sobre Créditos: Refere-se a provisao de titulos e valores a receber com vencimentos acima de sessenta dias,
conforme Manual das contabil das operacdes do mercado de salde;

c) Provisdes Técnicas: Referem-se as provisoes técnicas sobre eventos a liquidar obrigatérias por regulamentacao da ANS;

d) Juros sobre Empréstimos: Referem-se aos efeitos dos juros provisionados sobre os empréstimos/financiamentos;

e) Resultado da venda de imobilizado (baixa bens): Refere se a baixa de bens obsoletos e de reforma predial em bens de terceiros entregue
o imovel;

f) Aumento dos Investimentos: Referem-se a capitalizacao de sobras, juros distribuidos pelas investidas e rateio de reservas ao capital;

g) Reversao de Provisoes - refere se a utilizacao do FATES/RATES conforme utilizacdo durante o exercicio e Fundo de Reserva para amortizacao

das perdas do exercicio 2019.

GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

INDICE REMISSIVEL

SAUDE ECONOMICA E FINANCEIRA | SAUDE AMBIENTAL SAUDE SOCIAL
DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAO DO LUCRO LiQUIDO
COM O CAIXA LIQUIDO OBTIDO DAS ATIVADADES OPERACIONAIS
DESCRICAO 2019 2018
Resultado Liquido (23.042.375,23) | 34.271.797,58
Ajuste ao Resultado:
+) Depreciacao 3.979.877,00 3.237.265,70
+) Amortizacao 1.362.488,43 1.687.594,39
+) Provisdes para Perdas sobre Créditos 9.737.606,75 15.665.593,58
+/-) Provisoes Técnicas 25.146.838,90 (1.569.469,86)
+) Provisdes de acdes (Contingéncias) 5.151.273,12
+) Juros sobre empréstimos 1.377.760,03 728.101,75
289.381,56 (333.229,68)
+) Juros sobre capital social 7.418.973,30

(

(

(

(

(

(

(+/-) Resultado da venda de imobilizado (baixa bens)

(

(-) Juros aplicacao financeira

(-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos)
(-) Resultado na Negociacao de Titulos a receber
(+/-) Ajuste de Exercicios Anteriores - Custos a Apropriar Ativo
(-) Reversao de Provisoes FATES/RATES

Saldo Ajustado

Ajustes das Variacdes dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Operacional

Ativo

Aumento (+) Reducao Das Aplicagdes Financeiras

Aumento (+) Reducao dos Créditos de Operagdes c/Planos
Aumento (+) Reducao dos Créditos de Op. Nao Rela. Planos

Aumento (+) Reducao de Despesas Diferidas

Aumento (+) Reducao de Bens e titulos a receber

Aumento (+) Reducao de Despesas Antecipadas

()
()
(-)
()
()
()
(-)
()

)
)
)
)
Aumento (+) Reducao de Créditos Tributarios e Previdéncia
)
)
)

Aumento (+) Reducao de Conta Corrente com Cooperados
Passivo
(+) Aumento (-) Reducéo das Provisoes Técnicas

(+) Aumento (-) Reducéo dos Débitos Oper. de Assist. a Salde

(+) Aumento (-) Reducéo dos Déb. Op. Assist. a Saude Nao Rel./Pl. Salde da

(5.841.987,93)
(1.056.335,70)
199.502,24
868.361,28
(2.479.289,23)
18.587.920,53

(9.303.706,60)
(969.077,83)
(35.681.725,56)
(2.820.265,43)
(4.535.785,61)
7.796.065,73

17.401.470,88
(10.909.139,43)
25.950.822,10
(930.427,41)
(1.780.740,10)
(24.674.531,18)
(106.896,69)
(1.360.818,70)

15.025.438,04
264.167,69

(7.425.399,37)

52.778.657,44
(19.234.460,40)
5.400.233,95
(1.444.585,15)
(2.280.399,94)
(17.587.407,85)
(1.901.357,60)
(593.833,76)

(7.426.767,58)
674.024,98

(3.392.417,64)

OPS

(+) Aumento (-) Reducao dos Tributos e Contribuicdes a Recolh (1.194.030,62) 806.181,35
(+) Aumento (-) Reducéo do Débitos Diversos (5.254.153,37) 17.756.281,99
(+) Aumento (-) Reducao do Conta-Corrente de Cooperados 360.128,91 2.030.092,22
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 23.953.811,28 | 33.380.307,74

ANEXOS

Unimed Cuiaba
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B Quadro da Corresponsabilidade Cedida:
36) COMPARTILHAMENTO DE RISCO - DEMONSTRACOES 2019 - RN n° 446/2019

Corresponsabilidade Cedida em preco

A Unimed Cuiaba, conforme requerido pela RN 430, de 7 de dezembro de 2017, adotou a nova forma de contabilizacao das operacoes de Contraprestacdes de corresponsabilidade cedida de assisténcia
compartilhamento da gestao de riscos envolvendo operadoras de planos de assisténcia a saude. Médico-Hospitalar (grupo 31171) 2019 2018
A edicao da RN n° 435, de 23 de novembro de 2018, possibilitou que a escrituracao contabil a partir do exercicio de 2019 contemplasse a 1 - Cobertura Assistencial com preco preestabelecido 108.802.025,44 93.491.860,61

segregacao das despesas com eventos indenizaveis referentes a carteira prdpria e aos atendimentos por corresponsabilidade assumida, bem

como as contraprestacoes de corresponsabilidade cedida (valor excludente da receita que corresponde aos eventos indenizaveis relativos aos 1.1 - Planos Individual/Familiares antes da Lei 5.646.649,00 1.211.375,83
atendimentos prestados por outras operadoras em corresponsabilidade), de acordo com as diversas modalidades de contratacao e de preco 1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei 15.867.544,99 18.484.470,91
(preestabelecido ou pos-estabelecido).

1.3 - Planos Coletivos por Adesao antes da Lei 379.788,96

A edicdo da RN 446, de 01 de novembro de 2019, acrescentou o artigo 3°-A e um Capitulo V ao Anexo da RN n® 435, de 2018, que estabelece
as operadoras informarem a segregacao dos valores contabilizados em 2018 referentes as contraprestacoes de corresponsabilidade cedida e 1.4 -Planos Coletivos por Adesao depois da Lei 39.156.774,56 3.776.924,13
as despesas assistenciais, respectivamente grupos 31171 e 411X1.

1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 839.627,34 377.055,14
O principal objetivo da segregacao de valores é a necessidade de desdobramento de saldos contabeis de 2018 de acordo com a abertura de ) o ) )
contas contabeis implantada a para de 2019 pela RN n° 435/2018, para subsidiar o calculo da variacao das Despesas Assistenciais - VDA, para 1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 46.911.640,59 39.642.034,61
apuracao do indice maximo de reajuste dos planos de assisténcia a salde individuais e familiares, em atendimento a recomendacao constante 2 - Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido 35.198,98
no item 74 da Nota Técnica m° 10/2019/COGIS/SUCIS/SEAE/SEPEC-ME do Ministério da Economia:

2.1 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 35.198,98
a) segregacao dos saldos contabeis do exercicio de 2018 referentes ao grupo 31171 - Contraprestacdo de Corresponsabilidade Transferida

Total 108.837.224,42 93.491.860,61

de Assisténcia Médico Hospitalar, de acordo com o desdobramento contabil para esse grupo implantado a partir de 2019 pela Resolucao
Normativa n° 435/2018.

Quadro da Corresponsabilidade Assumida:

b) segregacao dos saldos contabeis do exercicio de 2018 referentes ao grupo 411X1 - Despesa com Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados Carteira Prépria Corresponsabilidade Assumida
de Assisténcia Médico Hospitalar, de acordo com o desdobramento contabil para esse grupo implantado a partir de 2019 pela Resolucao Eventos/Sinistros conhecidos ou avisados de (Beneficiarios da Operadora) (Beneficiarios de outras
Normativa n°® 435/2018; assisténcia a saide médico Hospitalar (grupo 411x1) operadoras)

2019 2018 2019 2018
A segr a rituraca ntabi ncamen rr nsabili r nder o normativo vigen nform r r
seg egaga'o da escrituracdo contabil dos lancamentos da corresponsabilidade, para atender o normativo vigente, conforme quadros para 1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido 713.333.045.15 | 644.853.550 55
demonstrativos:
1.1 - Planos Individual/Familiares Antes Lei 10.446.318,50 8.437.934,20
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei 151.832535,20 | 133.534.551,14
1.3 - Planos Coletivos por Adeséo antes da Lei - 61.938,46 - -
1.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei 256.496.303,50 | 233.781.380,13
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 691.469,25 1.014.369,02
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois Lei 293.866.418,70 | 268.023.377,60
2 - Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido 27.890,43 138.402,76
2.3 - Planos Coletivos por Adesao antes da Lei - 162.138,46
259.386.063,22 | 236.156.568,11
2.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei 27.890,43 47.787,31
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois Lei - (71.523,01)
Total 713.360.935,58 | 644.991.953,31 | 259.386.063,22 | 236.156.568,11
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37) DEMONSTRACOES FINANCEIRAS SOBRE OS CONTRATOS 39) RECLASSIFICACAO PARA FINS DE COMPARABILIDADE
i INDIVIDUAL/FAMILIAR COLETIVO EMPRESARIAL COLETIVO POR ADESAQ TOTAL Fora efetuado reclassificacao para fins de comparabilidade nos saldos de 31.12.2018, visando permitir a comparabilidade das demonstracoes
DESCRICRO Saldo em 31 de Dezembro de Saldo em 31 de Dezembro de Saldo em 31 de Dezembro de Saldo em 31 de Dezembro de contabeis e societaria, referente a Demonstracao do Fluxo de Caixa - Método Direto - Ativos Livres no Inicio do Periodo e Ativos Livres no Final
201 2018 200 2018 2 2018 2019 2018 do Periodo, de acordo com a RN 435/2018 da ANS, para exercer analise comparativa-
Contraprestagdes 239.492.798,92 | 222.231.031,53 | 456.879.444,81 | 415.722.118,81 | 364.784.094,74 | 353.845.84532 | 1.061.156.338,47 | 991.798.995,66
Corresponsabilidade Assumida 273.122.535,79 | 244.776.282,86 273.122.535,79 | 244.776.282,86
Corresponsabilidade Cedida (21514.193,99)| (19.695.846,74)( (39.571.762,50)| (40.019.089,73)| (47.751.267,93)| (33.776.924,13)| (108.837.224,42)| (93.491.860,61) 40) EVENTOS SUBSEQUENTES
Tribut.Dir’et.(PIS/COFINS/ISS) (9.077.295,88)|  (7.492.464,72)| (17.631.597,39)| (14.015.969,27)| (14.077.512,93)| (11.929.825,88)| (40.786.406,20)| (33.438.259,87) De 31 de dezembro de 2019 até a data de realizacdo da auditoria, em 21 de fevereiro de 2020, ndo ocorreram quaisquer eventos que pudessem
RECEITA LiQUIDA 208.901.309,05 | 195.042.720,07 | 672.798.620,71 | 606.463.342,67 | 302.955.313,88 | 308.139.09531 | 1.184.655.243,64 | 1.109.645.158,05 alterar de forma significativa a situacio patrimonial, econdmica e financeira nas demonstracdes contabeis apresentadas.
Eventos Indenizéveis (163.518.696,45)| (141.972.485,34)| (556.239.843,39)| (505.122.791,71)| (257.320.664,71)| (240.708.298,77)| (977.079.204,55)| (887.803.575,81)
Consultas Médicas (18.338.928,28)| (17.604.133,39)| (35.580.680,67)| (34.469.484,17)| (23.456.505,67)| (24.531.276,29) (77.376.114,62)| (76.604.893,85) 41) APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Exames (20.424.126,63)| (26.587.051,28)| (49.812.729,69)| (61.271.730,07)| (44.057.692,72)| (57.554.833,40) (114.294.549,04)| (145.413.614,75)
Terapias (17.757.975,93)| (13.282.04595)| (40.581.256,43)| (26.284.658,20)| (39.013.276,06)| (24.697.113,23)(  (97.352.508,42)| (64.263.817,38) As demonstracoes financeiras foram aprovadas e autorizada para publicacao pelo Conselho de Administracao da Unimed Cuiaba em 19 de
Internagdes (78.239.613,95)| (74.249.788,27)| (126.153.038,58)| (126.479.760,91)| (110.070.687,49)| (104.180.782,92)| (314.463.340,02)| (304.910.332,10) fevereiro de 2020.
Outros Atend. Ambulat. (28.758.051,66)| (29.945.313,19)| (44.726.074,80)| (60.479.679,98)| (40.722.502,77)| (63.521.217,06) (114.206.629,23)| (153.946.210,23)
Corresponsabilidade Assumida (259.386.063,22)| (236.156.568,11) (259.386.063,22)| (236.156.568,11)
Corresponsabilidade Cedida 19.695.846,74 40.019.089,73 33.776.924,13 93.491.860,61
LUCRO BRUTO 45382.612,60 | 53.070.234,73 | 116558.777,32 | 10134055096 | 4563464917 | 67.430.79654 | 207.576.039,09 | 22184158223 Cuiaba-MT, 31 de dezembro de 2019.
Despesas Comercializagio (3.621.907,85)| (1.369.57538)| (4.228.180,87)| (3.169.159,25)| (1.236.041,91)  (688.508,72)]  (9.086.130,63)]  (5.227.24335)
MARGEM DE CONTRIBUIGAO 41.760.704,75 | 51.700.659,35 | 112.330.596,45 | 98.171391,71 | 44398.607,26 | 66.742.287,82 | 198.489.90846 | 216.614.338,88

38) TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior
Diretor Presidente

Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma
Diretora Financeira

A Cooperativa realizou transacées com partes relacionadas em condicoes equivalentes aquelas usualmente praticadas no mercado e de
acordo com a CFC NTG TG - 05 (R3) - Resolucao 1297/10 e ITG/CFC 2004/2017. A Administracdo da Cooperativa é formada por um Conselho

de Administracao composto por 09 membros e uma Diretoria Executiva com 05 membros, sendo os diretores os representantes legais. Os

Dr. Celso Firmo Rodrigues
Diretor de Mercado

Dr. Rodney Mady
Diretor de Provimento a Saude

membros do Conselho de Administracao e Diretoria Executiva sao eleitos pela assembleia geral, com mandato de 4 anos.

Em 31 de dezembro de 2019, a Cooperativa manteve transacdes com partes relacionadas conforme detalhamento a seguir:

DESCRICAO

Dr.Marcondes Costa Marques
Diretor de Recursos Proprios

Maria Gladis dos Santos

Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Contadora CRC/RS 039964/0-8T

Operacdes de Producdo Médica 3.425.884,86

3.551.727,88

1.758.114,82
Remuneracao - Conselho Administracao e Diretoria

Operacoes de Vendas 507.547,19
Saldo Conta Capital 3.335.000,37
Saldo Contas a Receber 47.576,07
Saldo Contas a Pagar 380.276,22

A Unimed Cuiaba nao tem pessoa juridica para transacdées com partes relacionadas com coligadas e controladas, em condi¢des equivalentes
aquelas usualmente praticadas no mercado e de acordo com o CPC 05(R1) e CFC NBC TG -05 (R3) - Resolucao 1297/10.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

limos. Srs.

Membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Associados da
UNIMED CUIABA — Cooperativa de Trabalho Médico

Cuiaba — Mato Grosso

Opinidao

Examinamos as demonstragdes contabeis da UNIMED CUIABA - Cooperativa de Trabalho
Médico (“Cooperativa”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e
as respectivas demonstragdes de Sobras ou Perdas, do resultado abrangente, das mutagdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da UNIMED CUIABA —
Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

Base para Opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagao a Cooperativa de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas Profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Outras Informagdes que acompanham as demonstragées contabeis e o relatério do
auditor

A administragdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatdrio da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstragées contabeis ndo abrange o
Relatério da Administragéo e ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre
esse relatorio.

Rua Visconde do Rio Branco, n° 3092 — Centro — Fone/Fax: (45) 3222-2233/3039-2231
www.cssauditores.com.br - Cascavel/PR — CEP: 85810-180

Em conex&do com a auditoria das demonstragbes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério de Administragao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha uma distor¢édo relevante no Relatério da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragcdo e da governanga pelas demonstragées contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragcéo e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contabeis
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragédo das demonstragdes contabeis, a administragao é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstragdes contabeis a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag6es contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estao livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel
de seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cdes relevantes
existentes. As distor¢gdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da Auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
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inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente de causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgéo
de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao
ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

Avaliamos a apresentagéo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragbes contabeis,
inclusive as divulgagbes e se as demonstragbes contabeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagcdo a eventos ou circunstancias que possa causar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagbes nas demonstragbes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Cascavel (PR), 20 de fevereiro de 2020.
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