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1. FISL agdo associada de dois ou mais 6rgdos, sistemas ou elementos anatomicos ou bioldgicos,

cujo resultado seja a execu¢do de um movimento ou a realiza¢do de uma fungdo organica

2. agdo ou esforgo simultdneos; cooperagdo, coesdo; trabalho ou operagdo associados.

3. COM ECON agdio conjunta de empresas, visando obter um desempenho melhor do que

aquele demonstrado isoladamente 4. FARM QUIM ampliagdo do efeito ou potencializa¢do da

agdo de uma ou mais substdncias quimicas ou farmacoldgicas pela associagao de diferentes principios

ativos 5. SOC coesdo dos membros de um grupo ou coletividade em prol de um objetivo comum



*¢ Declaragodes Institucionais

Missdo
Promover a satde integral com exceléncia e responsabilidade socioambiental, valorizando

clientes, cooperados e colaboradores.

Visdo

Ser referéncia em servigos de sadde.

Valores

¢ um conjunto de atitudes, projetos e agdes 1. Comprometimento aos principios cooperativistas

que visam a promog¢do do equilibrio entre o 2. Respeito ao ser humano, s leis e & natureza
L . . ) 3. Compromisso com a ética e a transparéncia
econdmico, o social e 0 meio ambiente. L .
4. Valorizagdo dos cooperados, clientes e colaboradores
Este conceito foi incorporado definitivamente 5. Exceléncia em servico

pela Unimed Cuiabi 6. Compromisso em agoes de responsabilidade socioambiental

Em todos os aspectos, hoje, a Cooperativa Politica de Qualidade

trabalha na perspectiva de que é fundamental A busca constante do aprimoramento que visa a satisfagdo de todos os publicos com os quais

a Unimed Cuiab4 se relaciona: cooperados, colaboradores, clientes e a comunidade.
para a existéncia da Singular uma comunidade

forte, cooperados e colaboradores valorizados, Objetivos
= Contribuir para melhorar a qualidade de vida das pessoas, inclusive de geragdes futuras.

clientes satisfeitos e natureza preservada.

= Contribuir para a preservagdo ambiental, a partir do gerenciamento dos impactos provo-
cados pelo nosso negocio.

= Selecionar, acompanhar e avaliar os programas de Responsabilidade Social, pautados na
qualificagdo e profissionaliza¢ao de pessoas com o objetivo de promover mudangas que con-
tribuam para o desenvolvimento econdémico e social, continuo e sustentavel dos municipios
da nossa drea de abrangéncia.

= Promover agdes que promovam a qualidade de vida do publico interno da Cooperativa
- cooperados e colaboradores -, com o objetivo de buscar o bem-estar deles, em todos os
niveis.

= Relagdes éticas e transparentes com nossos publicos de relacionamento e com isso alcangar

a perenidade do nosso negdcio.

Revisado e atualizado em 12/2010.

* Valores Organizacionais

Primnazia da Etica

Os principios éticos constituem a base que sustenta as relacdes da Unimed Cuiaba com toda e

qualquer pessoa ou instituigdo publica ou privada, impactadas pelas agoes da Cooperativa.

Satisfagcdo do Cooperado

Compreendido como o principio de existéncia da Unimed Cuiabd, o trabalho do cooperado é
tido como a razdo do trabalho de colaboradores e da prestacido de servigos aos clientes em uma
corrente de qualidade. A Cooperativa atua no sentido de valorizar e oferecer aos cooperados
que representa uma instituicdo pautada na busca dos melhores resultados e capacitada para

proporcionar atengéo, condigdes dignas de trabalho e remuneragao.
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Valorizagdo dos Colaboradores

O principal objetivo da Cooperativa em relagdo aos colaboradores é buscar a valori-
zagdo deles, por meio de tratamento justo, digno e igualitario, com respeito a integri-
dade individual, desenvolvimento de competéncias e remuneragdo compativel com as
responsabilidades e qualificacdes pessoais. A Unimed Cuiabd promove a diversidade

e ndo tolera a discriminag¢éo sob nenhum pretexto.

Compromisso com o Cliente

Qualidade dos servigos prestados e produtos oferecidos, atengéo total as demandas
apresentadas e valorizacdo de todas as informagdes prestadas definem o padrao
de exceléncia buscado pela Unimed Cuiaba para justificar o foco de sua atuagdo: a
preservagdo da saude. Ao cliente, relacionamento transparente e ético e a oferta de

solugdes eficientes e economicamente vidveis.

Integridade
A Unimed Cuiaba busca identificar e atender os interesses reciprocos e legitimos de
seus fornecedores e parceiros estratégicos. A relagio com estes é pautada pelo profis-

sionalismo, cordialidade, integridade e lealdade.

Responsabilidade Social

A Unimed Cuiab4d entende a Responsabilidade Social Corporativa como forma de

gestdo e gerencia suas operagdes de forma sustentavel, abrangendo o tripé - econd-

mico, social e ambiental - e buscando sempre contemporizar interesses legitimos das

diversas partes interessadas para alcangar a perenidade dos negécios.
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Principios do Cooperativismo 48 8 Objetivos do Milénio 1 2 3 4
:éi Também estdo entre os compromissos adotados pela Unimed Cuia- & @ Q %
1. Adesdo Voluntdria e Livre bd os Oito Objetivos do Milénio, estabelecidos em 2000 pela ONU s s ommms mggiees  UESSOSREEL wewes
O profissional médico ¢é livre para se tornar cooperado ou para deixar de ser. Nao ha discriminagdo em relagio a sexo, cor, - Organizacio das Nacoes Unidas -, quando 189 paises, entre eles o 5 7 8
religido e politica. O ingresso do cooperado é realizado por meio de processo, onde é considerada principalmente a parte Brasil, fixaram essas metas, consideradas como prioritérias, para ser % m
técnica. alcancadas até 2015. i saine Tl SRR
2. Gestdo Democrdtica 412 PACTO NACIONAL PELA ERRADICAGAO DO TRABALHO ESCRAVO NO BRASIL
Todos os cooperados tém o direito de votar, ser votado e expressar sua opinido. Nas assembleias, e por meio dos seus con- Entendendo que a responsabilidade social deve ser inserida na cadeia de valor, a Uni- S‘ “ P AC T 0
selhos representativos, participam de tomadas de decisdes e de formulagdo de politicas. med Cuiabd também ¢é signatéria do Pacto Nacional pela Erradicagdo do Trabalho \@_‘ ‘ z N 1_5‘ C [ D ’\' ,-_'& ]_
Escravo no Brasil, que tem como missdo a implementagdo de ferramentas para que o ‘ -
3. Participagdo Econémica dos Membros setor empresarial e a sociedade brasileira ndo comercializem produtos de fornecedo-
Todos os cooperados possuem cotas partes e recebem sobras da Cooperativa, contribuem com quantidades igualitérias, res que usam trabalho escravo.

sendo parte destinada a propriedade comum, excedentes para a cria¢do de reservas e rateio de sobras.

4.8 PACTO GLOBAL

4. Autonomia e Independéncia #12 Determinada a contribuir para o desenvolvimento sustent4vel no planeta, a Unimed Cuiab4 tornou-se signataria
A Cooperativa possui autonomia e independéncia, preza condi¢des que asseguram o controle por seus cooperados e ga- em 2011 do Pacto Global, uma iniciativa da ONU que visa mobilizar a comunidade empresarial internacional para
rantam a democracia. a adogdo, em suas praticas de negocios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos da drea de direitos

humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcio, refletidos em 10 principios:

S. Educacdo, Formacdo e Informacdo 1° As empresas devem dar apoio e respeitar a protecao aos direitos humanos proclamados internacionalmente; e
Por meio do Comité Educativo, a Cooperativa promove cursos de educagdo continuada em dareas especificas que sejam 2° Certificarem-se de que nio sejam ciimplices de abusos dos direitos humanos.

do interesse cooperativo e/ou do cooperado. Apoio de eventos cientificos organizados pelas sociedades de especialidades, 3¢ As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo do direito & negociagio coletiva;
cursos de relacionamento que estimulam a integragio entre os cooperados e o desenvolvimento de atividades nao relacio- 4° a eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado e compulsério,

nadas com a pratica médica, como cursos de informatica, educa¢io e formagao de seus membros e representantes eleitos 5° a aboligdo efetiva do trabalho infantil e

democraticamente. Além disso, informa a sociedade sobre a importancia da cooperagao. 6° a eliminacdo da discriminagdo com relagdo a emprego e profissio.

7° As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

6. Intercooperag¢do 8° realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
A Unimed Cuiaba participa ativamente e desempenha papel importante de articulagio entre as cooperativas locais, além 9° encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridam o meio ambiente.
de participar de eventos que tratem da difusdo do cooperativismo como pratica de organizagao socioeconémica. Do mes- 10° As empresas devem trabalhar contra a corrupg¢do em todas as suas formas, incluindo extorséo e suborno.

mo modo, a Cooperativa é integrada ao sistema federativo da Unimed do Brasil e desempenha importante papel de inter-

cooperagao com as singulares do estado e do pais.

7. Interesse pela Comunidade
O interesse pela comunidade esta expresso em agdes e projetos desenvolvidos pelo PréUnim, Oscip criada em 2004 com o

objetivo especifico de atender amplamente o 7° principio do cooperativismo.
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Palavra do Presidente
Sustentabilidade: uma questdo de cardter

A compreensao histérica da evolugdo da hu-
manidade no planeta deveria ser o suficiente para
0 homem viver de forma responsavel. Responsa-
vel e ponto. Responsavel, sem restri¢oes adjetivas
porque nao deve ser admissivel a responsabilida-
de por setor, por 4reas da vida. O homem como
ser deve ser responsavel.

Cada geragédo dispoe de um legado econd-
mico, social e ambiental a partir do qual consti-
tuird a sua marca de criatividade, compreensao e
trabalho. Cada gera¢do usufrui de uma heranga e
a sua experiéncia neste planeta deveria torna-lo
melhor, ou pelo menos, ndo tornd-lo pior. Para as
instituigdes empresariais ou nao, publicas ou pri-
vadas, que sdo fruto da organizacdo de homens
que se juntam em objetivos e interesses especifi-
cos, vale 0 mesmo principio.

Nio hd mérito no sucesso, no crescimento
ou enriquecimento sem lastro no legado que fica-

ra disponivel para a proxima geragio. Mesmo se

0s recursos naturais fossem infinitos, o homem,

ser responsavel, e as institui¢oes que ele constitui, “CADA GERAC AO
deveriam se comprometer com a manutengao da- USUFRUI DE UMA
quilo que explora para a sua sobrevivéncia e bem HERANCA E A
estar. Uma questdo de carater. Mas os recursos sao SUA EXPERIENCIA

finitos. Uma questao de cardter e de sobrevivéncia

NESTE PLANETA
DEVERIA TORNA-
LO MELHOR"

do planeta.
A Unimed Cuiabd acredita no bom carater
do ser humano e entende a sustentabilidade como

Capitulo 1Visdo Estratégica um principio da relagdo entre os homens, da rela-

¢do entre as geragoes - e acima destas, da relagao

Capitulo 2 Gestdo Econdmica 2 2 com Deus. A natureza pode se manter permanen-
. o temente perfeita se 0 homem for bom e responsa-

Capitulo 3 Publico Interno 26 : :

vel, inclusive com o planeta.
Capitulo 4 Rede Médica 39 i

DR. JOAO BOSCO DE ALMEIDA DUARTE
Capitulo 5 Mercado 38
Capitulo 6 Sociedade 49

Inventdrio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa O/

Balanco Social 2011 61



Palavra do Diretor Executivo e Vice-Presidente do ProUunim

Desafios e Oportunidades

A publicagdo deste Relatério de Sustentabi-
lidade é mais uma etapa vencida, que nos orgulha
e também nos responsabiliza para novos desafios.
Do esfor¢o inicial de poucos, contemplamos hoje
a adesdo crescente de mais pessoas compromissa-
das com a vontade de colaborar para um planeta
em equilibrio e com uma sociedade mais sauda-
vel, em todos os sentidos.

E uma inequivoca demonstragdo do eixo
que norteia a evolugdo da Cooperativa, que se
posiciona sem temores no mercado também se
faz reconhecida pela transparéncia, seriedade e
honestidade de gestdo e, sobretudo por sua visao
estratégica.

Em 2011, a Unimed Cuiaba concretizou
o mais importante projeto da Cooperativa dos
altimos anos, com a obra para a instalagdo do
Pronto Atendimento do Unimed Fécil. A delibe-
ragdo pelo investimento em recursos proprios foi
tomada em assembleia geral de cooperados em
2009 e representou a mais importante quebra de
paradigma, redirecionando as possibilidades de
crescimento da Cooperativa.

A adogéo de recursos proprios atendeu, pre-
liminarmente, a necessidade de reposicionamen-
to no mercado, com o principal objetivo de blin-
dar a Unimed Cuiabé contra a possibilidade de
investidas de concorrentes externos atraidos pelo
potencial cuiabano e mato-grossense. O proble-
ma transformou-se em oportunidade de negécio
quando a Cooperativa identificou um emergente
nicho de mercado ainda nao contemplado pelos
planos de satide disponiveis.

Em 2008, a Unimed Cuiaba langou o Uni-
med Facil, mais acessivel, destinado as classes C
e D que passaram a aspirar pela aquisi¢ao de pla-
no de satide como um sonho de consumo apenas
menos desejado do que a casa propria. O plano foi
langado e imediatamente consagrou-se como um

sucesso em vendas e rentabilidade.

O desafio entdo se renova com a perspectiva

de implantagdo de uma estrutura propria que pro-
mete o alto padrdo de atendimento preconizado
pela Unimed Cuiaba.

Outro fator externo que demanda um gigan-
tesco exercicio administrativo diz respeito as nor-
mativas impostas pela Agéncia Nacional de Saude
- ANS - com o objetivo de regulamentar o setor.
Ocorre que, por meio de resolugdes - a maioria
intempestivas -, a ANS amplia o rol de cobertu-
ra de procedimentos em contratos jé existentes,
o que resulta em um grande impacto nos custos,
sem a correspondente autorizagdo para o reajus-
tamento dos planos. Isso provoca uma forga que
impulsiona terrivelmente a sinistralidade, provo-
cando o desequilibrio entre receita e despesa.

Controlar custos, aumentar vendas, nio
corromper o padrdo de atendimento e manter o
nivel de sinistralidade em margem aceitavel sao
pontos que, articulados, vdo manter a rentabili-
dade do plano e em consequéncia a satisfagdo de

clientes e cooperados.

PAULO BRUSTOLIN

"DO ESFORCO
INICIAL DE POUCOS,
CONTEMPLAMOS
HOJE A ADESAO
CRESCENTE DE
MAIS PESSOAS
COMPROMISSADAS
COM A VONTADE DE
COLABORAR PARA
UM PLANETA EM
EQUILIBRIO E COM
UMA SOCIEDADE
MAIS SAUDAVEL,
EM TODOS OS
SENTIDOS"

Diretoria Executiva e Conselheiros

Presidente

JOAO BOSCO DE ALMEIDA DUARTE

Vice-Presidente
RUBENS CARLOS DE OLIVEIRA JUNIOR

Diretor Financeiro

DOUGLAS ALBERTO DE ARRUDA GOMES

Diretora de Mercado
KATIA GOMES BEZERRA DE OLIVEIRA

Diretor Secretdrio

RENATO DE MELO

Diretor Executivo
PAULO BRUSTOLIN

Conselho Fiscal
ANTONIO CARLOS DE CARVALHO REINERS
ERLENO PEREIRA DE AQUINO

NEWTON FLAVIO FERNANDES TAFURI

Comissdo Técnica

AUGUSTO C. R. OLIVEIRA
GILSON MARCIO DA COSTA
JAZON BARACAT DE LIMA
OSVANIO SALOMAO PIMENTA
SALIM JOANDAT SALIM

SALVINO TEODORO RIBEIRO

Comité Educativo
ELTON HUGO MAIA TEIXEIRA
FABIO LIBERALI WEISSHEIMER

LILIAN SANCHES L. MORAES

Comissdo de Defesa Profissional e Cooperativismo
ADEMIR C. PEREIRA
MIGUEL ANGEL CLAROS PAZ

VIVALDO NAVES DE OLIVEIRA
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Sobre o Sistema Unimed

A Unimed ¢ a maior experiéncia coopera-
tivista na area da saide em todo o mundo e tam-
bém a maior rede de assisténcia médica do Brasil,
presente em 83% do territério nacional. O Sis-
tema nasceu com a fundagio da Unimed Santos
(SP) pelo Dr. Edmundo Castilho, em 1967, e hoje
é composto por 370 cooperativas médicas, que
prestam assisténcia para mais de 18 milhoes de
clientes em todo pais.

Clientes Unimed contam com mais de 109
mil médicos, 3.029 hospitais credenciados, além

de pronto-atendimentos, laboratdrios, ambulan-

cias e hospitais proprios e credenciados para ga-
rantir qualidade na assisténcia médica, hospitalar
e de diagnostico complementar.

Além de deter 38% do mercado nacional
de planos de saide, a Unimed possui lembranga
cativa na mente dos brasileiros. De acordo com
pesquisa nacional do Instituto Datafolha, a Uni-
med é pelo 18° ano consecutivo a marca Top of
Mind quando o assunto ¢ plano de satde. Outro
destaque é o prémio plano de saude em que os
brasileiros mais confiam, recebido pela décima

vez consecutiva, na pesquisa Marcas de Confianga.

- 38% de participagdo (pesquisa
Datafolha 2011) no mercado nacio-
nal de planos de saude.

- 370 cooperativas com abrangén-
cia em 83% do territério nacional

- 4623 municipios.

- Mais de 109 mil médicos coope-
rados.

- O conjunto das cooperativas
somou em 2010 faturamento de
R$ 26,5 bilhdes.

- R$ 1150 bilhdo em investimentos
internos (colaborador e coope-
rado) e externos (fomento ao
comeércio local e comunidade), se-
gundo Balango Social Consolidado
do Sistema Unimed 2010.

- 100 hospitais préprios mais 3.029
hospitais credenciados, dos 4616
privados de um total de 6.801 hos-
pitais no Brasil.

- 178 pronto-atendimentos pro-
prios, 95 laboratoérios préprios e 38
centros de diagndésticos préprios.

- Disponibiliza 6.854 leitos proéprios
e 120 mil leitos credenciados.

- 62 mil empregos diretos (de
acordo com o Balango Social Con-
solidado do Sistema Unimed 2010)
e 184 mil indiretos.

- A consultoria BrandFinance ve-
rificou o valor da marca Unimed:
R$ 3,22 bilhdes. Segundo o ranking
da companhia, ocupa o 29° lugar
entre as marcas mais valiosas

do pais.

Perfil da Cooperativa

- Por 18 anos consecutivos, a Uni-
med é a marca Top of Mind em
Plano de Saude, de acordo com
pesquisa nacional do Instituto
Datafolha.

- A Unimed também foi eleita em

201, pela décima vez consecutiva,

a marca de planos de sadde em
que os brasileiros mais confiam

na pesquisa Marcas de Confianga,

conduzida pela Revista Sele¢gdes/
Ibope Inteligéncia.

- A Unimed é eleita uma das
empresas de maior prestigio no
Brasil no setor de saude, segundo
levantamento do Grupo Troiano
para a revista Epoca Negdcios, na
edi¢cdo 2008, 2009, 2010 e 2011.

FONTE: UNIMED DO BRASIL.

A Unimed Cuiabd foi fundada em 1975 e
o desenvolvimento da Cooperativa ao longo de
mais de trés décadas rende-lhe atualmente o sta-
tus de referéncia nacional no sistema Unimed. Em

nivel local, é a maior e melhor empresa do ramo.

Os mais de 188 mil clientes da Unimed
Cuiaba contam com mais de 1.250 médicos co-
operados e uma grande rede credenciada. Entre
laboratdrios, clinicas e hospitais sdo mais de 200

servicos prontos para atender com qualidade.

15
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Primavera Raio-X da Unimed Cuiabd

do Leste

- Garante trabalho e renda para mais
de 1250 médicos cooperados.

- Atende a mais de 188 mil clientes
préprios, além de clientes de outras
Unimeds que transitam por Cuiabd.

- Emprega mais de 800 funciondrios,
além de gerar mais 500 empregos
indiretos.

Informmacdes sobre o Relatdrio

Pelo primeiro ano, a Unimed Cuiabd publi-
ca o seu Relatdrio de Sustentabilidade segundo os
padroes da Global Reporting Initiative - GRI. Esta
edigao cobre o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2011 e a partir dela passa a ser anual.
Com essa publicagdo, a Cooperativa cumpre uma
importante etapa rumo ao desenvolvimento sus-
tentavel. Transparéncia na informagio e presta-
¢do de contas aos publicos de relacionamento dos
aspectos econdmico, social e ambiental apurados
no periodo sdo as principais formas de compar-
tilhar experiéncia e desenvolver relacionamentos
responsaveis.

Para o teste de materialidade desse relatério
foram consultados os seguintes “steakholders”:
cooperados, colaboradores, clientes, fornecedo-
res, prestadores de servigo, comunidade e socie-
dade.

O processo de construgdo desse relatério
envolveu diversos colaboradores de diferentes se-
tores da cooperativa. E notavel que a sustentabili-
dade estd sendo enraizada na cultura organizacio-
nal. H4 ampla e profunda compreensdo quanto a

importéncia desse relatério como excelente ferra-

menta de gestdo estratégica.

A opgdo pelo Relatério de Sustentabilidade
padrdo GRI, nivel C, busca uma evolugio grada-
tiva da forma de elaboragao e apresentagio. Néao
houve tempo habil para a auditoria externa do re-
latério, por isso este é autodeclarado.

As informag6es prestadas no relatério dizem
respeito a operacdo da Unimed Cuiaba e ProU-
nim - Programa de Agédo Social da Unimed Cuia-
ba -, Oscip criada e mantida pela Cooperativa e
por alguns parceiros que recebem investimento
social privado. Nao ha estimativas significativas
ou proje¢des com relagdo ao escopo proposto pe-
las diretrizes da GRI.

Os indicadores do GRI estao registrados nas
paginas conforme os assuntos pertinentes. Para
esclarecimento, basta consultar a tabela GRI.

Além de impressa, essa versao do relatério
encontra-se disponivel no site: www.unimedcuia-
ba.com.br. Em caso de duvidas, criticas e suges-
tdes, elas podem ser enviadas a diego.andrade@
unimedcuiaba.com.br ou pelo telefone (65) 3612-
3151.

cqpiuilo ]
VISAO, |,
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Governanga Corporativa:

Participacdo coletiva € marca estratégica

A Unimed Cuiaba é uma cooperativa de tra-
balho médico e operadora de satde. Estd inserida
em um mercado comandado pelo capital, mas é
movida pelo trabalho e pelos principios do coo-
perativismo que possui duas principais marcas, a
solidariedade e a democracia. Essas caracteristi-
cas sdo a base filosofica da sua governanga, o que a
diferencia no ambiente peculiar da concorréncia
capitalista.

Os 1.266 médicos que integram o quadro
de cooperados elegem a cada trés anos o staft di-
retivo da organizagao, composto pelos seguintes
orgaos eletivos: Conselho Administrativo, com
cinco membros; Comissio Técnica, com seis
membros; Comité Educativo e Comité de Defesa
Cooperativista, com trés membros cada um.

No Conselho Administrativo, integrado
pela presidéncia, vice-presidéncia, diretor finan-
ceiro, diretor secretdrio e diretor de mercado; na
Comissdo Técnica, Comité Educativo e Comité
de Defesa Cooperativista, a reelei¢do é permitida
apenas uma vez € a cada triénio, e a renovagdo
de dois tergos é estatutdria. No Conselho Fiscal,
composto por trés médicos titulares e trés suplen-
tes, a eleigdo € anual, com o mesmo principio de
renovagao.

O 6rgdo mais importante do organograma
da Cooperativa é a Assembleia Geral de Coopera-
dos, realizada ordinariamente para aprovagao do
Balanc¢o de Resultados Anual e encaminhamento
de eventuais propostas de reformulagéo estatuta-
ria. Outras deliberacdes que mobilizam o interes-
se coletivo sdo tomadas em assembleias extraordi-

ndrias.

A Unimed Cuiabd adota o Planejamento
Estratégico como uma de suas principais ferra-
mentas de gestdo. Realizado anualmente, o evento
conta com a participagdo conjunta de todos os
orgaos eletivos e das liderangas administrativas,
que incluem a diregdo executiva, superintendén-
cias, geréncias e coordenagdes. O Planejamento
Estratégico contempla a administragdo da Coo-
perativa, da Operadora de Satde e das unidades
de servigo: Fisioterapia, Clinicas, Farmdcias, Dis-
tribuidora de Medicamentos e Vacinas.

No decorrer do exercicio, o Planejamento é
periodico e coletivamente revisto, com o principal
objetivo de acompanhar a execugido das agdes pro-
postas, alinhar e revisar metas estabelecidas. Com
mais de 827 colaboradores, esse modelo de ges-
tdo garante democracia no processo de tomada de
gestdo e harmonia no processo de execugdo. Um
modelo que dispde de mecanismos de revisio para
manter-se sempre adaptado as exigéncias do acele-

rado ritmo de crescimento da Unimed Cuiaba.

2.3

Organograma

Assembleia
Geral

Conselho
Fiscal

Diretor Diretor n Vice- Diretoria
Secretdrio Financeiro Presidente Presidente Mercado

Conselho de Administracdo

Superintendente B 5y perintendente [l Superintendente

Administrativo R
e Custos Varidveis Mercado

Gerente
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Medicamentos

Diretoria de
Medicamentos
Unimed
Facil
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1.2
2.9

Escritdrio de Projetos

Exceléncia na prestacdo de servicos

Em 2011, o escritdrio de projetos deu inicio
a grandes projetos que trardo importantes trans-
formagdes para a Cooperativa.

Depois de pronto, o PA Unimed Fécil - pri-
meira estrutura médica propria da Unimed Cuia-
b4, planejada para oferecer melhoria da qualidade
e agilidade em consultas e exames eletivos, como
também nas consultas em pronto atendimento
- contard com controle de classificacdo de risco,
baseado no protocolo reconhecido internacional-
mente, denominado Sistema Manchester de Clas-
sificagdo de Riscos.

Esse empreendimento terd mais de 3.100
metros quadrados de drea construida. Os clien-
tes do plano Unimed Fécil usufruirdo de uma
extensa area de tratamentos de imagem, que serd
estruturada com equipamentos tecnoldgicos de
ultima gerag¢do, como raio X digital, ultrassom e
tomografia computadorizada, além de um espago
para tratamento de feridas, pé diabético e um am-
biente especialmente preparado para tratamentos

reumatolégicos via infusdo.

SEDE

Outro projeto que teve seu inicio em 2011
foi a ampliacdo e restruturagdo do layout da sede
da Cooperativa, visando melhorias no atendi-
mento ao cliente interno e externo da Unimed.
Nesse projeto, houve a ampliagdo de 690 metros
quadrados e remodelagem de 205 metros quadra-
dos no andar térreo da unidade.

Nesse andar foi alocado grande parte dos
departamentos de atendimento ao cliente, procu-
rando melhorar o fluxo dos processos de trabalho.
Também foram projetadas mudangas no andar 1
e 2 para melhor alocar os demais departamentos,
da mesma forma, otimizando o fluxo de funcio-
namento da Cooperativa e a qualidade de traba-

lho dos colaboradores.

Foi criado um ambiente especial para a area
de atendimento ao Prestador, de modo a consti-
tuir canal Gnico e exclusivo para a recep¢ao das
demandas e encaminhamento de solugdes das
questdes relativas a esse publico.

A estética dos ambientes foi alterada signifi-
cativamente, sendo trocadas as paredes de mate-
rial, como divisérias navais, por paredes de gesso
acartonado, utilizando muitos vidros, o que pro-
porcionou maior visibilidade entre os setores em

atuagao.

FARMACIAS

Também foram executados projetos nas
Farmadcias do CPA e Jardim Cuiabd. A Farmdcia
Unimed CPA teve ampliagdo de 280 metros qua-
drados e a Jardim Cuiab4 foi remodelada para
melhor atender os clientes, com amplia¢do da

oferta de cosméticos e dermatoldgicos.

RACK COFRE

Outro importante investimento realizado
pela Unimed Cuiabd foi o projeto da Tecnologia
da Informagdo denominado Rack Cofre, pois de-
vido a dificuldades de links de interligacdo entre
a Unimed Cuiabd e um fornecedor localizado em
Brasilia, DF, havia a necessidade de manter alta
disponibilidade dos servigos da Cooperativa.

Esse projeto reduz significativamente o
tempo de parada em casos de incidentes graves,
aumentando a acessibilidade dos servigos web
disponiveis aos clientes, cooperados e colabora-
dores. O Datacenter redundante estd proximo a
sede da Unimed Cuiab4, o que mantém alto grau
de seguranca conforme normas da ABNT - Asso-
ciagdo Brasileira de Normas Técnicas.

O projeto agrega valor das seguintes formas:
1. Alta disponibilidade dos servigos prestados via

web a Clientes, Cooperados e Credenciados.

4.6
4.8
SO3
HR3
HR6
HR8

HR6

2. Aumento da credibilidade da Unimed Cuiabd.

3. Possibilidade de manutengao de links no hordrio

comercial, sem parada dos sistemas web.
4. Redunddncia do Banco de Dados Oracle.
5. Redundancia dos sistemas que atendem as Far-

mdcias.

Codigo de Conduta

Em 2009, a Unimed Cuiab4 decidiu por lan-
car o seu codigo de conduta profissional. Depois
de pesquisa em diversas empresas e singulares do
sistema Unimed e processo participativo de cola-
boradores com criticas e sugestdes, o codigo nao
chegou a ser langado. Em 2010 a Unimed Cuiaba
optou por aderir ao Cédigo de Conduta do Siste-
ma Unimed. Em 2011, a Cooperativa contribuiu
para sua construgdo com criticas e sugestoes.

No mesmo ano, o Cédigo de Conduta Pro-
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6. Redugdo nos custos dos links.

7. Capacidade de expansdo em larga escala.

8. Maior desempenho, maior disponibilidade e
maior seguranga.

9. Tecnologia com capacidade para acompanhar a

evolugdo de mercado.

fissional foi langado com um evento e treinamen-
to de colaboradores e fornecedores. Cada um
recebeu exemplar do CCP e assinou termo de ci-
éncia do seu conteudo.

O Cddigo traz diretrizes que norteiam o dia
a dia das pessoas que estdo inseridas, direta ou
indiretamente, no universo da Unimed. Conhega
o co6digo da Unimed Cuiaba: http://unimed.com.
br/portalunimed/flipbook/unimed_brasil/codi-

go_de_conduta/

Politica de Responsabilidade Socioambiental

A Politica de Responsabilidade Socioam-
biental da Unimed Cuiaba foi lancada publica-
mente em 2009. Toda a sociedade pode acom-
panhar e cobrar as a¢des planejadas para médio
e longo prazo. Considerada uma plataforma de
objetivos e metas que a Cooperativa se propde
a executar, o documento apresenta 47 diretrizes,

subdivididas por sete temas.

A Politica de Responsabilidade Socioam-
biental é revisada anualmente. Em 2011, a atua-
lizagdo mostrou que 70% das diretrizes, previstas
para ser executadas no decorrer de 10 anos, ja
foram alcangadas. Conhega a Politica de Respon-
sabilidade Socioambiental da Unimed Cuiaba:
http://www.unimedcuiaba.com.br/portal2/arqui-
vos/JUL_PROUNIM_LIVRO_PROUNIM.pdf
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Receita Liquida

A Unimed Cuiaba fechou o ano de 2011
com resultados expressivos. A empresa superou
as estimativas de crescimento da receita liquida

mesmo diante do cendrio econdémico instavel e

Sinistralidade

Apesar das constantes alteragdes na legis-

lagdo do setor e do acirramento das mudangas

climaticas, a Unimed Cuiaba consegue manter

estabilizada a sinistralidade, o que demonstra

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

das constantes variagdes da legislagdo que regula-
menta o mercado de saude suplementar.

A receita liquida da empresa totalizou R$
595 milhoes, valor 15,83% superior a 2010.

Crescimento de 235,28%

a consisténcia atuarial da carteira, bem como o
elevado nivel de controle operacional com que a

empresa atua na gestéo de seus custos.
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Cooperado

Uma cooperativa de trabalho sé existe
porque um grupo de profissionais se uniu para
formd-la. Com base nesse entendimento e nos
principios do cooperativismo, a Unimed Cuiabd

oferece o merecido e necessério retorno financei-

Cursos e Treinamentos

Em 2011, por meio do Comité Educativo,
foi oferecido aos cooperados os seguintes cursos e
palestras.
B Pés-graduagio em Medicina Intensiva
B Pés-graduagdo de Auditoria em Satde
B Palestra sobre Imposto de Renda

B Curso de Inglés

ro e moral ao cooperado, responsavel pelo atendi-
mento-fim ao cliente da Unimed Cuiaba.
Dedicagao, profissionalismo e integridade

sdo caracteristicas marcantes de cada Cooperado.

® Curso ALSO - Suporte Avangado de Vida
em Obstetricia

m Curso ACLS - Suporte Avancado de Vida
em Cardiologia

m Palestra sobre Tratamento Cirurgico da Em-
bolia Pulmonar e Tratamento Cirturgico na ICC

B Curso de Cooperativismo

Beneficios aos Médicos Cooperados da
Unimed Cuiabd

A relagao de beneficios concedidos aos mé-
dicos cooperados pela Unimed Cuiabé constitui
parte importante da politica de valorizagdo desses

profissionais. Confira-a abaixo:

PREVIDENCIA PRIVADA

O plano de Previdéncia Privada foi contra-
tado junto & Unimed Seguros e passou a vigorar
em 1° de junho de 2006, sem 6nus ao cooperado.
Atualmente é depositado mensalmente ao coope-
rado R$ 48,07, visando garantir e auxiliar em sua

aposentadoria.

SEGURO DE VIDA ATIVO

A Unimed Cuiabd, em parceria com a Uni-
med Seguros, contratou o seguro de vida para o
cooperado. Os beneficidrios do cooperado tém

direito ao seguro de vida em caso de morte natu-

ral ou acidental e indenizagao por invalidez per-
manente total ou parcial por acidente. Além dis-
s0, 0 cooperado conta com o seguro de assisténcia
funeral e também com o translado de qualquer
parte do pais até o municipio de moradia habitual

do segurado.

PLANO FAMA
Plano de satide com cobertura nacional para
os cooperados e seus dependentes diretos - conju-

ge, filhos, pais - e sogros inclusive.

UNIODONTO

Foi implementado em 1° de novembro de
2004 o plano odontolédgico para o cooperado e to-
dos os dependentes do Fama, sem nenhum 6nus
para o médico cooperado e com cobertura nacio-

nal garantida pela Uniodonto.
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AUXILIO EM CASO DE FALECIMENTO DO COO-
PERADO

Em caso de falecimento do médico coopera-
do, o cOnjuge recebera trés consultas por coope-
rado, sendo uma paga pela Unimed. Esse auxilio
financeiro serd de acordo com o valor atual da
consulta. O beneficio foi aprovado em assembleia
geral, dia 15 de maio de 2006.

ATENDIMENTO PREFERENCIAL

Nas farmdacias Unimed, o médico cooperado
possui privilégio de atendimento. Basta retirar a
senha de atendimento preferencial. Além disso, o
valor das compras pode ser descontado na produ-

¢do, com negociagdo de prazo para pagamento.

INSCRIGAO EM CONGRESSOS

A Unimed Cuiabd reembolsa ao cooperado
a inscri¢do em congressos e cursos no valor de até
R$ 440,00.

COMPRAS NA DISTRIBUIDORA DE MEDICAMEN-
TOS

Outro beneficio a disposi¢do dos coopera-
dos que possuem CNPJ (clinicas, laboratdrios ou
hospitais) é o de efetuar suas compras na Distri-
buidora de Medicamentos Unimed Cuiaba. O va-
lor pode ser descontado na produgdo, com nego-

ciagdo de prazo para pagamento.

IMPOSTO DE RENDA SOBRE AS SOBRAS

Foi implantado em 2004, pela primeira vez,
o financiamento em 12 parcelas, sem juros, do
valor do IR sobre as sobras. Esse montante nor-
malmente seria pago pelo cooperado em parcela

Unica.

ANUIDADE DO CRM-MT

Para os cooperados com produgdo nos ul-
timos seis meses anteriores ao pagamento, a
Unimed Cuiab4 recolhe sem 6nus a anuidade do
CRM-MT - Conselho Regional de Medicina do
Estado de Mato Grosso.

SEGURANCA E JUSTICA

O cooperado tem a sua disposigdo desde 1°
de outubro de 2006 um servigo de consultoria ju-
ridica gratuita, 24 horas, para todas as eventuali-
dades necessdrias, sejam duvidas, esclarecimentos
ou recursos juridicos emergenciais. Um beneficio
que traz mais seguranca ao exercicio profissional

e as intempéries do mundo moderno.

AMPARO POR INCAPACIDADE TEMPORARIA
Para os cooperados que precisam se afastar por
motivo de doenga, a Unimed Cuiab4 adianta a pro-
dugido médica no valor limitado até R$ 10.000,00, de
acordo com a média da produgdo dos ultimos seis
meses e pode ser prorrogado pelo mesmo periodo,
conforme a necessidade. O pagamento é feito pelo
prazo correspondente ao dobro do periodo em que

o cooperado recebeu o beneficio.

4.14
4.15
4.16

4.14
4.15
4.16

Ferramentas de Comunicagdo com o Cooperado

A politica de comunica¢do implementada,
tendo o cooperado como alvo, busca garantir
transparéncia as a¢oes do staff diretivo da Coope-
rativa e acesso a informagdes que circulam na mi-
dia de massa a respeito de temas de interesse nos
setores de saude, mercado de saude suplementar
e cooperativismo. Agilidade e credibilidade com
o0 objetivo de promogéo da interatividade sdo os
principais atributos da informagéo destinada aos
cooperados.

No aparato que propicia o desenvolvimento
dessa politica, a Unimed Cuiabd conta com a se-

guinte estrutura:

a) Coletdnea eletronica de noticias - recorte didrio
das noticias publicadas nos principais veiculos de
comunicagdo de Mato Grosso.

b) Boletim eletronico - informativo semanal a res-
peito da Cooperativa.

c) Site - drea restrita do cooperado.

d) Jornal do Cooperado - edi¢do impressa com pe-
riodicidade mensal.

e) Evidéncia - jornal impresso mensalmente, de
cardter técnico, com normatizagoes e protocolos de
procedimentos registrados na Medicina Baseada
em Evidéncias.

f) Mensagens em SMS - enviadas com o intuito de

mobilizar.

Eventos de Relacionamento

Confraternizar e celebrar a vida foram a t6-
nica dos eventos que compuseram o calenddrio
oficial de promogdes da Cooperativa em 2011,
destinado especialmente aos cooperados. Reuni-
Oes e festas motivaram o encontro descontraido
entre colegas de profissio que costumeiramente
estdo juntos na vivéncia das situagdes estressantes
do dia a dia.

ANIVERSARIANTES DO MES

A Unimed Cuiaba retine os cooperados ani-
versariantes para celebrar a saiide e mais um ano
de vida, com um almogo. No evento participam
familiares e convidados.

FINAL DE ANO

Um grande baile com show nacional retine
cooperados e conjuges em uma grande celebragdo
as vitérias conquistadas e aos desejos de um bom
ano novo.

MEDICO ALEM DA MEDICINA

E um projeto desenvolvido para momentos
de relaxamento dos cooperados e seus familiares,
sobretudo para estimular a integragdo entre eles.
Em 2011, foram realizados os cursos de Fotogra-
fia, Gastronomia e de Vinho, com o total de 284
beneficiados.

UNIMED PRESENTE

No dia do aniversario, cada cooperado rece-
be a visita de um representante da Unimed Cuia-
bd, com um presente e um cartdo de felicitagdo
assinado pelo presidente da Cooperativa. E o Uni-
med Presente, um dos projetos mais importantes

para contato direto com o cooperado.
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Programa de Treinamento para as Novas
“¢ Secretdrias dos Prestadores e Cooperados

Implantado em 2011, mensalmente as secre-
tarias recém-contratadas se inscrevem, pelo site,

para participar de treinamento, focado no opera-

Colaboradores

Ao final de 2011, a Unimed Cuiabd possuia
827 colaboradores, sendo que houve 292 admis-
soes e 122 saidas ou demissdes no periodo. Desse
total, 507 sio mulheres que ocupam 61,33% dos
cargos de lideranga na Cooperativa. Foi registrada
uma diferenca média de R$ 21,79 entre a remu-
neragdo média dos homens e das mulheres. Ha
também 82 negros, sendo que eles ocupam 8%
dos cargos de lideranga e ha uma diferenga de R$
2,35 entre a média de remuneracio dos brancos
em relagdo a dos negros.

A quantidade de pessoas com deficiéncia e/
ou redugdo de mobilidade nesse periodo era de 14
pessoas. As dificuldades encontradas em contra-
tagdes de pessoas com deficiéncia
sao normalmente os candidatos
nio se enquadrarem ao perfil da
vaga. Mesmo com a Cooperati-
va oferecendo a qualificagdo, as
dificuldades permanecem. Em

parceria com o Ministério do Tra-

cional, com a participacdo das dreas afins. O ob-
jetivo é auxiliar na capacitagdo das profissionais e

padronizar o atendimento prestado aos clientes.

balho, acessamos alguns candidatos reabilitados
do INSS, porém muitos relatam ndo ter interesse
em retornar ao trabalho, principalmente porque
isso acarretaria a necessidade de abrir mao do
beneficio. Muitos desses candidatos relatam que
sua participacdo no processo seletivo ocorre por
recomendagdo do Ministério do Trabalho, nio
partindo deles esse interesse. Os processos tive-
ram sequéncia, incluindo candidatos PCDs nas
selegoes de acordo com o perfil das vagas, respei-
tando a limitagdo de cada um, no intuito de sua
inclusio e assertividade nos processos. A Unimed
Cuiaba ndo busca apenas contratar, mas também
manter esses profissionais.

Ao final do exercicio havia nove estagidrios
e 37 jovens aprendizes e nesse periodo quatro
estagidrios foram efetivados. Cem por cento dos
colaboradores sao abrangidos por acordo coletivo
com sindicatos e 100% dos colaboradores sdo re-
presentados nos comités formais de Seguranga e

Satde - Cipa.
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LA13

LA13

LA7

indice de Rotatividade por Faixa Etdria

Abaixo dos 30 anos _ 129

Entre 30 e 50 anos -0,80

Acima de 50 anos [003

ndice de Rotatividade por Sexo

Homens - 093

Mulheres -1,19

4.7
4.14
4.15
Taxa de Lesoes, Doencas Ocupacionais, Dias Perdidos, b
Absenteismo e Obitos Relacionados ao Trabalho LA12
a tidade d - NUmero Média ’
Unidade CUIC”E)' ode e | Lesoes | 4o poengas de Dias | Absenteismo | Obitos
ClieloeieleleEs % Ocupacionais | Perdidos
Matriz 521 2,87% 6 3,84 3.07% 0
Farmdcia | - Bardo 15 6.6% 1 13,3 6.6% 0
Farmdcia Il - CPA 54 7.41% 2 3,70 5,5% 0
Farmadcia lll - VG 1 9,09% 1 1818 165% 0
Farmdcia IV - Coxipd 24 4,16% 0 83 0% 0
Farmdcia V - Jd. Cuiabd 48 10,42% 4 416 40% 0 46
Distribuidora 68 8,82% 3 2,94 13,23 0 ji
NSO 20 25% 1 10 10% 0 HR4
HR6
Unimed Mais 20 5% 1 0 0% 0
Fisioterapia 15 13,33 0 0 0% 0
Unimed Fdcil 18 5.5% 0 11 0% 0
Clinicas Unimed 24 0% 0 0 0% 0
Vacinas S 0% 0 0 0% 0

-
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Desenvolvimento e Capacitagdo

A Unimed Cuiabd realiza treinamentos e
palestras com o objetivo de educar, capacitar e
comprometer os colaboradores com agdes de pre-
vengdo e controle de risco. Em 2011, foi desen-
volvido um programa focado nas competéncias,
sendo: Coaching, formagdo de lideres com base
nos “7 Habitos das pessoas altamente eficazes” de
Stephen Covey; CLT - Legislagdo Trabalhista para
Lideres. Os treinamentos desenvolvidos objeti-
vavam aumentar a capacidade de gestdo de cada

profissional.

Comité de Conduta

Criado em 2011, logo apés o langamento do
Coédigo de Conduta, o Comité tem como fungio
gerir o Cédigo de Conduta e assegurar sua com-
preensdo, gerenciar manifestagdes de nao confor-
midade aos principios e valores da empresa e os
indicadores. O Comité ¢ integrado por sete mem-
bros de diferentes areas da cooperativa, de fungédo
operacional a gerencial, tendo em seu corpo um

membro indicado pela Asfunimed - Associagido

LA10
Média de Horas de
Treinamento por Ano

18 horas
31 Mminutos
13 segundos

8% Operacional
H Liderancga

dos Colaboradores da Unimed Cuiaba -, pela
Cipa e um membro sorteado entre todos os cola-
boradores. Todas as reunides sdo lavradas em ata.
O Comité disponibiliza como canal de denuncia
o e-mail: comitedeconduta@unimedcuiaba.com.
br e a Ouvidoria da Unimed Cuiaba.

Até o fechamento deste relatdrio, nao houve
dentincia de violagdo ao CCP - Cédigo de Condu-

ta Profissional.
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Politica de Beneficios para os Colaboradores

A Unimed Cuiaba disponibiliza a seus cola-
boradores um restaurante interno, destinado aos
que trabalham na sede e proximidades. Aos de-
mais colaboradores ¢ oferecido ticket refeicdo no
valor de R$ 15,00 reais por dia. No periodo da tar-
de, o colaborador possui 15 minutos de intervalo
para o lanche, oferecido sem custo. No decorrer
do horario de almogo, o colaborador pode usu-
fruir de uma sala de TV e leitura com puff; sala
de descanso com espreguicadeiras e apoio para os
pés e sala de informadtica, além de uma bibliote-
ca oferecida pelo ProUnim. O colaborador conta
ainda com auxilio-creche e babd para os filhos de
até trés anos e onze meses de idade e banco na
sede da Unimed Cuiab4 para maior comodidade
e seguranca.

Na érea educacional, o colaborador dispde

de bolsa de estudo para graduagio, pds-gradua-
¢80, MBA e cursos de capacitagdo e aperfeigoa-
mento com percentuais que variam de 30% a 50%
de desconto no valor da mensalidade. Trés vezes
por semana é realizada ginastica laboral, execu-
tada por profissional de fisioterapia e educadores
fisicos. Plano de Satide com subsidio que varia de
90% a 65%. Plano Odontolédgico subsidiado - o
colaborador paga o valor simbdélico de R$ 2,00
para ele e seus dependentes diretos. Além disso,
o colaborador conta com o PPR - Programa de
Participagao nos Resultados -, Previdéncia Priva-
da, Seguro de Vida em Grupo e Auxilio Funeral,
Uniformizagdo custeada pela empresa e vacina
antigripal e HINI1 custeada integralmente pela

Cooperativa.

Comunicagdo, Ferramenta para a Transparéncia

e Integracdo Interna

Em 2011, a comunicagio interna voltada es-
pecialmente para o fluxo de informagao responsa-
vel pela integragdo entre os colaboradores e a dis-
seminacdo cultural de conceitos e procedimentos
administrativos ganhou mais infraestrutura e
agilidade. Com a premissa da racionalizagdo de
recursos naturais, o boletim impresso foi dispen-
sado em favor de uma forte politica de comunica-
¢ao eletrdnica e eventos.

O boletim eletrénico Muxirum, que é quin-
zenal, foi langado para compensar o impresso,
com ganho sensivel em agilidade e distribuigéo.
Diversos setores em atendimento a demanda es-
truturaram informativos préprios, com linha edi-

torial definida especifica para os objetivos da area.

A identidade corporativa estd mantida pela linha
visual e de nomes dos informativos - todos bati-
zados com palavras do linguajar cuiabano, como
incentivo a valoriza¢do da cultura local.

No Muxirum, cases internos de sucesso,
dicas de bom atendimento ao cliente e registros
importantes na Ouvidoria ganham espago institu-
cionalizado em cada edigao. As orientagdes admi-
nistrativas e de gestdo de pessoal sdo transmitidas
no Muxirum GP, um informativo especial da drea
de Gestao de Pessoas, editado diretamente pelo
setor, conforme a necessidade da informagao.

Outros canais importantes de comunicagdo
com o colaborador sdo a drea restrita no site e o

Jornal Mural.

capitule 4
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A Rede de Prestadores credenciados a Uni-
med Cuiaba é composta por 32 hospitais, 49 la-
boratérios e 131 clinicas. Com foco na exceléncia
do atendimento ao cliente, em 2011 foram de-
senvolvidas algumas a¢des como o “Café com o
Prestador”, encontros trimestrais com os lideres

das 4reas de atendimento nos prestadores, com

a participagdo das dreas envolvidas diretamente
com o atendimento. O objetivo ¢ estreitar relacio-
namento e rever fluxo dos processos da Unimed
Cuiabd que impactam no trabalho dos presta-
dores e, dessa forma, no atendimento. Também
foram realizadas visitas in loco nos prestadores,

com esse mesmo propdsito.

Treinamento para as Novas Secretdrias

Destinado para as secretdrias recém-contra-
tadas nos prestadores de servigos e consultorios.

O objetivo ¢ auxiliar na capacitagdo delas. O trei-

AcOes Previstas para 2012

TREINAMENTO PARA AS SECRETARIAS ANTIGAS
Realizar a cada trimestre treinamento para as
antigas secretdrias, com o objetivo de fazer reci-
clagem e tirar as davidas em atendimento, bem
como estreitar relacionamento entre a equipe do
Call Center e secretarias dos prestadores de servi-
Gos.

O treinamento serd aplicado pela lideranga

OPME

Em 2011, os custos com OPME foram de
R$ 22.714.253,00. Em razao disso, algumas me-
didas para a redugdo do custo foram tomadas,
tais como: estruturagdo da drea de OPME com a
contratagao de consultoria para negociar todos

0s materiais junto aos fornecedores existentes;

namento acontece uma vez por més, com carga

horaria de 8 horas e certificagio.

com a participagdo dos operadores do Call Cen-
ter.

CRIAR PROGRAMA PARA HOMENAGEAR O PRES-
TADOR DESTAQUE

Criar critérios para avaliar os prestadores. O ob-
jetivo é adquirir um padrio de atendimento, bem
como motivar os prestadores parceiros da Uni-

med a buscéd-lo e manté-lo.

redimensionamento da equipe; defini¢ao de uma
tabela padrio; extingdo das cotagdes individuais
para agilidade e racionalidade dos processos ope-
racionais, para evitar pagamentos com valores su-

periores.

Medicina Baseada em Evidéncia

A Unimed Cuiabéd adotou a Medicina Ba-
seada em Evidéncia como normativa através do
seu Regimento Interno. O objetivo é buscar maior

seguran¢a nas autorizacdes de novas tecnolo-

¥ Dados da Operadora

LA3

Internagdo

Procedimento Cirdrgico

Parto Normal

Parto Cesdrea

Consultas Eletivas

Consultas em PA
Quimioterapia/Quantidade de Sessbes
Quimioterapia/Quantidade de Pacientes
Raio X

Tomografia Computadorizada
Ressondncia Magnética

Exames de Andlises Clinicas

Exames de Anatomia e Patologia
Endoscopia

Colonoscopia

Ecocardiograma

Eletrocardiograma

gias. Para o devido funcionamento da normativa,
criou-se o Jornal Evidéncia em outubro de 2008,

que ja soma 40 edigdes.

33.308
33.050
144
2962
907.938
291163
2593
1719
180.883
19.71
17.569
1.853.426
63.536
21828
4844
30.580

63.611
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»» Crescimento

Nos ultimos quatro anos, o nimero de clien-
tes da Unimed Cuiabd cresceu 36,5% aproxima-
damente. De 138.068, pulou para 188.511 clien-
tes, 0s quais estdo distribuidos em seis tipos de
produtos (planos) diferentes, sendo 50,26% clien-
tes de planos empresariais; outros 32,04% de pla-
nos coletivos por adesao; e mais 17,7% de planos
individuais/familiares. Os de planos coletivos em-
presariais e coletivos por adeséo estdo vinculados
a aproximadamente 7.081 pessoas juridicas. Em
dezembro de 2011, a operadora possufa 53,87%
de clientes do sexo feminino e 46,13% do mascu-
lino.

Um novo nicho de mercado estd sendo ex-
plorado pela Operadora, com a oferta de plano
empresarial com atendimento local em rede es-
pecifica. Esse plano possui custo mais baixo e, no

periodo do seu langamento (dezembro de 2008) a

Atendimento ao Cliente

Em 2011, o SAC recebeu 187.815 ligagdes,
sendo 182.191 atendidas, ocasionando uma taxa
de abandono de 1% por parte de quem fez a li-
gagdo. O tempo médio de operagdo, em que a
variavel é medida desde o momento que o aten-
dente inicia o contato até a sua conclusdo ficou
em 4 minutos e cinquenta e seis segundos. E 97%

dos clientes foram atendidos em menos de 60 se-

SAC

Ligagdes Recebidas Taxa de Abandono

201 - 187.815 2011 - 1%
2010 _ 189.511 2010 - 1%
2009 | 170.396 2009 [ 2%

dezembro de 2011, cresceu oito vezes em nimero
de vidas, saindo de 1.794 clientes para 16.603.

O faturamento médio mensal com vendas
em 2011 foi de R$ 255.000,00 aproximadamente,
acrescendo uma média mensal de 2.434 novos
clientes na carteira de planos de satude.

A participagao de mercado da Unimed
Cuiaba no segmento privado corresponde a apro-
ximadamente 27% do total de clientes que pos-
suem plano de satude privado e de autogestdo em
Mato Grosso. A operadora possui mais de 1.200
médicos cooperados e a maior rede credenciada
de Cuiaba e Viarzea Grande. A Unimed Cuiaba
ainda torna disponivel expressiva maioria dos
servigos existentes nas cidades do interior do es-
tado, por meio de intercambio com as Unimeds

de cada regido.

gundos. No atendimento presencial registramos
35.539 atendimentos, sendo que o tempo médio
de espera foi de 4 minutos e 41 segundos e o tem-
po médio de atendimento de 8 minutos e 31 se-
gundos. Noventa e seis por cento dos clientes do
atendimento presencial responderam a pesquisa
de avaliacdo e destes obtivemos 99% de avaliaciao

positiva.

Tempo de Operacdo

2009 2010




ok
o0

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

20M

UNIMED CUIABA

40

Atendimento Presencial

Tempo Médio de Espera

209 <ﬁ'22’ <ﬁ'.§‘£!§ >

2009 2010 20M

2009

Avalia¢cdo Positiva

2010 201

Qualidade no Atendimento

Criado em 2005, na drea de Relacionamento
com o Cliente, o programa Quality ¢ uma impor-
tante ferramenta de acompanhamento, controle
e desenvolvimento da equipe de atendentes. As
melhores praticas realizadas sdo adotadas e delas
sdo extraidas informagdes necessarias que ajudam
a criar novo dispositivo de controle e monitora-
mento. Outras agdes refletem de forma positiva

no desenvolvimento da equipe.

Evolugdo da Carteira (NUmeros de Clientes)

190.000

175.000

160.000

145.000

130.000

w © N © O Q
© © 9 o 9 §
© © © o o %
& & & & «

Divis@o por Sexo

B Feminino
B Masculino

Em 2007, o Quality foi apresentado e re-
conhecido como Case de Sucesso, no Encontro
Nacional entre Unimeds, realizado em Sao Paulo.
Nos ultimos trés anos, a Unimed Cuiaba figura
entre as trés melhores Unimeds em Atendimen-
to Prestado aos Clientes. Também por dois anos
consecutivos, a Cooperativa conquistou o Aten-

dente Nota 10, premiagdo nacional anual.

W 135.848
W 138.785
m 138.068
m 137.329
W 145.095
1175145
188.511

20M

Tipo de Contrato

Divisdo por Faixa Etdria

Tempo Médio de Atendimento

€3 63 €3 (.
a) ° ° e

2009 2010

831"

min seg

201

m0-18

W 19-23

m24-28

W 29-33

W 34-38

M 39-43

W 44-48
49-53

154-58

B 59 ou mais

B Empresarias
m Coletivos por Adeséo
B Individuais/Familiares

4.6 H :
.. Ouvidoria
jiz A Ouvidoria da Unimed Cuiabd, criada em

PR5 2004, ja atendeu mais de 20.000 mil clientes e
atua de forma transparente para contribuir com a
consolidagdo do elevado padrdo de qualidade em
atendimento e prestagdo de servicos da Coopera-
tiva.

Atualmente, a Ouvidoria conta com diver-
sos meios de comunicagdo que visam facilitar o
contato do cliente, como: SAC 0800 647 3008,
site e 33 caixas de sugestdes instaladas em diver-
sos pontos da cidade, localizadas na maioria dos
prestadores de servigos, além do atendimento

presencial ao cliente na sede da Unimed.

Atendimento e Meio de Contato

Total de Clientes Atendidos: 3.580

2.000
1.621
1500
1.000 206
554 493
S00
5 l o5
_ — «
29 2 2 35§ 538
IR - B
c o & w o o}
o S 0] B @)
LL 0 — O
.a ()]
X
O 3
S
o
%)
0]
o

A Ouvidoria é imparcial, neutra e objetiva
principalmente o desenvolvimento, o incentivo &
justica, a igualdade e a clareza nas demandas re-
cebidas e tratadas pela Cooperativa.

Todos os assuntos trazidos a Ouvidoria sao
tratados com sigilo, agilidade e preciséo.

A Ouvidoria conta com um sistema infor-
matizado, ferramenta completa que gerencia os
processos recebidos de forma 4gil e eficaz, e uma
estrutura fisica adequada que proporciona um
ambiente confortdvel e discreto para um bom

atendimento ao cliente.

3% 1%

B Fone/SAC
W Caixas de Sugestdo
1 Presencial
Site
B E-mail

B Pesquisa de Satisfagdo

41
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" Total/Tipos de Processos

Total de Processos: 3.975 5%

6%
3.000 5639
Reclamacgdo
2.000 B Solicitagdo
M Elogio
1.000 924 Sugestdo
l 232 480
0 Bl e
88 9 8
¥ 1 O) ]
g g 0 0
£ = w O
s £ g
O 0 0]
g o

Obs: cada cliente pode representar um ou mais processos. Por esse motivo, o total de processos descritos acima poderd ser

igual ou maior que o niimero de clientes atendidos.

Total de Reclamacgdes e Resolutividade

3.000 W 2049
5500 m 1884
m 2205
2.000 W 1555
H 2968
1500 todos
m 2564 100%
0 2.639 :
b o ~ ®» o o = resolvidos
S 8388 8 ¢ R
a N & & NS

SO8

2.8
EC8
LAS

2.8
LA8

2.8

Juridico

Em 2011, foram registradas 1.102 reclama-
¢des e/ou criticas na ANS, no Procon e Judicidrio,
sendo solucionadas 558. O valor das indenizag¢des
pagas no periodo por determinagédo desses drgaos
foi de R$ 938.375,29. No periodo foram movidas

oito a¢des trabalhistas contra a Cooperativa, sen-

Unimed Mais

O MALIS - Médulo de Assisténcia Integral a

Saude - é o programa da Unimed Cuiaba voltado

Escola de Autocuidado

A proposta da Escola de Autocuidado pode
ser traduzida como um compromisso com co-
laboradores, cooperados e beneficidrios para a
promogéo da saude e prevencao de doengas, por
meio de uma moderna forma de gestdo. O projeto
compreende a divulga¢do de informag¢des com o
objetivo de produzir conhecimentos no ambito
da prevengdo, da satde integral e do autocuidado,
rastreamento e diagnostico precoce dos agravos a
saude.

A Escola de Autocuidado trabalha com o

do sete delas julgadas improcedentes.

Obs.: cada cliente pode representar um ou mais
processos. Por esse motivo, o total de processos des-
critos anteriormente poderd ser igual ou maior que

o ntimero de clientes atendidos.

a educagdo e saide, com praticas de prevengao,

informagdo e monitoramento.

conceito da Organizagdo Mundial da Satde -
OMS - contemplando o bem estar fisico, psiquico,
social e ambiental.

A missao da Escola de Autocuidado - Uni-
med Mais é a conscientiza¢cdo do ser humano na
integralidade da sua satde através da informagao
e na sensibilizacdo do autocuidado como forma
de prestar servigos de satide com exceléncia, pro-
movendo a valoriza¢do dos beneficiarios, coope-

rados e colaboradores.

Nucleo de Saude Ocupacional

Criado em 1999, o Nucleo de Saude Ocupa-
cional - NSO - atua na drea de satde ocupacional,
seguranca e medicina do trabalho. Desde entdo
vem sofrendo mudangas gerenciais e administra-
tivas com o intuito de adaptar-se as novas tendén-
cias e exigéncias do mercado, acompanhando as
transformacdes do setor.

O Conselho de Administragdo, entendendo
a necessidade e as possibilidades da atual conjun-

tura na area da prestagdo suplementar de saude,

reconhece o grande potencial do NSO e atual-
mente investe recursos para dotar essa unidade
de capacidade operativa de modo a transforma-la
em referéncia do sistema Unimed.

Para atingir essa meta serdo investidos re-
cursos na aquisi¢do de software, novos aparelhos
e equipamentos, além de reformas e amplia¢do na
estrutura, mudangas na gestao e nos processos de
trabalho, contrata¢do e qualificagdo de colabora-

dores em vdrias dreas.
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Fisioterapia Unimed

A Fisioterapia Unimed foi inaugurada em
agosto de 2001 pela Unimed Cuiaba com objetivo
principal de fornecer aos clientes Unimed um ser-
vigo exclusivo e de qualidade, com diversas areas
de tratamento fisioterapéutico. E referéncia no
segmento em Mato Grosso, sendo sondada como
modelo por outras Unimeds do Brasil.

Seu corpo técnico é formado por profis-

sionais gabaritados em diversas especialidades,

como ortopedia e neurologia adulto e infantil,
fisioterapia respiratoria, cinesioterapia, hidrotera-
pia e técnicas de corre¢do postural (RPG, Pilates,
Bobat e outras manuais).

A Fisioterapia Unimed funciona em hora-
rio diferenciado, das 6h30 as 19h30. Atualmente
atende aproximadamente 50% da demanda con-

veniada pela Unimed Cuiaba.

Média de Producdéo Fisioterapia Unimed

Total de Sessbdes

201 - 108.156
2010 - 107.652

NUmero de Sessodes (Média)

201 _ 9.013
2010 - 8.971

2009 98.040 2009 8.170
O & O &
(,)0 090 ,00 Q (QO (,)0
QQ QO '\'\0 %) [©)

Total de Clientes Atendidos

201 - 18.233

Clientes Atendidos (Média)

201 - 108.156

2010 [ 13.788 2010 [ 107.652
2009 J§ 13548 2009 [ 98.040
O & & O & &

S & P & O
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Farmdacia

Para melhor atender o cliente, a Farmdacia
CPA foi ampliada, ganhando mais um ponto de
atendimento. A Farmadcia Jardim Cuiab4d também
passou por uma amplia¢io, evoluindo de 8 para
12 pontos de atendimento. O layout das duas uni-
dades foi reestruturado.

Foi implementado no site da Unimed um

Televendas

Venda Ativa para clientes que fazem uso de
medicamento continuo: a equipe filtra o agenda-
mento realizado pelos atendentes no balcdo das

Farmécias com o objetivo de oferecer o medica-

Como Vocé Avalia o Tratamento
do Atendente da Farmdcia?

Muito Ruim: 0%
Ruim: 0%
Regular: 19%
Bom: 60%

Muito Bom: 38,1%

Grau de Satisfagdo de 98%

Faturamento Farmdcia
80.000.000
60.000.000
40.000.000

20.000.000

2006
2007
2008
2009
2010
20M

icone inédito no Brasil para auxiliar o médico
e, consequentemente, o cliente nas prescrigdes
de psicotropicos e antibidticos. O icone orienta
como receitar o medicamento, por meio do prin-
cipio ativo, em conformidade com a legislago fe-

deral.

mento de uso continuo, de forma agendada. O
medicamento é entregue periodicamente, em casa

e sem custo.

As Instalacdes da
Farmdcia Unimed sdo:
Muito ruins: 0%
Ruins: 14%
Regulares: 7,1%
Boas: 73,8%
Muito Boas: 17,6%

Grau de Satisfagdo de 91%

W 23.221.346,00
W 30.349.287,00
H 29.197.192,00
W 41.867.657,00
1 51157.532,00
65.987.357,00
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2.9

2.8
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Distribuidora

As mudangas ocorridas ao longo de 2011 na
Distribuidora de Medicamentos Unimed foram
de importancia estratégica para a exceléncia no
atendimento aos nossos clientes, sendo a princi-
pal delas a troca de enderego para um espago com

1.800 metros quadrados de drea. Com isso, todo o

Seguranca do Cliente

- Certificagdo Visa e Anvisa.

- Garantia de procedéncia e rastreabilidade.

- Armazenamento inteligente de medicamentos
termoldbeis: os refrigeradores monitoram a tempe-
ratura 24h por dia. Qualquer oscilagio de tempera-
tura aciona um alerta no celular dos técnicos, para

garantir a faixa de temperatura exigida.

Armazenamento

Area fisica recém-construida, de 1.800 me-
tros quadrados, climatizada, organizada, onde
diariamente ocorre o controle de temperatura e
umidade local, para atender um fluxo logistico

inteligente e com ganho na agilidade de separa-

processo logistico de armazenagem e distribuigdo
pode ser revisado.

Com atua¢do em Mato Grosso e Ronddnia,
a Distribuidora conta com mais de 6.000 itens no
portfolio, entre farmacéuticos, hospitalares, cos-

méticos, saneantes e correlatos.

- Nova frota é climatizada e monitorada através de
termometros Logger Testo, que armazenam todo o
historico de temperatura dos medicamentos até sua
entrega ao cliente.
- Compra direto da industria, com participagio de
182 fornecedores.

¢ao de pedidos, obedecendo todos os critérios de
boas praticas de armazenagem e distribuigao, ga-
rantindo a qualidade dos medicamentos até a sua

entrega ao cliente.

Rastreabilidade e Logistica Reversa

Trata-se da identificagio da origem dos
produtos, desde a matéria-prima utilizada, pro-
cesso de produgdo, distribui¢do no mercado até
o consumidor final. A Distribuidora monitora o
recebimento, a distribuigdo e a dispensa¢do, man-
tendo o controle sobre os lotes e a validade dos
medicamentos enviado pela industria farmacéu-
tica e distribuido ao mercado com controle total
da procedéncia e destino final.

A Distribuidora consegue assim atender a
todas as solicitacdes da Anvisa de recall em até
48h.

A Distribuidora realiza sistema de logistica
reversa, onde recolhe os medicamentos vencidos,
através de dois sistemas, retirando-os do merca-
do:

1. Logistica reversa em parceria com a industria
farmacéutica em que se recolhe os medicamentos
vencidos, devolvendo-os para a prépria indistria
incinerar.

2. Logistica reversa prépria em que uma empresa
terceirizada e autorizada pela Sema coleta e leva

para incineragdo do residuo quimico.

1L HORES
“_\I.\Il IRES

certificada

2011

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Unimed |2

MELHORES
EMPRESAS

PARA

TRABALHAR

CENTRO-OESTE
11

IENIND

AS MARCAS MAIS
LEMBRADAS EM
MATO GROSSO

2.8

2.10

Nucleo de Vacinag¢do

O Nucleo de Vacinas Unimed atende clien- 9500 9408
8137 8.719
8.000 :
6.500
5.604
5.000
S
Q]

3¢ lugar em Responsabilidade Social - Revista Isto E Dinheiro.

tes e ndo-clientes da Unimed Cuiabd. Em 2011 re-
alizou campanhas antigripais nas empresas, cam-
panha de HPV para colaboradores, cooperados e

seus dependentes e a campanha prevenir (Vacina

[0)]
o

Pneumocdcica 13V).

2000 [N

2010 [

2008

Premiacdes recebidas

3¢ lugar em Inovagdo e Qualidade - Revista Isto E Dinheiro.

6% empresa em Mato Grosso e 42° no Centro Oeste entre as Melhores e Maiores do Pais - Revista

Exame.

Pela 4° vez entre as 150 Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil - Revista Vocé S/A.
Pela 6° vez consecutiva recebeu o Selo de Responsabilidade Social - Unimed do Brasil.

Pelo 2° ano recebeu o Selo Floresta Viva, 1* Unimed a neutralizar todas as emissoes de co,

1° lugar entre as Melhores Empresas para se Trabalhar em Mato Grosso, 13° lugar no Centro Oeste
- O Popular (Great Place To Work).

3¢ lugar Melhor Atendimento, com Atendente Nota 10 (Unimed acima de 1.000 mil clientes) - Uni-

med do Brasil.

Pela 5¢ vez consecutiva recebeu o Top of Mind na categoria Satide, sendo a 3° marca mais lembrada

do estado na categoria Geral - RDM.
Prémio Djalma Chastinet Contreiras de Responsabilidade Social - Unimed do Brasil.

I°lugar no Prémio Nacional de RH - Categoria Fortalecimento da Cultura Unimed e Disseminagdo

do Cooperativismo - de 501 a 1.000 colaboradores - Unimed do Brasil.

Quantidade de Vacinas Aplicadas
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Comunicagdo

Campanhas realizadas em 2011

Vendas/Super Class

Vendas Maio - Caréncia Zero

Faga Planos
Repique Vendas
Varejo Férias Julho
Unimed Tem

Isengdo de Caréncia

Feliz 2011

Dengue

Carnaval 201
Aniversdrio de Cuiabd
Dia das Md@es

Meio Ambiente - Selo

Melhores Empresas

Queimadas - parceira com a Record

Dia dos Pais
Corrida de Reis 2012
Premiagdes

Dia do Médico

Papai Noel na Cidade - Band

Disk Varejo
Faz Diferenga

Faz Diferenga

Fevereiro

Maio

Abril

Junho

Julho
Setembro/Outubro

Dezembro 11/Janeiro 12

Dezembro 10/Janeiro 11
Janeiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Junho

Julho/Setembro

Agosto

Setembro 11/Fevereiro 12
Setembro
Outubro

Outubro/Dezembro

Agosto/Outubro

Novembro

Dezembro

|_ i .}._l__ll_,_._;_._]: LLLY
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O que é o Prounim??

Em 2004, a Unimed Cuiabd redefiniu seu
posicionamento em relagdo a sua atuagdo social
e, a partir dai, optou pela criacdo de uma Oscip,
forma societdria denominada de Organizagao da
Sociedade Civil de Interesse Publico, regida pela
Lei 9.790, de 23 de margo de 1999. Em junho do
mesmo ano, a Cooperativa criou o Programa de
Agdo Social da Unimed Cuiab4.

A gestao da Oscip - autdbnoma politica e ad-
ministrativamente em relagdo a Unimed Cuiab4d,
sua mantenedora - é exercida pela dire¢ao do Pro-
grama, em sintonia com o planejamento estraté-
gico da Unimed Cuiabd. Ndo hd subordinagdo em
relagdo a Singular. A diretoria do PréUnim, con-
forme estabelece o seu estatuto, nao admite remu-
neragao dos diretores, que sdo eleitos e exercem o
cargo de forma voluntaria.

A prestagao de contas do PréUnim ¢é publica
e anual, feita durante assembleia geral dos mem-

bros da Oscip e ao Ministério da Justica.

4.14
4.15
4.16

Mensagem da Diretoria

O Programa de Agdo Social da Unimed
Cuiabd - PréUnim - foi criado em 2004, no mo-
mento em que a Unimed Cuiabd percebeu a ne-
cessidade de fomentar suas agdes que envolves-
sem a responsabilidade social como estratégia de
gestdo, com o objetivo de promover o seu desen-
volvimento sustentédvel.

A sua Diretoria é composta por um Conse-
lho de Administra¢dao e um Conselho Fiscal reno-
vavel anualmente, e todos trabalham de forma vo-
luntaria. Seus recursos financeiros sao oriundos
da Unimed Cuiab4, sua principal parceira, e da
doagdo espontinea de seus socios contribuintes:
médicos cooperados, seus conjuges e colaborado-
res da Unimed Cuiaba.

Estd qualificado e certificado pelo Ministé-
rio da Justica como uma Organizagao da Socie-
dade Civil de Interesse Publico - Oscip - e pauta
suas agoes e projetos na promogao da educagio e
saude das pessoas e comunidades em situagdo de
vulnerabilidade social e na preservagdo do meio
ambiente, tendo como base os principios coope-
rativistas de pensar no seu papel e no compromis-
so com a sociedade.

A responsabilidade social ndo depende so
de dinheiro nem do tamanho e porte das em-
presas e sim de uma mudanga de atitude de seus
gestores. Assim, o ProUnim realiza anualmente o
Férum de Responsabilidade Social, que tem como
objetivo disseminar a prética para todos os seus
clientes, fornecedores, prestadores de servico e a
sociedade em geral, de modo a criar uma cadeia
de sustentabilidade.

Dessa forma, contribuimos com a Unimed
Cuiabd na conquista do Estdgio 4 do Selo de Res-

ponsabilidade Social da Unimed do Brasil, na

neutralizagdo de toda emissdo de CO, de sua ope-

ragdo bem como o reconhecimento do 3° lugar
em Responsabilidade Social do Brasil pela Revista
Isto E Dinheiro.

Temos consciéncia de que muitos desafios
e avangos ainda virdo. A responsabilidade social
ndo é um processo estanque, e é o caminho para
a sustentabilidade. Sempre ha algo a se fazer, po-
rém, os resultados e as conquistas obtidas como
trabalhos desenvolvidos sio a prova de que foi
atingido um estégio de evolugdo e de reconheci-

mento.

MARIA ALICE THOMMEM PEREIRA
PRESIDENTE

“A RESPONSABILIDADE
SOCIAL NAO DEPENDE
SO DE DINHEIRO

NEM DO TAMANHO

E PORTE DAS
EMPRESAS E SIM DE
UMA MUDANCA DE
ATITUDE DE SEUS
GESTORES. "
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FOorum de Responsabilidade Socioambiental

Com o objetivo de disseminar a pratica da
responsabilidade social, em busca da construgido
de uma sociedade mais sadia e produtiva, o ProU-

nim realiza um Férum anualmente. Em sua 62 edi-

¢do, contou com a presenca de quase 1.000 pessoas.
Entre outras atividades, contou com a palestra do
filésofo Mario Sérgio Cortella, abordando o tema

Responsabilidade Social é coisa séria.

Capacitacdo e Voluntariado

Com o objetivo de formar agentes de trans-
formagéo, em 2011 o PréUnim, pelo segundo ano

consecutivo, ofereceu ao seu puiblico interno, for-

Projetos ProUnim

Projeto Biblioteca

A Biblioteca PréUnim baseia-se no incenti-
vo a cultura e pratica da leitura, disponibilizando

espaco para leitura e um acervo literario com mais

Projeto Atletas

Incentivar a prética do esporte e desenvol-
vimento fisico e social de jovens em situagdo de
vulnerabilidade social, de seus colaboradores e

cooperados também é uma preocupagio da co-

necedores e sociedade, o Curso de Voluntariado.
Os participantes receberam apostilas, realizaram

provas e foram certificados.

de 1.000 livros, beneficiando seu publico interno
que totaliza cerca de 2.000 colaboradores e coope-
rados. Em 2011, foram investidos R$ 1.535,00.

operativa que desenvolve desde 2004 o Projeto
Atletas. Em 2011, foram investidos R$ 33.278,33
em atletas nas modalidades de atletismo, natacio

e karaté-do.

Projeto Atalaia

Desenvolvido no centro comunitario do
Parque Atalaia, criado em 1999 como um projeto
assistencialista e reestruturado em 2004 como de
acao social, proporciona a melhoria da qualidade
de vida da comunidade, visando a educagio e a
satde das criangas e a capacitagdo, a certificagdo
e a inser¢do de jovens e adultos no mercado de
trabalho.

O projeto oferece a comunidade aula de ca-

Projeto Canc¢do de Roda
Criado em 2004, o projeto Cangdo de Roda

fundamenta-se na melhoria da comunica¢do de
deficientes auditivos e surdos em situagdo de vul-
nerabilidade social, oferecendo terapia fonoau-

dioldgica, acompanhamento pedagdgico e aten-

Projeto Neutralizagdo de CO,

Desde 2010, temos uma parceria firmada
com o Instituto Agdo Verde, que visa recuperar e
preservar 100% das matas ciliares dos principais
rios de Mato Grosso até 2020, trazendo beneficios
ndo so6 aos ecossistemas locais, mas também a po-
pulagio do estado. Por meio do projeto, neutrali-
zamos toda a emissdao de CO, de nossa operagao

do ano de 2010 e 2011. Nessa parceria, elabora-

poeira, informdtica, apoio pedagdgico, alfabetiza-

¢do para adultos, gindstica para idosos, cursos de
capacitagao profissional, além de palestras educa-
tivas, horta comunitdria e confraternizagdes em
datas comemorativas. Em 2011, realizou cerca de
14.000 atendimentos somente nas aulas de apoio
pedagodgico com um investimento anual de R$
142.860,02.

dimento voluntario de assistentes sociais. Com
investimento anual de cerca de R$ 200.000,00, o
projeto em 2011 realizou mais de 3.000 atendi-

mentos.

mos o inventdrio de Emissao de GEE da nossa
operagdo e o Instituto A¢ao Verde realiza o plan-
tio das mudas e o monitoramento. Em 2011, plan-
tamos 3.744 mudas nas margens do Rio Cuiaba,
neutralizando 520 toneladas de CO,. Total inves-
tido: R$ 37.440,00. Confira o georreferenciamen-
to no link: http://www.monitoracaoverde.com.br/

neutralizacao
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Projetos em Parceria

Projeto Via Lactea

O projeto consiste na assisténcia a saude
do recém-nascido prematuro, atuando na fase
do nascimento, UTI e assisténcia domiciliar. O

Pr6Unim apoia também eventos e campanhas

Projeto Caminho Redentor
Proporcionar a melhoria da qualidade de
vida a criangas e jovens com paralisia cerebral e

problemas mentais - érfiaos em todos os aspectos

Associacdo Espirita Wantuil de Freitas

A Associagdo Wantuil de Freitas, parceira
do PréUnim desde 2005, contribui com o desen-

volvimento de programas e projetos sociais, edu-

promovidos pelo Via Lactea, como a campanha
de aleitamento materno que ocorre anualmente.
Executado na enfermaria pedidtrica do Hospital

Santa Helena, beneficiou em 2011, 350 familias.

que requer a enfermidade - é o objetivo do Proje-
to Caminho Redentor, parceiro do PréUnim, que

em 2011 beneficiou cerca de 50 pessoas.

cacionais, culturais, ambientais, cientificos e na
area de satide desenvolvidos pela Associagdo que

beneficia anualmente cerca de 15.000 pessoas.

Associag¢do de Espinha Bifida de Mato Grosso

A melhoria da qualidade de vida dentro da
familia e da sociedade de criangas e jovens porta-
dores da espinha bifida é o principal foco da As-
sociagdo de Espinha Bifida de Mato Grosso que

Projeto Crianga Feliz

O Projeto Crianga Feliz tem o objetivo de
contribuir para a redugdo da desnutri¢ao infan-
til e melhorar a qualidade de vida das criangas e
jovens da comunidade inserida no Projeto, bem
como de seus familiares. Assim, oferece alimen-
tagdo didria as criangas matriculadas em escolas

da regido, tratamento odontolégico, médico, psi-

recebe o apoio mensal do PréUnim através da
doagao de variedade de medicamentos e fraldas
geriatricas. Foram beneficiadas mais de 162 fami-

lias. Acesse: www.espinhadifida.org.br

coldgico e homeopidtico para a comunidade, além
de desenvolver projetos de educagido, capacita-
¢do profissional, ambiente e cultura. Parceira do
PréUnim, a Associacdo recebeu um apoio finan-
ceiro de R$ 69.000,00 e ofertou em 2011 mais de
180.000 desjejuns.

Projeto De Cara Limpa Contra as Drogas

As drogas acabam com as coisas mais impor-
tantes da vida: a familia, o trabalho e a dignidade.
Desenvolvido pela Policia Judiciaria Civil do Es-
tado de Mato Grosso, o projeto busca prevenir o
uso e combater o trafico de drogas, conscientizan-
do criangas, adolescentes e seus familiares sobre

0s prejuizos irreparaveis para quem as usa e para

Projeto Judd Bope

O projeto que atende criancas de 6 a 16
anos, estudantes de escolas publicas de Cuiab3,
¢ uma iniciativa do Batalhdo de Operagdes Espe-
ciais que busca trabalhar junto aos alunos valores
como respeito, obediéncia, solidariedade, disci-

plina e cidadania e propiciar a esséncia, filosofia

Projeto Vida.. dos Cooperados do Aterro Sanitdrio de Cuiabd

O Projeto Vida... dos Cooperados do Aterro
Sanitario de Cuiaba visa viabilizar aos Coopera-
dos da Cooperativa dos Trabalhadores e Produ-
tores de Material Reciclado de Cuiaba e as suas

familias o verdadeiro valor da autoestima, cida-

toda a sociedade. Parceiro do PréUnim, o projeto
atendeu em 2011 mais de 3.000 jovens.

Desde 2009, ja beneficiou cerca de 25 mil
jovens de escolas ptiblicas de Mato Grosso e fami-
liares. Em 2011, o PréUnim investiu R$ 3.200,00

no projeto.

e todos os beneficios desenvolvidos pelo judd, fa-
zendo com que essa arte marcial ndo seja somente
um esporte de competigdo. O PréUnim é parceiro
dessa iniciativa que beneficiou em 2011 cerca de

250 jovens com investimento de R$ 5.455,00.

dania, trabalho, lazer e cultura, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida. Em 2011, o
Pr6Unim tornou-se parceiro dessa iniciativa que
beneficia mensalmente 100 pessoas, contribuindo

com apoio financeiro de R$ 6.800,00.
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Relacionamento com os Fornecedores

Em 2011, foi realizado o 1° Férum do For-
necedor. Na pauta do evento, a discussdo sobre
a sintese conceitual da Responsabilidade Social,
inclusive na Cadeia de Valor. No decorrer do en-
contro foi claramente exposto o conceito de de-
senvolvimento sustentavel, a valoriza¢do da cida-
dania e os direitos do consumidor, o novo perfil
do consumidor, a legislagdo do terceiro setor e o
Codigo de Conduta da Unimed Cuiaba.

Ainda foi aplicada uma pesquisa para co-
nhecer o perfil de cada fornecedor.

Na Ouvidoria do Fornecedor, ha um canal
aberto para criticas, dentincias e sugestdes que ele
pode utilizar. Além disso, continuamos a inserir,
em nossos contratos, as clausulas de Responsabi-

lidade Social. Ao lado, modelo da cldusula:

Relacionamento com a

A Unimed Cuiaba tem uma forte politica de
comunicagdo, na qual o relacionamento com os
veiculos de massa representa importincia rele-
vante. Transparéncia, honestidade e seriedade no
tratamento da informagao - que é um bem publi-
co, sobretudo a de interesse direto do cliente - sdo
marcas respeitadas na relagao com os profissio-
nais que ddo cobertura jornalistica aos fatos do
setor de saude suplementar na regido de abran-
géncia da Unimed Cuiaba.

A Cooperativa é referéncia para a indicagao
de profissionais médicos que respondem sobre

os mais diversos assuntos relacionados a saude e

DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A contratante devera:

a) Respeitar a legislagdo atual que proibe o tra-
balho de criangas e adolescentes menores de 16
anos, exceto na condi¢ao de aprendizes, a partir
de 14 anos;

b) Desenvolver esforcos para a redugio, reutili-
zagdo e reciclagem de materiais e recursos, tais
como: energia, agua, produtos toéxicos e matérias-
primas, buscando ainda a implantagdo de proces-
so de destinagdo adequada de residuos;

c) Oferecer condigdes que ndo sejam prejudiciais
ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e so-
cial de seus profissionais;

d) Cumprir obrigagdes fiscais, tributdrias, traba-

lhistas e previdencidrias.

Midia

prevengado de doengas - uma prioridade entre os
assuntos trabalhados pela comunica¢dao. Em ou-
tra vertente, a Unimed Cuiabd preza por prestar
informagdes, com o méaximo de agilidade e preci-
sd0, que possam garantir o direito e o bom aten-
dimento aos seus clientes.

O relacionamento com a midia é amparado
pela forte estrutura de comunicagio corporativa
desenvolvida pela Unimed Cuiabd, que garante a
informagdo oficial a respeito de toda a atuagdo da
Cooperativa em consondncia com os principios

éticos do jornalismo.
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Resumo Executivo

A Unimed Cuiaba realizou o inventdrio de
emissdes corporativas de Gases do Efeito Estu-
fa - GEE, seguindo metodologia internacional
e utilizando a ferramenta “IAV Floresta Viva’. O
inventdrio apurou que as emissdes da unidade de

Cuiabd perfizeram um total de 519,99tCO eq.

Abaixo segue um resumo do Inventdrio de
Emissdo de Gases do Efeito Estufa da Unimed
Cuiaba em 2011. Para acessar o seu conteido na
integra, segue o link: http://www.unimedcuiaba.
com.br/portal2/teste/inventario_emissao_efeito_

estufa.pdf

Fontes de Emissdo - Escopos

O conceito de escopo, introduzido pelo
Protocolo WRI2/WBCSD3 GHG, visa auxiliar as
organizagdes a estabelecer os limites operacionais

a ser contabilizados. Os trés escopos existentes

Escopo 1

Compreende as emissdes diretas de GEE e
que sdo as provenientes de fontes que pertencem
ou sdo controladas pela organizagdo, como, por
exemplo, veiculos da empresa ou por ela contro-

lados, emissoes de sistemas de ar condicionado e

estdo incluidos no Inventirio de Gases de Efei-
to Estufa da Unimed Cuiaba. A seguir temos a

abrangéncia de cada escopo.

refrigerac;éo, entre outros.
Para este inventdario foi considerado as emis-
soes de GEE dos veiculos da frota propria, isto é, o

transito de funcionarios em servico com os veicu-

Resultados

Resumo das Emissdes do Escopo 1- Fontes Mdveis - Combustiveis

Apenas as emissdes dos combustiveis utili-

zados controlados pela Unimed Cuiab4 estdo con-

Consumo
Combustivel (em litros)
Etanol 2.061 3,0267
Gasolina 1.270 2,96
Gds Liguefeito de Petrdleo 150.000 241755

Do valor apresentado acima de 247,7417 tCO e, sendo que 97,6% sdo decorrentes da queima de Gds Lique-

feito de Petréleo, 1,2% é decorrente da queima de Gasolina, e 1,2% da queima de Etanol.

tabilizadas no Escopo 1 do Inventdrio, conforme

resultados apresentados na tabela abaixo.

los da Unimed Cuiabd no periodo de referéncia.

Resumo das Emissdes do Escopo 2

Consumo Mensal

Escopo 2

Compreende as emissdes indiretas e conta-
biliza as emissdes de GEE provenientes da aquisi-
¢do de energia elétrica e térmica que é consumida.
A energia adquirida é definida como sendo aque-

la que é comprada ou entdo trazida para dentro

dos limites definidos.
Para este inventario foi considerado o con-
sumo de energia elétrica e/ou uso de combustivel

utilizado por geradores.

Escopo 3: outras emissdes indiretas de GEE

Nesta categoria é permitida a abordagem de
todas as outras emissoes indiretas, ou seja, como
atividades relacionadas ao transporte de materiais

em veiculos que ndo sejam da organizagdo ou

bens comprados, de combustiveis comprados, de
residuos, viagens de negocios dos colaboradores,
deslocamento dos funciondrios no trajeto casa-

-trabalho-casa.

O Escopo 2 contabiliza as emissdes da ge- Mes 2010 de Energia e,
ragao de eletricidade adquirida e consumida pela Janeiro 69567 14679
Unimed Cuiab4d. Foram consumidos 855.279

. - Fevereiro 65.269 18275
Kw/h, totalizando uma emissdo de 45,0194tCOe.
Um resumo das emissdes pode ser visto ao lado. Margo 68.316 16601
Abril 66.885 15919
Maio 70.944 2.419,2
Junho 68.419 3.462,0
Julho 67.290 29272
Agosto 70583 5.463.1
Setembro 70525 6.396,6
Outubro 82932 6.775,5
Novembro 83.276 7.236,7
Dezembro 71273 3.7917
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Resumo das Emissdes do Escopo 3 - Fontes Moveis - Combustiveis Fosseis
Neste item foram contabilizados o desloca-

mento de cada colaborador no trajeto casa-traba-

lho-casa. As emissdes deste item, perfazem um

total de emissdes de 229,74t CO,.e,

Transporte Aéreo

Foram consideradas todas as viagens aéreas
nacionais realizadas pelos colaboradores e direto-

ria da Unimed Cuiab4.

Viagens Aéreas Nacionais

A quantidade de deslocamentos aéreos na-
cionais, o total de emissdes para 2011 estd de-

monstrado na tabela abaixo.

) o NUmero

Cuiabd - Sdo Paulo 200 67.202,60
Cuiabd - Goidnia 10 1909,36
Cuiabd - Sdo José do Rio Preto 2 502,73
Cuiabd - Brasilia 3 650,60
Cuiabd - Maceid 1 622,74
Cuiabd - Florianépolis 15 6.583,1
Cuiabad - Fortaleza 16 10.622,12
Cuiabd - Curitiba 7 2.623,60
Cuiabd - Rio de Janeiro " 47121

Cuiabd - Sdo Luiz 3 167214

Total 268 97.1011
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Balango Social Anual das Cooperativas / 201
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1- Identificagdo

Nome da cooperativa:  UNIMED CUIABA

CNPJ: 3533726000188

Tempo de existéncia: 36 anos

Responsdvel pelo preenchimento:  sidneia.oliveira@unimedcuiaba.com.

2 - Indicadores de Corpo Funcional

N" de pessoas na cooperativa (em 31/12)

N de admissbes durante o periodo

Ne° de saidas e demissdes durante o periodo

Faixa etdria dos empregados: Menores de 18 anos
.:de 18 a 35 anos

.:de 36 a 60 anos

-:Maiores de 61anos

Ne de trabalhadores(as) terceirizados(as)

Ne de pessoas com fungdes administrativas

N° de mulheres cooperadas em fungdes administrativas
e/ou diretivas

Ne° de negros cooperados em fungdes administrativas
e/ou diretivas

Ne de indigenas cooperados em fungdes administrativas
e/ou diretivas

Escolaridade dos empregados: Ndo alfabetizados
.:Ensino fundamental
..:Ensino médio
..:Ensino Técnico
..:.Ensino superior

.:Pés-graduagdo Lato sensu (especializagdo, MBA)
..:Pés-graduagdo Stricto sensu(mestrado,doutorado)
..:Pés-doutorado
..:Livre docéncia
Ne de mulheres que trabalham na cooperativa
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
Remuneragdo média das mulheres
Remuneragdo média dos homens
Ne de negros(as) que trabalham na cooperativa
% de cargos de chefia ocupados por negros(as)
Remuneragdo média dos(as) negros(as)
Ne de indigenas que trabalham na cooperativa
% de cargos de chefia ocupados por indigenas
Remuneragdo média dos(as) indigenas
Remuneragdo média dos(as) brancos(as)

Ne de pessoas com deficiéncia/redu¢do mobilidade

Ramo de atividade:  [#] Saude

Atuagdo da cooperativa: D Local

E Regional

201 2010

gados(as)
657

ooperados(as) gados(as)
1266 827 2093 1238
52 292 344 72 178
24 122 146 (i 209
- 2 - - 1
- 599 - - 456
- 218 - - 193
- 8 - - 7
o 106 - - 82
26 827 853 20 657
3 e 3 3 o
0 - - 0 -
0 - - 0 -
- 0 - - 0
o 4 - - 4
- 228 - - 199
- 29 - - 0
o 400 = = 318
B 165 - - 0
= 1 = = 0
= 0 = = 0
= 0 o o 0
402 507 909 390 397
o 6133% ° ° 93,00%
= 1695,76 = = 1689,57
= 171755 = = 1792,29
0 82 82 o] 78
= 8,00% = = 6,00%
= 170548 ° ° 1506,27
0 (o] 0 0 0
= 0,00% o o 0,00%
° 000 o o 0,00%
= 170783 = = 1975,59
0 14 14 0 12

D Nacional

1895

250
220

677

Procedimento para integralizagdo das quotas-partes

Valor da maior produgdo repassada ao(d) cooperado(a)
Valor da menor produgdo repassada ao(d) cooperado(a)

Valor da maior remuneragdo paga ao(d) administrador(a)

Valor do maior saldrio pago ao(a) empregado(a)

Valor do menor saldrio pago ao(d) empregado(a)

Destino das sobras

Fundos existentes

Quantidade de assembleias realizadas

% Frequéncia média nas assembleias pelos(as)
cooperados(as)

Decisbes submetidas a assembleia

Outros 6rgdos sociais existentes na cooperativa

Renovagdo dos cargos diretivos (conselho)

Frequéncia do(s) instrumento(s) de presta¢do de contas

Critério principal para admissdo de novos(as)
cooperados(as)

ooo®ao

BEOR @E0O0

OOECREO0C0O0ORO O000CREREORE BEO000O0ERAO

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro, desconto parcelado
Pagto a vista
Sem capital social

96.137,20

40,00

24772,00
597,00
Aumento de capital
DistribuicGo entre os(as) cooperados(as)
Fundos
Fundo para educa¢do(RATES)
Outro
Reserva legal
1

13,82%

Admissdo, eliminagdo e exclusdo de sécio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagdo

Novos Produtos

Outro

Pagto de credores

Reforma Estatuto

Comité educativo

Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina preventiva

Outros

Y3

2/3

Outros

Sem renovagdo

Total

Didrio

Mensal

Outra

Quinzenal

Semanal

Conhecimento sobre cooperativismno
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagdo na comunidade

ooo®ao

BEOR @E0O0

OORECREO0C0O0ORO O000CREREORE BEO0000R B0

3 - Indicadores de organizagdo e gestdo 201 2010

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro, desconto parcelado
Pagto a vista
Sem capital social

89.147,60

30,00

9.887,00

495,00
Aumento de capital
DistribuicGo entre os(as) cooperados(as)
Fundos
Fundo para educa¢do(RATES)
Outro
Reserva legal

1

18,00%

Admissdo, eliminagdo e exclusdo de sécio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagdo

Novos Produtos

Outro

Pagto de credores

Reforma Estatuto

Comité educativo
Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina preventiva

Outros

1/3

2/3

Outros

Sem renovagdo

Total

Didrio

Mensal

Outra

Quinzenal

Semanal

Conhecimento sobre cooperativisno
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagdo na comunidade
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Critério principal para suspensdo/exclusdo de
cooperados(as)

Espagos de representagdo do cooperativismno em que a
cooperativa atua

Numero de cooperados(as) sindicalizados(as) ou filiados a

Associag¢do Profissional

A cooperativa apdia a organizagdo de outros
empreendimentos de tipo cooperativo

Principais parceiras e apoios

Principal fonte de crédito

Numero total de acidentes de trabalho

Existem medidas concretas em relagéo a saude e
seguranga no ambiete de trabalho?

A participagdo de cooperados(as) no planejamento da
cooperativa

A cooperativa costuma consultar os(as) cooperados(as) para
solugdo de problemas e/ou na hora de buscar solugdes?

A cooperativa estimula a educagdo bdsica, ensino médio e
superior (supletivo ou regular) dos (as) trabalhadores (as)?

4 - Indicadores econémicos (em R$)

Ingressos e receitas brutos

Ingressos Repassados

Receitas sobre aplicagbes financeiras em 31/12
Total das dividas em 31/12

Patrimonio da cooperativa

Patriménio de terceiros

Impostos e contribuicbes

Remuneragdo dos(as) cooperados(as) - ndo inclui beneficios
IR retido sobre produgéo cooperados

INSS retido sobre produg¢do cooperados

Folha de pagamento/saldrios e encargos
Valor de capital para ingresso na cooperativa
Sobras ou perdas do exercicio

Fundos

OORBO000 B8

Ooo0DOo00o00odOdOORORO0O0OOOORBROOO

EO0ORBROOOEDOORBOREDO

Comportamento ndo cooperativo
Outro
ADS/CUT
Anteag
Concrab/MST
Federagdes / Centrais
ocB
OCES
Outro
260
Nd&o
Outros apoios
Sim, emprestando recusros materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria
Estadual
Governo Federal
Inst. Religiosa
Municipal
ONGs
Outros
Sescoop/OCB
Sindicato
Bancos/Financeiras
BNDES
Cooperados / Cooperativas (sécios)
Empregados
Fornecedores diversos
Governo
Intercambio
Outros
Rede credenciada
Unicred
21
Ndo
Organizagdo de comissdes
Outras
sim, fornecendo equipamento
sim, realizando campanhas e capacitagdes
Ndo ocorre
Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis
Ndo
Sim, periodicamente com data definida
Sim, sem data definida
Ndo
Sim, para todos (as) cooperados(as)
Sim, para todos (as) trabalhadores(as)

599.426.502,92
0,00
3.71440864
117.176.35145
154.410.113,88
0,00
524015096
12167890383
26.315.939,71
396443572
22507.379,55
40.000,00
7.905.49450
245851144

OOREOO0O0EA

OO00OO00OO0O0OOROROO0O0OOOOBOOO

EO0OBOOOEOOBORDO

Comportamento n&o cooperativo
Outro

ADS/CUT

Anteag

Concrab/MST

Federagbes / Centrais

ocB

OCES

Outro

873

Ndo

Outros apoios

Sim, emprestando recusros materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Estadual

Governo Federal

Inst. Religiosa

Municipal

ONGs

Outros

Sescoop/OCB

Sindicato

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sécios)
Empregados

Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Outros

Rede credenciada

Unicred

15

Nd&o
Organizagdo de comissdes
Outras
sim, fornecendo equipamento
sim, realizando campanhas e capacitagdes
Ndo ocorre
Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis

Ndo
Sim, periodicamente com data definida
Sim, sem data definida

Nd&o
Sim, para todos (as) cooperados(as)
Sim, para todos (as) trabalhadores(as)

201 2010

52458230966
000
327385262
8435446260
129.834059,17
000
484447734
114.456.133,10
2283997117
3.540.417.91
17.609.893,90
40.000,00
799118214
2506.877,22

S - Indicadores sociais internos

Alimentagdo

Saude

Transporte

Seguranga no trabalho
Investimentos em cultura e/ou lazer
- n° de beneficidrios(as)

Educagdo/alfabetizagéo, ensino fundamental, médio ou
superior

- n° de beneficidrios(as)

Capacitagdo profissional

- n° de beneficidrios(as)

Capacitagdo em gestéo cooperativa

- n° de beneficidrios(as)

Estagidrios

- n° de estagidrios em 31/12

- n°" de estagidrios efetivados no periodo
Jovem aprendiz

- n° de aprendizes em 31/12

Creche ou auxilio creche

A¢des ambientais relativas a produgdo/operagdo
Seguro de vida

Previdéncia privada

Participagdes nos resultados
Bonificagées

Outros cursos

Outros

Total beneficidrios

Total dos investimentos sociais internos

B= Indlclodores sociais externos (investimentos na 201 2010
comunidade - em R$)

Compras de outras cooperativas

Venda de bens e/ou servigos terceirizados
Investimentos em programas e/ou projetos ambientais
Investimentos em Saude

- n" de pessoas beneficiadas

- n" de entidades beneficiadas
Investimentos em programas de alimentagéo
- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em educagdo/alfabetizagéo
- n° de pessoas beneficiadas

- n" de entidades beneficiadas
Investimentos em capacitagdo profissional
- n° de pessoas beneficiadas

- n" de entidades beneficiadas
Investimentos em esportes

- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas
Investimentos em cultura e/ou lazer

- n" de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Gastos com agdes sociais/filantropia (financeira, produtos
e/ou servigos)/ajudas humanitdrias

- n° de pessoas beneficiadas

- n" de entidades beneficiadas
Outros

Total pessoas beneficiadas
Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

201 2010
Cooperados(as) Empregados(as) Cooperados(as) Empregados(as)

0,00
6.849.562,73
0,00
000
13.27453

284

0,00

(o]
240.669,93
346
15.633,69
53

246.107,36
684.869,18
0,00
0,00
000
65460347

683
870472089

1226.22547
000
4852196
37003

2052538
4250
S
000
(o}

0
495.770,86
31416

25
29065414
108660
30

10.400,00

5300
4
347.956,42
186629
80
244005423

153211790
451454651
24869875
7977218
0,00
0

12323875

159
140.089,93

47.719,50
9
4
189.090,80
37
7.20000
0,00
51969,81
85.276,02
79425382
41476270
0,00
42037822
827
865811489

0,00
843062988
0,00
000
36.995,26
333

0,00

(o]
219.757.46
98
30.107,72
95

157.355,13
500.206,83

102162424
526
10.396.676,52

1146.399,04
322192918
217.603,53
6204341
0,00
0

339.809,26

100
31393022

2792020
5
1
12513967
40
720000
000
61766,00
3400245
58763253
000
000
33120882
527
647676431

149442176

000
74535,00
100000

37562310
50000
32
14169,97
13710
30

9208200

13021
51
49978161
176731
125
255061344
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A previdéncia privada contempla

A participag@o nas sobras ou resultados contempla

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
cooperativa foram definidos por

Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo
coletiva e a representagdo interna dos empregados, a
cooperativa

Na seleg¢do dos fornecedores, os mesmos padroes éticos
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela
cooperativa

Quanto & participagdo de empregados em programas de
trabalho voluntdrio, a cooperativa

Atendimento de intercdmbio prestado por outras
cooperativas

Venda a outras cooperativas

Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores
a) Na cooperativa

b) Na ANS

©) No Procon

d) Na justica

NUumero de reclamagdes e criticas solucinadas

a) Na cooperativa

b) Na ANS

c) No procon

d) Na justica

Valor total de indenizagdes pagas no periodo por
determinagdo de érgdos de defesa do consumidor e/ou
justica

Numero total de agdes trabalhistas movidas por
empregados

q) Processos julgados procedentes
b) Processos julgados improcedentes

Valor total de indenizagdes trabalhistas pagas no periodo
por determinagdo da justica

Valor adicionado a distribuir em R$ - vide DVA
Distribui¢do % do valor adicionado:

a) Governo

b) Cooperados

¢) Empregados/Diretores/Conselheiros

d) Remuneragdo de capitais de terceiros

e) Sociedade

) Juros sobre capital préprio

g) Constituicao de reservas e fundos

h) A disposi¢do da AGO

OB0 0RO 000EOOORBEEOIO0OOOO®ADOO

Diregdo

Dire¢do e empregados
Dire¢do, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados

Dire¢do

Dire¢do e empregados
Dire¢do, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados

Dire¢do

Todos os empregados
Dire¢do e geréncia
Dire¢do e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA

Ndo se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
Ndo sdo considerados
Sao exigidos

Sdo sugeridos

Ndo se envolve

Organiza e incentiva
Apdia

43.343.722,81

17.506.912,93
2095
14
63
925

2068
85
35

438

938.375,29

1
7

8456,99

186.298.92392
5.94%
69,94%

15.66%
158%
131%
002%
132%
424%

OO0 0O0RO00O0O0ROOORERBEBEBOOOOOR@OO

201 2010

Diregé@o
Diregéo e empregados
Diregéo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Diregdo
Diregéo e empregados
Diregdo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados
Diregdo
Todos os empregados
Diregdo e geréncia
Diregdo e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA
Ndo se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
Ndo sdo considerados
Sdo exigidos
Sdo sugeridos
Ndo se envolve
Organiza e incentiva
Apodia

4478718252

29592876,72
2564
107

121

2564
40
3
19

62916804

2
3

2562055

171446.690,04

5.47%
72,66%

13,44%
081%
149%
002%
146%
466%

8 - Notas Explicativas

"Investimento Social Externos (Outros) - Este investimento é referente ao repasse da Unimed Cuiabd para o ProUnim - Programa de A¢&o
Social da Unimed Cuiabd que neste ano de 201 beneficiou 44312 pessoas nos projetos proprios e em parceria”.

Demonstrativo Valor Agregado:

GERAGAO DA RIQUEZA:
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais

d2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados:

A Unimed Cuiabd, obteve junto & ANS, a aprovagdo de uma Nota Técnica Atuarial, implicando numa redugdo do valor devido da PEONA. Considerando
que o valor ora contabilizado é superior ao devido face a Nota Técnica, deixou-se momentaneamente de contabilizar a referida provisdo.

e) Insumos adquiridos de terceiros

A variagdo na conta "Contingéncia Administrativa®, foi devido a constituigdo de provisdo face a Agdo Anulatéria de Débito Fiscal relativo ao PIS/COFINS,

conforme processo 0008773-20.20114.01.3600.

DISTRIBUIGAO DA RIQUEZA:
d) Remuneragdo de capitais de terceiros
d1) Juros

Em 201, houve redugdo do capital circulante liquido, implicando em maior necessidade de utilizagdo de capitais de terceiros (conta

garantida/empréstimos).

"ESTA EMPRESA NAO UTILIZA MAO-DE-OBRA INFANTIL OU TRABALHO ESCRAVO"

-_.af ) / , f/' _,.-r'"
7l S & (f L K
P Diretor Presidente

Demonstrag¢do do Valor Adicionado

[unimeda [UNIMED cuIABA |

/Contcdor - CRC

Sugerimos a seguinte ordem de preenchimento: primeiramente o quadro (B) "Distribui¢do da Riqueza" e posteriormente o quadro (A) "Geragdo da Riqueza*

excluindo os valores jd langados em (B).

(A) Geragdo da riqueza 201 2010

a) Ingressos e receitas
a 1) Contraprestagdes emitidas liquidas
a 2) Outros ingressos e receitas operacionais
a 3) Provis@o para créditos de liquidagdo duvidosa - Reversdo/Constituigdo
b) Variagdo das provisdes técnicas
b 1) Provis@o de remissa@o
b 2) Outras
c) Receita liquida operacional
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais
d 1) Eventos indenizdveis liquidos
d 2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados
d 3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros
e 1) Despesas de comercializag@o
e 2) Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas
e 3) Despesas com servigos de terceiros
e 4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e 5) Provisdo para contingéncias - administrativas
e 6) Despesas Financeiras
e 7) Despesas patrimoniais
e 8) Perda / Recuperagdo de valores ativos
) Valor adicionado bruto
) Depreciagdo, Amortizagdo
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
i 1) Receitas financeiras
i 2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i 3) Outras

() Valor adicionado total distribuir (h + i)

599.426.502,92
413.332.806,05
184162.302.41
193139446
-3047576
-30475,76

000
599.456.978,68
37877340929
20412847090
000
17464493839
39.788.367,98
2476.23008
000
5.740.31493
2705256527
4256.105,29
23776143

000

25.39098
180.895.20141
2455536,82
178439.664,59
7.859.259,33
7.299.410,06
000

559.849,27

524582.309,66
365.519.679,86
149.118.446,39
994418341
-12508.863,03
-5129443
-12.457.568,60
537.091172,69
339.043.94805
183.016.729,03
9.174197,02
146.853.022,00
31079.416,12
272318091
000
4845.246,69
21769.135,29
1330.046,21
41.807,02

0,00

0,00
166.967.808,52
232947328
164.638.335,24
6.808.354,80
6.197.565,11
0,00

610.789,69
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(B) Distribui¢éo da riqueza 201 2010

a) Remuneragdo do trabalho 15946182447 147.606.017,85
a 1) Cooperados 13029215875 124565.949,18

a 1.1 Produgdo (consultas e honordrios) 121678.903,83 11445613310

a1.2) Beneficios 8613.25492 10.109.816,08

a 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 29.169.665,72 23.040.068,67

a 2.1 Saldrios, 13", Férias, etc 20.995.69892 16.437.140,90

a 2.2) Beneficios 5.868.246,55 484254224

a2.3) FGTS 151168063 117275300

a2.4) Bénus / Participagdo nos lucros e resultados 79403962 58763253

b) Remuneragdo do governo - Impostos/Taxas/Contribui¢des 11062.186,77 9.377.522,96
b 1) Federais 466798249 4.396.01140

b 1.1) Previdéncia Social e Outros 582203581 4533.04562

b 2) Estaduais 566.305,04 447.280,78

b 3) Municipais 5.86343 1185,16

c) Contribui¢des para a sociedade 244005423 255061344
d) Remuneragdo de capitais de terceiros 293855891 1386.123,43
d 1) Juros 223896239 76850040

b 2) Aluguéis 699.596,52 617.623,03

b 3) Outras (royalties,direitos autorais) 0,00 000

e) Remuneragdo de capitais proprios 10.396.299,54 10.526.412,36
e 1) Juros sobre capital préprio 32.293,60 28.353,00

e 2) Constituigdo de reservas e fundos 24585144 2.506.877,22

e 3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢do da AGO 7.905.494,50 799118214

(h Total distribuido (avbrcrdve) | mezesse | mamecs0a

Atengdol "valor adicionado a distribuir' (I) e "Total distribuido” (Il) devemn ser iguais!
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Indicadores Paginas

Abordagens de Gestdo

Todas as categorias

Estratégia e Andlise _

11 1

12 12,20
[ reriogenmocer
24 15
22 39
23 19
24 15
25 15
26 5
27 5
28 15, 23, 30, 31, 39, 43-47
29 20, 45, 46
210 15.47
e
&l 16
32 16
33 16
34 16
5i5] 16
36 16
37 16
38 16
39 39,40
340 16
31 16
312 70
B 16
[ covemonsscomorao
44 18
42 18
43 18
44 18
45 18
46 21,41
47 33
48 05, 06, 08, 09, 21, 33
49 33
410 18
412 09
PG
T
A 27,29, 31,33, 36, 41,

42, 48, 50-52, 56

Indicadores

Desempenho Econdémico

EC1
EC2

EC3

EC8
Desempenho Ambiental
EN3

EN4
ENS
EN6
EN7
EN12
EN13
EN16
EN17
EN18
EN19
EN22
EN26
EN30

Desempenho referente

a prdticas trabalhistas
e trabalho decente

LA1

LA2

LA3

LAY

LAB

LA7

LA8

LA10

LA

LA12

LA13

LA14

Desempenho referente
a praticas de

Direitos Humanos

HRS

HR6

HR7

HR8

Paginas

23-25, 30, 36, 55
23-25, 30, 36, 55
27,28, 34,37

43,52

58-60
58-60
58-60
58-60
58-60
58-60
52
58-60
58-60
58-60
58-60
58-60
52, 58-60

52, 58-60

31
31
34,37
31
31
32
43,52
33
33
33
31,32

31

56
56
21,4
33
31
21, 33,56
56

21,56

Indicadores Pdginas

Desempenho social
referente a sociedade

S03 21
S05 09
S08 43

Desempenho referente

a responsabilidade pelo
produto

PRS 41,42
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
Jodo Bosco de Almeida Duarte
Presidente
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Vice-Presidente
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PROUNIM - PROGRAMA DE AGAO SOCIAL DA UNIMED CUIABA

Maria Alice Thommem Pereira
Presidente

Paulo Brustolin

Vice-Presidente

Maria Otilia Almeida de Oliveira
Diretora de Projetos

Benedita Lucila Zeferino da Silva
Diretora de Assisténcia Social
Mujacir Carlos Ponce de Souza

Diretora Financeiro

COMISSAO DE DEFESA PROFISSIONAL E COOPERATIVISMO

Ademir C. Pereira
Miguel Angel Claros Paz
Vivaldo Naves de Oliveira

CONSELHO FISCAL
Antoénio Carlos Carvalho Reiners
Erleno Pereiro de Aquino

Newton Fldvio Fernandes Tafuri

DIRETORIA EXECUTIVA
Paulo Brustolin

Diretor Executivo

DIREGAO GERAL APQOIO
Paulo Brustolin Edinés Maria Cintra Pontes
Lilian Uemura
COORDENAGAO E EXECUGAO
Diego Andrade de Toledo AGRADECIMENTOS
A todos os cooperados, colaboradores e clientes que contribuem
CONSULTORIA diariamente com a sustentabilidade da Unimed Cuiabd

Marcelo de Menezes - M. de Menezes Consultoria

REVISAO DE TEXTO
Regina Deliberai

Luis Morais

PRODUCAO GRAFICA
Glducia Tonelle

ZF Comunicagdo

EQUIPE DE CONSTRUGAO
Jodo Afonso Costa Marques
Cypriano Curvo

Gislaine Klein

Kelli Kawakami

Ildete Alves de Oliveira

Nddia Sandprelly Soares Silva
Marcos Anténio Moreira Guimardes
Lourival Vieira Rego Jiinior
Beatriz dos Santos Rocha Carvalho
Isaira Silva Costa de Almeida
Paulo César Winter

Thyago Bernuci Bartolomeu
Idalmo Nunes Cardoso

Eliane Tavares da Costa

Sidnéia Oliveira
Jamil Batista

Maria Aparecida Almeida
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O melhor plano de satide é viver.

O segundo melhor é Unimed.




