Unimed £

Cuiaba |

O melhor plano de sauide é viver.
O segundo melhor é Unimed.

www.unimedcuiaba.coop.br




1VE€7LL

dade

Lat. Perene. Adj 2g.l. Que dura muitos anos. 2. Perpétuo Eterno.

3V. Ininterrupto. 4. Bot. Que vive por muitos anos (Planta). Pe.re.
ni.da.de SF.

Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. Editora Positivo.

Assim como as plantas e outros seres vivos, o cuidado é essencial
para o desenvolvimento forte e saudavel. Cuidar das nossas rela-
¢oes tem sido um dos nossos grandes objetivos. Cuidamos, pois
entendemos que cuidando alcancaremos a perenidade, e esse € o

caminho mais solido para ser cada vez mais sustentavel.







€ um conjunto de atitudes, projetos e acdes
que visam a promog¢ao do equilibrio entre o
econdmico, o social e o meio ambiente.

Este conceito foi incorporado definitivamente
pela Unimed Cuiaba.

Em todos os aspectos, hoje, a Cooperativa
trabalha na perspectiva de que &
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Missao
Promover a saude integral com exceléncia e responsabilidade socioambiental, valorizando

clientes, cooperados e colaboradores.

Visao

Ser referéncia em servicos de saude.

Valores

1. Comprometimento aos principios cooperativistas

2. Respeito ao ser humano, as leis e a natureza

3. Compromisso com a ética e a transparéncia

4. Valorizacdo dos cooperados, clientes e colaboradores
5. Exceléncia em servico

6. Compromisso em acdes de responsabilidade socioambiental

Politica de Qualidade
A busca continua do aprimoramento que visa a satisfacdo de todos os publicos com os quais
a Unimed Cuiaba se relaciona: cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores/prestadores

e a sociedade.

Objetivos

= Contribuir para melhorar a qualidade de vida das pessoas, inclusive de gera¢des futuras.

= Contribuir para a preservacdo ambiental, a partir do gerenciamento dos impactos provoca-
dos pelo nosso negocio.

= Selecionar, acompanhar e avaliar os programas de Responsabilidade Social, pautados na
qualificacao e profissionalizacdo de pessoas com o objetivo de promover mudancas que
contribuam para o desenvolvimento econémico e social, continuo e sustentavel dos
municipios da nossa area de abrangéncia.

= Promover acdes que promovam a qualidade de vida do publico interno da Cooperativa -
cooperados e colaboradores -, com o objetivo de buscar o bem-estar deles,
em todos os niveis.

= Relagdes éticas e transparentes com nossos publicos de relacionamento e com isso alcancar

a perenidade do nosso negocio.

Revisado e atualizado em 12/2010.

Valores Organizacionais

Primazia da Etica
Os principios éticos constituem a base que sustenta as relacdes da Unimed Cuiabd com toda

e qualquer pessoa ou instituicdo publica ou privada, impactadas pelas acdes da Cooperativa.

Satisfacao do Cooperado

Compreendido como o principio de existéncia da Unimed Cuiaba, o trabalho do cooperado é
tido como a razdo do trabalho de colaboradores e da prestacao de servicos aos clientes em
uma corrente de qualidade. A Cooperativa atua no sentido de valorizar e oferecer aos coope-
rados que representa uma instituicdo pautada na busca dos melhores resultados e capacitada

para proporcionar atencao, condi¢cdes dignas de trabalho e remuneracgéo.
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Valorizacdo dos Colaboradores

O principal objetivo da Cooperativa em relacdo aos colaboradores é buscar a valorizacdo deles,
por meio de tratamento justo, digno e igualitario, com respeito a integridade individual, desenvolvi-
mento de competéncias e remuneracdo compativel com as responsabilidades e qualificacdes pes-

soais. A Unimed Cuiaba promove a diversidade e néo tolera a discriminacdo sob nenhum pretexto.

Compromisso com o Cliente

Qualidade dos servicos prestados e produtos oferecidos, atencao total as demandas apresentadas
e valorizagdo de todas as informacdes prestadas definem o padrdo de exceléncia buscado
pela Unimed Cuiaba para justificar o foco de sua atuacdo: a preservacdo da saude. Ao cliente,

relacionamento transparente e ético, e a oferta de solucdes eficientes e economicamente viaveis.

Integridade
A Unimed Cuiabéd busca identificar e atender os interesses reciprocos e legitimos de seus fornece-
dores e parceiros estratégicos. A relacdo com estes é pautada pelo profissionalismo, cordialidade,

integridade e lealdade.

Responsabilidade Social

A Unimed Cuiaba entende a Responsabilidade Social Corporativa como forma de gestao, e geren-
cia suas operacdes de forma sustentavel, abrangendo o tripé - econémico, social e ambiental — e
buscando sempre contemporizar interesses legitimos das diversas partes interessadas para alcan-

¢ar a perenidade dos negocios.
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Principios do Cooperativismo

1. Adesao Voluntaria e Livre
O profissional médico é livre para se tornar cooperado ou para deixar de ser. Ndo ha discriminacao
em relacdo a sexo, cor, religido e politica. O ingresso do cooperado é realizado por meio de processo,

no qual é considerada principalmente a parte técnica.

2. Gestao Democratica
Todos os cooperados tém o direito de votar, ser votado e expressar sua opinido. Nas assembleias, e
por meio dos seus conselhos representativos, participam de tomadas de decisdes e de formulacao

de politicas.

3. Participagcdo Econdémica dos Membros
Todos os cooperados possuem cotas-partes e recebem sobras da Cooperativa, contribuem com
quantidades igualitarias, sendo parte destinada a propriedade comum, excedentes para a criacdo de

reservas e rateio de sobras.

4. Autonomia e Independéncia
A Cooperativa possui autonomia e independéncia, preza condi¢des que asseguram o controle por

seus cooperados € garantam a democracia.

5. Educacao, Formacao e Informacao

Por meio do Comité Educativo, a Cooperativa promove cursos de educacdo continuada em areas
especificas que sejam do interesse cooperativo e/ou do cooperado. Apoio de eventos cientificos
organizados pelas sociedades de especialidades, cursos de relacionamento que estimulam a integra-
¢do entre os cooperados e o desenvolvimento de atividades nao relacionadas com a pratica médica,
como cursos de informatica, educacao e formacao de seus membros e representantes eleitos demo-

craticamente. Além disso, informa a sociedade sobre a importancia da cooperacéo.

6. Intercooperacao

A Unimed Cuiaba participa ativamente e desempenha papel importante de articulacdo entre as
cooperativas locais, além de participar de eventos que tratem da difusdo do cooperativismo como
pratica de organizacdo socioecondémica. Do mesmo modo, a Cooperativa € integrada ao sistema fe-
derativo da Unimed do Brasil e desempenha importante papel de intercooperacdo com as singulares

do estado e do pais.
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7. Interesse pela Comunidade
O interesse pela comunidade estd expresso em ac¢des e projetos desenvolvidos pelo
PréUnim, Oscip criada em 2004 com o objetivo especifico de atender amplamente o

7° principio do cooperativismo.

8. Objetivos do Milénio 3 4
Também estdo entre os compromissos adotados pela Unimed Cuiaba os % @ iﬁ
Oito Objetivos do Milénio, estabelecidos em 2000 pela ONU - Organi-  rseeamme | it tvieie %"“"’m"‘#‘“ f«?n‘ﬁ'ﬂmumnm

zacao das Nac¢des Unidas -, quando 189 paises, entre eles o Brasil, fixaram é S CQAD 7
essas metas, consideradas como prioritarias, para ser alcangadas até 20I5.
MELHORAR A SAUDE :“STEI"::II.IIIME

PACTO NACIONAL PELA ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO NO BRASIL
Entendendo que a responsabilidade social deve ser inserida na cadeia de valor, PACTO
a Unimed Cuiaba também é signataria do Pacto Nacional pela Erradicacdo do NACIONAL

Pela Erradicagao do

Trabalho Escravo no Brasil, que tem como missdo a implementacao de ferra- Trabalho Escravo

mentas para que o setor empresarial e a sociedade brasileira ndo comercializem

produtos de fornecedores que usam trabalho escravo.

PACTO GLOBAL
Determinada a contribuir com o desenvolvimento sustentavel no planeta, a Unimed Cuiaba tornou-
-se signataria em 2011 do Pacto Global, uma iniciativa da ONU que visa mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a adocéo, em suas praticas de negocios, de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos da area de direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcéo, refletidos em 10 principios
1° As empresas devem dar apoio e respeitar a protecao aos direitos humanos

proclamados interna cionalmente; e
2° Certificarem-se de que nado sejam cumplices de abusos dos direitos humanos.
3° As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do

direito a negociacao coletiva;
4o a eliminagcdo de todas as formas de trabalho forcado e compulsério,
5° a abolicao efetiva do trabalho infantil e
6° a eliminacdo da discriminacdo com relacéo a emprego e profisséo.
7° As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8° realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
9° encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridam o meio ambiente.
10° As empresas devem trabalhar contra a corrup¢do em todas as suas formas,

incluindo extorsao e suborno.
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v Palavra do Presidente

Sustentabilidade: uma questdo de carater

Pessoa Fisica e Pessoa Juridica; a primei-

ra individual, a segunda coletiva; a primeira cria-

dora, a segunda criatura. Pessoa Fisica, mortal.

Pessoa Juridica, perene?

A imortalidade é um desejo forte da humanidade.

As obras do homem séo feitas para a eternidade,

mesmo que isso seja impossivel. Assim também é
o sentimento do homem, Pessoa Fisica, em relacéo
a Pessoa Juridica. A perenidade da PJ seria uma

maneira de realizacdo do humano, como séao algu-

mas e fantasticas obras artisticas e arquitetonicas,

por exemplo.

A dedicacéo, a inspiracao, o esforco e o tra-
balho estao justificadamente depositados na cons-
trucdo de algo que transpassara a barreira do tem-
po, superando continuamente desafios de geragao
em geracéo. E um objetivo acalentado pela maioria
dos empreendedores.

Re etir sobre isso & muito oportuno, principalmente

guando as empresas assumem a responsabilidade

social que lhes cabe no mercado onde se inserem.
Longevidade é a medida de tempo de vida e, pe-
renidade, a sua continuidade sistematica. Assim, a
primeira mede o tempo de vida de uma empresa
e a segunda sua constancia, sua perpetuidade, ou
seja, sua eternidade.

Se é pertinente o planejamento de acdes
gue envolvam os principais obstaculos a meta
de ser eterno: sucessoes, desenvolvimento de
talentos, educagdo continua nos ambientes cor-
porativos, muito mais ainda ao se tratar de res-
ponsabilidade social. Ndo ha possibilidade de
longevidade, muito menos perenidade, sequer
no campo utopico, desatrelada dos principios
éticos e valores que fundamentam esta area: so-
lidariedade, compromisso, respeito as leis, ao ser

humano e ao meio ambiente.

“As obras do

homem sdo feitas
para a eternidade,
mesmo que isso seja
impossivel.”

Ha palavras que entram e saem da moda e ndo
duram o periodo de uma edi¢do. Mesmo estas — e
pode ser o caso do vocabulo perenidade - tém
sempre um significado que vale a pena a re exao
e o debate. Uma oportunidade de refor¢ar concei-
tos e rejeitar preconceitos.

Em busca da perenidade, o homem - pobre
mortal, deve buscar na breve passagem na vida,
imprimir as marcas da sua existéncia naquilo que
ndo é passageiro: a confianga, © amor e a espe-
ranga de que é possivel fazer e ser sempre melhor
ndo apenas para si mesmo, mas essencialmente

para o proximo.

DR. JOAO BOSCO DE ALMEIDA DUARTE

11



SUSTENTA

BILIDADE UNIMED CUIABA

12

Equilibrio: E possivel crescer e ser sustentavel

Adotar boas praticas de governanca corpora-
tiva e atitudes socialmente responsaveis sdo fun-
damentais para a perenidade dos negdcios. Mais
do que isso, as empresas que se portam desta
maneira sdo, hoje, respeitadas e valorizadas néao
s6 pelo mercado, como também pela sociedade.
Ciente disso, a Unimed Cuiaba conduz sua ges-
tdo atenta aos anseios de todos os publicos com
os quais se relaciona.

Esta postura contribui para a longevidade da
Cooperativa, resultado do investimento em transpa-
réncia, justica e responsabilidade. O ano de 2012
foi marcado por muitas mudancas, principalmente
aquelas relacionadas a reestruturacdo de diversos
setores e servicos da Unimed Cuiaba.

A construcdo do Pronto Atendimento, por
exemplo, foi minuciosamente planejada. Hoje, com a
estrutura moderna em pleno funcionamento, temos
a comprovacdo da certeza que sempre tivemos:
foi uma decisdo madura e acertada da diretoria e
dos médicos cooperados.

Também tivemos mudanca das sedes da Fisio-
terapia, Farmacia Barao, Nucleo de Saude Ocupacio-
nal (NSO), além da ampliacédo das Clinicas Unimed
e do Nucleo de Vacinas. Além de um novo espaco,
integrado a Farmacia Bardo, o Nucleo de Vacinas ga-
nhou mais uma unidade, na Farmacia CPA. O projeto
prevé, ainda, que a instalacdo contemple todas as
unidades das farmacias. Toda essa reestruturacao foi
fundamental para fortalecer e blindar a Cooperativa
frente a concorréncia do mercado.

E importante ressaltar, porém, que a esséncia
das mudancas esta pautada no compromisso da
Unimed Cuiabd com a qualidade do atendimento
prestado e com a responsabilidade socioambien-
tal. Todas as acdes sdo estrategicamente tracadas
nestes pilares. Esta atitude converte a preservacao
e otimizag¢do do valor da organizacdo e contribui
para sua longevidade.

Os beneficios para a comunidade também
sdo visiveis e, na verdade, sdo os mais perenes, uma

vez que perpetuam-se por varias geracoes, seja por

"> Palavra do Diretor Executivo e Vice-Presidente do ProUnim

({3 . .

O ano de 2012 foi marcado por muitas
mudangas, principalmente aquelas
relacionadas a reestruturacio de diversos

7%

setores e servigos da Unimed Cuiabd”.

meio da promogédo do bem-estar social ou de proje-
tos voltados a capacitacao. O respeito ao ser huma-
no deve ser nossa preocupacgéo central.

Para cumprir com esta misséo, a Unimed Cuia-
ba busca, cada vez mais, adicionar aos vetores ba-
sicos de sustentabilidade — econémicos, ambientais
e sociais — outros instrumentos de gestdo. S&o eles:
Governanca Corporativa, Etica e Cultura, Gestdo de
Riscos, e Indicadores de Sustentabilidade. Com foco
no trabalho sério, comprometido e democratico, a
gestdo da Cooperativa dedica-se a ardua tarefa de
equilibrar desempenho econémico e responsabili-
dade socioambiental.

Os resultados positivos obtidos ao longo de
2012 atestam que esta meta foi alcancada e nos
incentiva a superar novos desafios. As mudancas sao
necessarias e exigem uma postura madura e cons-
ciente de todos, principalmente daqueles que sao os
donos da Cooperativa: os cooperados.

Que o novo renda frutos ainda melhores, e que
a sustentabilidade continue norteando este sistema
do qual a Unimed Cuiaba faz parte, cujo combustivel
mais valioso € a cooperacao.

PAULO BRUSTOLIN

DIRETOR EXECUTIVO DA UNIMED CUIABA E
VICE-PRESIDENTE DO PROUNIM
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It Sobre o Sistema Unimed

A Unimed é a maior experiéncia cooperativista
na area da saude em todo o mundo e também a
maior rede de assisténcia médica do Brasil, presente
em 83% do territorio nacional. O Sistema nasceu
com a fundac¢do da Unimed Santos (SP) pelo Dr. Ed-
mundo Castilho, em 1967, e hoje é composto por
370 cooperativas médicas, que prestam assisténcia
para mais de 18 milhdes de clientes em todo Pais.

Clientes Unimed contam com mais de 109
mil médicos, 111 hospitais proprios e 3.097 hospi-
tais credenciados, além de pronto-atendimentos,

laboratérios, e ambulancias para garantir qualidade

na assisténcia médica, hospitalar e de diagnostico
complementar oferecidos.

Além de deter 38% do mercado nacional de
planos de saude, a Unimed possui lembranca cativa
na mente dos brasileiros. De acordo com pesquisa
nacional do Instituto Datafolha, a Unimed é pelo 19°
ano consecutivo a marca Top of Mind quando o as-
sunto é plano de saude. Outro destaque é o prémio
da pesquisa Marcas de Confianc¢a, que a Unimed re-
cebeu como o plano de saide em que os brasileiros

mais confiam, pela 112 vez consecutiva.

Rﬂio- X do Sl'stemﬂ - 38% de participacdo (Pesquisa Datafolha - Gera 69 mil empregos diretos, sendo 1.526

2011) no mercado nacional de planos de colaboradores com deficiéncia/reducéo de

saude

- 360 cooperativas com abrangéncia em
83% do territério nacional - 4.623

municipios;

- Mais de 109 mil médicos cooperados;

6.690 hospitais no Brasil;

mobilidade (de acordo com o Balanco So
cial Consolidado do Sistema Unimed 2011);
- A consultoria BrandFinance verificou o valor
da marca Unimed: R$ 3,22 bilhdes. Segun
do o ranking da companhia, ocupa o 29°

- Conjunto das cooperativas somou, em 201, lugar entre as marcas mais valiosas do pais.
‘ RS 30,1 bilhdes em receita de contrapres - Por 19 anos consecutivos, a Unimed é a
tacao (segundo a ANS). Ja o Sistena marca Top of Mind em Plano de Saude, de
Unimed acumulou RS 29,4 bilhdes de um acordo com pesquisa nacional do Instituto
' faturamento de R$38,9 bilhdes; Datafolha;

- RS 1,257 bilhdo em investimentos internos - A Unimed também foi eleita, em 2012, pela

‘)" (colaborador e cooperado) e externos (fo 112 vez consecutiva, a marca de planos de

mento ao comeércio local e comunidade), saude em que os brasileiros mais confiam

segundo Balanco Social Consolidado do na Pesquisa Marcas de Confianca, conduzi
) Sistema Unimed 2011; da pela Revista Selecées/Ibope Inteligéncia.

*.’ - 111 hospitais proprios e 3.097 hospitais cre - A Unimed ¢é eleita uma das empresas de

denciados, dos 4.548 privados e o total de maior prestigio no Brasil no setor de

saude, sequndo levantamento do Grupo

ratorios proprios e 40 centros de diagnds edi¢des 2008, 2009, 2010 e 2011

’! - 178 pronto-atendimentos proprios, 96 labo Troiano para a revista Epoca Negdcios, nas

ticos proprios;

- Disponibiliza 7.371 leitos proprios e 140 mil Fonte: Unimed do Brasil

leitos credenciados;

2! Perfil da Cooperativa:

25

26 A Unimed Cuiaba foi fundada no ano de 1975 e o desenvol-

28

vimento da Cooperativa ao longo de mais de trés décadas rende-lhe

atualmente o status de referéncia nacional no Sistema Unimed. Em nivel

local, é a maior e melhor empresa do ramo. Os mais de 200 mil clientes

da Unimed Cuiaba contam com mais de 1.200 médicos cooperados e

uma grande rede credenciada. Entre laboratorios, clinicas e hospitais, sdo

mais de 200 servicos prontos para atender com qualidade.

15
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Raio X da Unimed Cuiabd

- Garante trabalho e renda para mais de 1.200

médicos cooperados.

- Atende a mais de 200 mil clientes proprios,
além de clientes de outras Unimeds que tran-

sitam por Cuiaba.

- Emprega mais de 900 funcionarios, além de

gerar mais 500 empregos indiretos.

Nova
Brasilandia

Alto e
Paraguai analto
9 da Serra
Rosario Primavera
Oeste do Leste
Acorizal

Jangada

Varzea
Grande

Nossa
Senhora
do Livrhamento
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Informagées sobre o Relatério

Pelo segundo ano consecutivo, a Unimed Cuia-
ba publica o Relatério de Sustentabilidade segundo
os padrbes da Global Reporting Initiative (GRI). Esta
edicdo engloba o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2012. Com ela, a Cooperativa continua
cumprindo as etapas rumo ao desenvolvimento cada
vez mais sustentavel.

Transparéncia na informacdao e prestacdo de
contas aos publicos com os quais se relaciona, in-
cluindo a sociedade, sobre os aspectos econémico,
social e ambiental sdo as principais ferramentas e
formas de compartilhar experiéncia e desenvolver
relacionamentos responsaveis e perenes.

Para o teste de materialidade desse relatorio, fo-
ram consultados os seguintes "steakholders": coope-
rados, colaboradores, clientes, fornecedores, presta-
dores de servicos, comunidade e sociedade.

O processo de construcdo do relatério envolveu
diversos colaboradores de diferentes setores da Uni-
med Cuiaba. E clara a percepcao de que a sustentabi-
lidade esta sendo enraizada na cultura organizacional
da Cooperativa. O primeiro Relatério Social foi defini-
do e elaborado como entendemos que deveria ser.

Posteriormente, em 2012, foi publicado o primeiro no

padrdo GRI, nivel C, relacionado as acdes de 20I1.

Buscar uma evolucao gradativa e sélida, a profun-
da compreensdo quanto a importancia desse relatério
como mais uma excelente ferramenta para gestao
estratégica, sao alguns dos motivos para continuar-
mos optando pela forma de Relatorio nivel C - au-
todeclarado.

N&o houve tempo habil para auditoria externa
do atual relatério. As informagdes aqui prestadas di-
zem respeito a operacdo da Unimed Cuiaba e do Ins-
tituto ProUnim, Oscip que tem a Cooperativa como
principal mantededora, alguns parceiros e a valorosa
doacédo espontanea.

Nado ha estimativas significativas ou projecoes
com relacdo ao escopo proposto pelas diretrizes da
GRI. Os indicadores da GRI estao registrados nas pa-
ginas, conforme os assuntos pertinentes. Para melhor
entendimento, basta consultar a tabela GRI que esta
disponivel nas paginas finais deste relatorio.

O relatorio so esta disponivel no site www.uni-
medcuiaba.coop.br. Duvidas, criticas e sugestdes po-
dem ser enviadas ao e-mail prounim@unimedcuiaba.
com.br ou pelo telefone (65) 3612-3151.
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Participacdo coletiva é marca estratégica

A Unimed Cuiaba é uma cooperativa de traba-
lho médico e operadora de saude. Esta inserida em
um mercado comandado pelo capital, mas € movida
pelo trabalho e pelos principios do cooperativismo
que possui duas principais marcas, a solidariedade
e a democracia. Essas caracteristicas sdo a base fi-
losofica da sua governanca, o que a diferencia no
ambiente peculiar da concorréncia capitalista.

Os 1.270 médicos que integram o quadro de
cooperados elegem, a cada trés anos, o staff diretivo
da organizacdo, composto pelos seguintes orgaos
eletivos: Conselho de Administracdo, com cinco
membros; Comissao Técnica, com seis membros;
Comité Educativo e Comité de Defesa Cooperativis-
ta, com trés membros cada um.

No Conselho de Administracao, integrado pela
presidéncia, vice-presidéncia, diretor financeiro, dire-
tor secretario e diretor de mercado; na Comissao
Técnica, Comité Educativo e Comité de Defesa Coo-
perativista, a reeleicdo € permitida apenas uma vez e
a cada triénio, e a renovacao de dois tercos é estatu-
taria. No Conselho Fiscal, composto por trés médicos
titulares e trés suplentes, a eleicdo é anual, com o
mesmo principio de renovacao.

O oérgado mais importante do organograma da

Cooperativa é a Assembleia Geral de Cooperados,

realizada ordinariamente para aprovacdo do Balanco
de Resultados Anual e encaminhamento de even-
tuais propostas de reformulacdo estatutaria. Outras
deliberacdes que mobilizam o interesse coletivo sao
tomadas em assembleias extraordinarias.

A Unimed Cuiaba adota o Planejamento Estra-
tégico como uma de suas principais ferramentas de
gestao. Realizado anualmente, o evento conta com a
participacdo conjunta de todos os 6rgéaos eletivos e
das liderancas administrativas, que incluem a direcao
executiva, superintendéncias, geréncias e coordena-
¢des. O Planejamento Estratégico contempla a admi-
nistracdo da Cooperativa, da Operadora de Saude e
das unidades de servico: Fisioterapia, Clinicas, Farma-
cias, Distribuidora de Medicamentos e Vacinas.

No decorrer do exercicio, o Planejamento é
periddico e coletivamente revisto, com o principal
objetivo de acompanhar a execucao das acdes pro-
postas, alinhar e revisar metas estabelecidas. Com
855 colaboradores, registrados ao final de 2012, esse
modelo de gestdo garante democracia no processo
de tomada de gestdo e harmonia no processo de
execucdo. Um modelo que dispde de mecanismos
de revisdo para manter-se sempre adaptado as exi-
géncias do acelerado ritmo de crescimento da Uni-

med Cuiaba.
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Escritério de Projetos

Exceléncia na prestacao de servigcos

O Escritorio de Projetos, em 2012, promoveu
diversas reestruturacbes e melhorias, com o objeti-
vo de estimular o crescimento e o desenvolvimento
da Unimed Cuiaba.

Como exemplo esta a reestruturacado da Distri-
buidora de Medicamentos, com adequacao do layout
do setor de logistica para receber a implantacdo de
um novo software, que trard mais agilidade aos pro-
cessos do Centro de Distribuicdo. A nova formulacao
da logistica ocasionou um controle agugado do es-
toque, o que facilita as identificacdes de inconsistén-
cias, mapeamentos e sincronizagcdes dos processos,
integracdes de frente de lojas — incluindo melhorias
na infraestrutura que favoreceram a produtividade,
agilidade nas entregas, descricdo de novas funcgoes,
desenvolvimento do organograma, entre outros.

A Unimed Cuiaba também instalou, na Farma-
cia CPA, uma nova estrutura do Nucleo de Vacinas,
que oferece imunizacdo para todas as idades, desde
bebés a idosos. Focada na prevencao de doencas, a
nova unidade facilita o acesso aos clientes e também
representa a expectativa no aumento da carteira de
clientes da Cooperativa.

A nova sede da Farmacia Barao foi inaugurada
em 2012, com espaco amplo, moderno, e que ofere-
ce comodidade aos clientes, pois esta localizada em
frente a sede do Pronto Atendimento da Cooperativa.
Além disso, o novo espaco contempla uma unidade
do Nucleo de Vacinas. A farmacia possui 373,77m’
de area construida, que inclui salas de aplicacdo de
injetaveis e para eventos de saude. O Nucleo de Vaci-
nas possui 108,22m” e o diferencial esta na qualidade
dos produtos e no atendimento diferenciado.

Também em 2012, houve rigoroso acompanha-
mento no plano de acdo Olho Vivo na ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar), para que as areas
envolvidas tivessem clareza sobre a amplitude e os

impactos de fornecer dados solicitados, e as possiveis

consequéncias da auséncia dessas informacoes. Este
trabalho demonstra a importancia do trabalho em
equipe e a relevancia no posicionamento da Coope-
rativa perante a ANS.

Dentro do projeto de automatizacdo do ca-
dastro, o objetivo foi alterar a forma de inclusdo e
exclusdo de beneficiarios nos planos Unimed Cuiaba,
para reduzir as fichas de inclusédo e aprimoramen-
to dos recursos humanos. Neste projeto arrojado e
inovador, houve éxito nos controles das informagdes
dos clientes por meio das criticas cadastrais, reducao
de papeis para arquivo, avaliagdo das declaracdes de
saude antes das inclusdes, entre outros.

Tudo isso pode ser observado na nova estrutu-
ra do setor de Cadastro, cujos beneficios sao: redu-
¢do significativa no custo com formularios de ficha
de inclusdo, melhorias e aproveitamento dos recursos
humanos, sendo que a automatizacdo oferece co-
modidade e agilidade aos colaboradores, parceiros e
clientes da Unimed Cuiaba. Em busca da racionaliza-
¢do de custos na confeccdo dos cartdes de clientes,
a Unimed Cuiaba contratou novo fornecedor para o
servico, em 2012. A empresa CARDNET, situada em
Goiania (GO), imprime os dados varidveis em PVC
reciclado, material produzido em Erexim (RS). Semes-
tralmente, os cartdes devolvidos pelo correio, os ndo
retirados pelos clientes na sede e os ja vencidos, sao
enviados para reciclagem, por uma empresa de Sao
Paulo (SP).

O setor de Compras também foi contemplado
com a implantacdo de um software que automatizou
0s processos, principalmente no que diz respeito a
recursos de controle e agilidade. Os atendimentos e
suportes técnicos tornaram-se especializados e per-
sonalizados, o que resulta em praticidade na finaliza-
¢do das compras, reducao de gastos com impressoes,
além da seguranca referente as ofertas e demandas,

possibilitando ter uma visdo holistica dos tramites.
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Nova sede da Fisioterapia

A Fisioterapia da Unimed Cuiabd também ga-
nhou nova sede, com mais conforto e comodidade
aos clientes, e o atendimento humanizado e per-
sonalizado de sempre. Com um layout moderno, o
novo endereco possui 583,14m’, e cumpre todas
as normas técnicas nacionais, especialmente aque-
las referentes ao acesso e organizacdo das salas. A
localizagcdo € estratégica, no bairro nobre da Capital
denominado Jardim Cuiaba, proximo a uma das uni-
dades de farmacias da Cooperativa.

Além destes empreendimentos, a Unimed Cuia-
ba atuou, em 2012, com enfoque na boa alimenta-

¢do dos colaboradores, que para ela é sinbnimo de

12
29

Pronto Atendimento Unimed

Também inaugurado em 2012, o Pronto Atendi-
mento da Cooperativa e possui area total construida
de 3.153,5Im”, com consultério clinico, consultério
pediatrico, sala de estabilizacdo com leitos adulto e
infantil, sala de observacao adulto e infantil, ambiente
para coleta de exames, posto de enfermagem com
sala para preparacdo de medicacao, sala de Raios X,
ultrassonografia, e tomografia. Em breve, também
contarad com sala de ressonancia.

No mesmo empreendimento, que possui trés
pavimentos, ha ainda o atendimento do Ambulato-
rio Unimed Facil nas sequintes especialidades: clinica
meédica, urologia, cirurgia, coloproctologia, cardiologia,
ginecologia, psicologia, nutricao, ortopedia, otorrino-
laringologia, oftalmologia, gastroenterologia, derma-
tologia, pediatria e endocrino-pediatria. O mesmo
prédio contempla ainda o Centro de Infusao de Me-
dicamentos e o Centro de Tratamento de Feridas da
Unimed Cuiaba.

vida saudavel. Pensando no bem-estar e na qualidade
de vida, foram adotados métodos funcionais, como
o fornecimento de alimentos ricos em vitaminas e
nutrientes em vez de lanches no periodo em que ha
necessidade de horas extraordinarias. Esta mudanca
acarretou, além do cuidado com a saude, a reducao
de custos para a Cooperativa.

O maior desafio de 2012 foi o controle das
despesas operacionais, essencial diante dos diversos
investimentos e ampliacdes das unidades. Foi neces-
sario, portanto, redobrar a atencdo com os custos e
despesas para que a Unimed Cuiaba pudesse alcan-
car os resultados e objetivos tracados no Planeja-

mento Estratégico elaborado para 2012.



v Cddigo de Conduta
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Em 2009, a Unimed Cuiaba decidiu por lan-
¢ar o seu codigo de conduta profissional. Depois
de pesquisa em diversas empresas e singulares do
sistema Unimed e processo participativo de cola-
boradores com criticas e sugestdes, o codigo ndo
chegou a ser lancado. Em 2010 a Unimed Cuiaba
optou por aderir ao Cédigo de Conduta do Sis-
tema Unimed. Em 2011, a Cooperativa contribuiu
para sua construcao com criticas e sugestoes.

No mesmo ano, o Cédigo de Conduta Profis-

sional foi langado com um evento e treinamento
de colaboradores e fornecedores. Cada um rece-
beu exemplar do CCP e assinou termo de ciéncia
do seu conteudo.

O Codigo traz diretrizes que norteiam o dia
a dia das pessoas que estdo inseridas, direta ou
indiretamente, no universo da Unimed. Conheca
o codigo da Unimed Cuiaba: http://unimedcuiaba.
coop.br/portalunimed/ ipbook/unimed_brasil/co-

digo_de_conduta/

s Politica de Responsabilidade Socioambiental

A Politica de Responsabilidade Socioam-
biental da Unimed Cuiaba foi lancada publicamen-
te em 2009. Toda a sociedade pode acompanhar
e cobrar as acées planejadas para médio e longo
prazo. Considerada uma plataforma de objetivos
e metas que a Cooperativa se propde a executar,
o documento apresenta 47 diretrizes, subdivididas

por sete temas.

A O

A Politica de Responsabilidade Socioam-
biental é revisada anualmente. Em 2012, a atuali-
zacdo mostrou que 70% das diretrizes, previstas
para ser executadas no decorrer de 10 anos, ja
foram alcancadas. Conheca a Politica de Responsa-
bilidade Socioambiental da Unimed Cuiaba: http://
www.unimedcuiaba.coop.br/portal2/arquivos/JUL_
PROUNIM_LIVRO_PROUNIM.pdf
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28 Receita Liquida
ECI

A Unimed Cuiaba fechou o ano de 2012 com
resultados expressivos. A Cooperativa superou as
estimativas de crescimento da receita liquida, mes-

mo diante do cenario econémico instavel e das

750.000

562.500

WiLHARES
2003
2004
2005
2006
2007

“ Sinistralidade

Apesar das constantes alteragdes na legisla-
¢ao do setor e do acirramento das mudancas mer-
cadologicas, a Unimed Cuiaba consegue manter a

sinistralidade estabilizada, o que demonstra a con-

100%

constantes variacdes da legislacdo que regulamen-
ta o mercado de saude suplementar.
A receita liquida totalizou mais de RS 703

milhdes, valor 18,33% superior em relacado a 20I1.

Crescimento de 296,75%

375.000

2008
2009
2010
201
2012

sisténcia atuarial da carteira, bem como o elevado
nivel de controle operacional com que a empresa

atua na gestao dos custos.

75%

50%
25%

0%

2003
2004
2005
2006
2007

2008
2009
2010
201
2012
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o Despesas Administrativas

A variacdo das despesas administrativas

apresentou reducdo em 2012, em relacdo ao ano

anterior.

MILHARES

15,00%

12,00%

2003
2004
2005
2006

9,00%
6,00%
3,00%
0,00%

2007

2008
2009
2010
201
2012

** Compde os gastos administrativos as Desp. Pessoal, Comerciais, Servicos, Tributarias, Resultado Financeiro e Impostos s/ o Lucro e PPR.

e Provisées

A Unimed Cuiaba atende integralmente a

legislacdo do setor quanto ao cumprimento das

exigéncias de provisdes técnicas, bem como o

principio da prudéncia. Provisiona também seus

passivos contingentes, em conformidade com as

MILHARES

12.000

10.000

TOTAL EM RS

praticas contabeis legalmente aceitas. Esse cuida-
do transmite maior seguranca ao mercado, que

pode perceber a seriedade e transparéncia adota-

das na gestao da Cooperativa.

APROVISOES



MILHARES

MILHARES

< Reservas
A Reserva Legal e a Reserva de Assisténcia Cooperativista (Lei 5.764/71), e seu crescimento €
Técnica Educacional e Social (Rates) sdao constitu- proporcional ao resultado da empresa.

idas de acordo com o estabelecido na Legislacdo
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e Resultado do Exercicio

Em 2012, a Unimed Cuiaba aumentou os va- cia com a legislacao, intensificou as destinagcdes de
lores da producdo mensal e beneficios destinados recursos para constituicdo de Provisdes Técnicas e
aos cooperados e, para manter-se em consonan- da Margem de Solvéncia.
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Cooperado

Uma cooperativa de trabalho so existe por-
que um grupo de profissionais se uniu para forma-
-la. Com base neste entendimento e nos principios
do cooperativismo, a Unimed Cuiabéd oferece o

merecido e necessario retorno financeiro e moral

Cursos e Treinamentos

Em 2012, por meio do Comité Educativo, fo-
ram oferecidos aos cooperados os seguintes cur-
sos e palestras:

B Pos-Graduacdo em Terapia Intensiva

B Pos-Graduagdo de Auditoria em Saude

® Palestra Insuficiéncia Coronariana

B Curso ATSL - Suporte Avancado de Vida em

Trauma

ao cooperado, responsavel pelo atendimento final
ao cliente da Unimed Cuiaba. Dedicacao, profissio-
nalismo e integridade sdo caracteristicas marcan-

tes de cada cooperado.

Curso ATLS - Suporte Avancado de Vida em
Cardiologia

Curso de Cooperativismo

Curso de Conselheiro Fiscal

Workshop Atualizacdo em Auditoria

Ciclo de Debates sobre Neurologia

Ciclo de Debates sobre Ortopedia

Palestra sobre Saude Suplementar

Curso de Urgéncia e Emergéncia

Beneficios aos Médicos Cooperados da Unimed Cuiabd

A relacdo de beneficios concedidos aos mé-
dicos cooperados pela Unimed Cuiaba constituem
parte importante da politica de valorizacédo destes
profissionais. Confira abaixo a relacdo de benefi-

cios:

Plano de Capitalizacédo

Visando a ampliacéo e robustez do patrimé-
nio liquido e adequacdo em relacdo as exigéncias
da ANS, garantindo, sobretudo, a sustentabili-
dade das operagdes, a Unimed Cuiaba aprovou,
em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em
27/08/2012, um Plano de Capitalizacéo.
Nele, estdo previstas as sequintes agdes:
|. Destinacdo de parte das sobras para criacdo de
um “Fundo de Incentivo a Capitalizacao", corres-
pondente a O,5% da receita geral liquida consoli-
dada da operadors;

Il. Remuneracdo das quotas-partes de capital inte-

gralizadas (taxa Selic);

lll. Aumento das quotas-partes de capital para in-
gresso de novos cooperados, mediante pagamen-
to a vista;

IV. Aporte de capital incentivado, limitado ao valor
de cinco consultas mensais, com retribuicdo pro-
veniente do "Fundo de Incentivo a Capitalizacao”,
proporcional ao tempo de associacdo na Coope-
rativa;

V. Incorporacdo ao capital social de 50% do sal-
do das sobras remanescentes, apos as destinacdes
estatutarias;

VI. Destinacado de parte das sobras, corresponden-
te ao valor de uma consulta mensal por coope-
rado, para criacdo de um “Fundo de Incentivo a

Cooperagao".

Seguro de Vida Ativo

A Unimed Cuiabd, em parceria com a
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Unimed Seguros, contratou o seguro de vida para
o cooperado. Os beneficiarios do cooperado tém
direito ao seqguro de vida em caso de morte na-
tural ou acidental e indenizacao por invalidez per-
manente total ou parcial por acidente. Além disso,
o cooperado também conta com o seguro de as-
sisténcia funeral, inclusive o translado de qualquer
parte do Pais até o municipio de moradia habitual

do segurado.

Plano Fama
Plano de saude com cobertura nacional para os
cooperados e seus dependentes diretos — conju-

ge, filhos, pais, inclusive sogro e sogra.

Uniodonto

Foi implementado, em 1° de novembro de 2004,
o plano odontoldgico para o cooperado e todos
dependentes do plano Fama, sem nenhum o6nus
para o médico cooperado e com cobertura nacio-

nal garantida pela Uniodonto.

Auxilio em caso de falecimento do Cooperado

Em caso de falecimento do médico cooperado, o
conjuge recebera trés consultas por cooperado,
sendo que uma delas é paga pela Unimed. Este
auxilio financeiro serd concedido de acordo com
o valor atual da consulta . O beneficio foi aprovado

em assembleia geral, no dia 15 de maio de 2006.

Atendimento Preferencial

Nas Farmacias Unimed, o médico cooperado pos-
sui preferéncia de atendimento. Basta retirar a
senha de atendimento preferencial. Além disso, o
valor das compras pode ser descontado na produ-

¢do, com negociagdo de prazo para pagamento.

Inscricdo em congressos

A Unimed Cuiaba reembolsa para o cooperado a
inscricdo em congressos e cursos. Em 2012, hou-
ve reajuste de 13,5% no valor do reembolso, que

passou a ser de até R$ 500,00 (quinhentos reais).

Compras na Distribuidora de
Medicamentos

Outro beneficio a disposicdo dos cooperados que
tém CNPJ (clinicas, laboratorios ou hospitais) € a
condicdo especial para efetuarem suas compras
na Distribuidora de Medicamentos Unimed Cuiaba.
O valor pode ser descontado na producgédo, com

negociacdo de prazo para pagamento.

Imposto de Renda sobre as Sobras

Foi implantado em 2004, pela primeira vez, o fi-
nanciamento em 12 parcelas, sem juros, do valor
do Imposto de Renda (IR) sobre as sobras. Até en-
tdo, este montante, normalmente, seria pago pelo

cooperado em parcela unica.

Anuidade do CRM-MT

Para os cooperados com producdo nos ul-
timos seis meses anteriores ao pagamento,
a Unimed Cuiaba recolhe sem o6nus a anui-
dade do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Mato Grosso (CRM-MT).

Seguranca e Justica

O cooperado tem a sua disposicdo, desde 1° de
outubro de 2006, um servico de consultoria juri-
dica gratuita, 24 horas, para todas as eventualida-
des necessarias, sejam duvidas, esclarecimentos ou
recursos juridicos emergenciais. Um beneficio que
traz mais seguranca ao exercicio profissional e as

intempéries do mundo moderno.

Amparo por Incapacidade Temporaria

Para os cooperados que precisam se afastar por
motivo de doenca, a Unimed Cuiaba adianta a pro-
dugdo médica no valor limitado até RS 10.000,00,
de acordo com a média da produc¢éo dos ultimos
seis meses e pode ser prorrogado pelo mesmo
periodo, conforme a necessidade. O pagamento
é feito pelo prazo correspondente ao dobro do

periodo em que o cooperado recebeu o beneficio.



su Ferramentas de Comunicagdo com o Cooperado
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A politica de comunicacdo implementada,
tendo o cooperado como alvo, busca garantir
transparéncia as acées do staff diretivo da Coope-
rativa e acesso a informacdes que circulam na mi-
dia de massa a respeito de temas de interesse nos
setores de saude, mercado de saude suplementar
e cooperativismo. Agilidade e credibilidade, com
o objetivo de promocao da interatividade, sdo os
principais atributos da informacdo destinada aos
cooperados.

No aparato que propicia o desenvolvimento
desta politica, a Unimed Cuiaba conta com a se-

guinte estrutura:

Eventos de Relacionamento

Confraternizar e celebrar a vida foram a t6-
nica dos eventos que compuseram o calendario
oficial de promocdes da Cooperativa em 2012,
destinado especialmente aos cooperados. Reu-
nides e festas motivaram o encontro descontra-
ido entre colegas de profissdo que, costumei-
ramente, estao juntos na vivéncia das situacoes

estressantes do dia a dia.

Aniversariantes do més

Mensalmente, a Unimed Cuiaba reune os co-
operados aniversariantes para celebrar a saude e
mais um ano de vida, com um almoc¢o. No evento,

participam familiares e convidados.

Final de Ano

Ao final do ano, um grande baile com show
nacional reune cooperados e coénjuges em uma
grande celebracdo as vitorias conquistadas e aos

desejos de um bom ano novo.

a-) Coletanea eletronica de noticias - recorte diario
das noticias publicadas nos principais veiculos
de comunicacdo de Mato Grosso;

b-) Boletim eletronico - informativo semanal com

informacdes a respeito da Cooperativa;

c-) Site — area restrita do cooperado;

d-) Jornal do Cooperado - edi¢do impressa mensal;
e-) Evidéncia — jornal impresso mensal, de carater
técnico com normatizacdes e protocolos de
procedimentos registrados na Medicina Baseada

em Evidéncias;

f-) Mensagens em SMS - enviadas, via celular, com

o intuito de mobilizar os cooperados.

Médico além da Medicina

E um projeto desenvolvido para momentos
de relaxamento dos cooperados e seus familiares,
sobretudo para estimular a integracdo entre eles.
Em 2012, foram realizados os seguintes cursos: Fo-
tografia, Gastronomia e Maquiagem, com o total

de 262 pessoas beneficiadas.

Unimed Presente

No dia do aniversario, cada cooperado rece-
be a visita de um representante da Unimed Cuiab3,
com um presente e um cartdo de felicitacdes assi-
nado pelo presidente da Cooperativa. E o Unimed
Presente, um dos projetos mais importantes para

contato direto com o cooperado.
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Evolugdio do quadro de cooperados
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Colaboradores
Ao final de 2012, a Unimed Cuiabad pos-
suia 855 colaboradores, sendo que houve 272

admissdes e 247 saidas ou demissdes no perio-

do. Deste total, 556 sdo mulheres que ocupam

69,49% dos cargos de lideranca na Cooperativa.

Foi registrada uma diferenca de RS 56,04 na re-

muneracdo meédia entre homens e mulheres.

Ha também 70 negros, sendo que eles ocu-
pam 8% dos cargos de lideranca e ha uma di-
ferenca de RS 2,35 na remuneracdo média dos
brancos em relacdo aos negros.

A guantidade de pessoas com deficiéncia e/

ou reducdo de mobilidade, nesse periodo, era de

27. Mesmo com o oferecimento de qualificacédo
pela Cooperativa, sdo encontradas dificuldades
nas contratacdes de pessoas com deficiéncia. A
Unimed Cuiabad nao busca apenas contratar, mas
também manter esses profissionais.

Ao final do exercicio, havia 8 estagiérios e 32
jovens aprendizes e, nesse periodo, 4 menores fo-
ram efetivados. Cem por cento dos colaboradores
sdo abrangidos por acordo coletivo com sindica-
tos e 100% dos colaboradores sao representados
nos comités formais de Seguranca e Saude - Co-

missdo Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa).

UNI-INTEGRA

Unimed £
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Indice de Rotatividade por Faixa Etdria

m Série 1

Acima de 50 anos _ 2,24
30 a 49 anos [N >
g

W Tndice de Rotatividade por Sexo

m Série 1

Masculino - 2,38
Feminino -1,68

147 Taxa de Lesdes, Doencas Ocupacionais, Dias Perdidos, Absenteismo e Obitos Relacionados ao Trabalho

Numeros Média
de Doencas de Dias
Ocupacionais Perdidos

Quantidade de Lesoes
Unidade Colaboradores %

Absenteismo Obitos

Matriz 511 1,5% 1 2,73 2,79% 0

Farmacia | - Bardo 29 7% 1 0,05 2,74% 0
Farmacia Il - CPA 44 15% 0 7,46 7,34% 0
Farmacia lll - VG 16 0% 0 0 3,77% 0
Farmacia IV - Coxipo 32 3% 0 0 3,51% 0
Farmacia V - Jd. Cuiaba 31 10% 1 0,44 4,19% 0
Distribuidora 60 3,30% 0 1,21 1,11% 0

NSO 15 0% 0 0 1,39% 0

Unimed Mais 11 0% 0 0 1,94% 0
Fisioterapia 15 6% 1 0,3 1,7% 0

Unimed Facil 77 2,50% 0 0,02 2,31% 0
Clinicas Unimed 24 0% 0 0 3,3% 0
Vacinas 9 20% 0 0,06 1,46% 0
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47 Desenvolvimento e Capacitacio

A Unimed Cuiaba proporciona, por meio da
area de Gestao de Pessoas, o desenvolvimento dos
lideres e colaboradores. Em 2012, os trabalhos fo-
ram focados no programa de desenvolvimento da
"Comunicacao’, com oferta dos seguintes treina-
mentos: Redacdo Empresarial, Oratéria, Exceléncia
no Relacionamento, Compromisso no Trato com o

Cliente. O desenvolvimento forneceu ferramentas

para que os profissionais aumentassem sua eficacia.

Comité de Conduta

Criado ha um ano, o Codigo de Conduta ge-
rencia manifestacdes de ndo conformidade aos
principios e valores da empresa e os indicadores.
O Comité do Codigo de Conduta € formado por
sete membros de diferentes areas da Cooperativa,
da funcdo operacional a gerencial, um membro
indicado pela Associacdo dos Funcionarios da Uni-

med Cuiaba (Asfunimed), um indicado pela Cipa, e

um membro sorteado entre todos os colaborado-

res.

Todas as reunides sdo lavradas em ata. O
Comité disponibiliza como canal de denuncia o
e-mail: comitedeconduta@unimedcuiaba.com.br e
a Ouvidoria da Unimed Cuiaba. Até o fechamento
deste relatorio, ndo houve denuncia de violacédo
ao Cédigo de Conduta Profissional (CCP).
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‘s Politica de Beneficios para os Colaboradores

A Unimed Cuiaba disponibiliza aos colabora-
dores um restaurante interno, destinado aos que
trabalham na sede e proximidades. Aos demais co-
laboradores, a Cooperativa oferece ticket refeicao
no valor de R$ 17,17 por dia. No periodo da tarde, o
colaborador possui 15 minutos de intervalo para o
lanche, oferecido sem custo.

No decorrer do horario de almoco, o cola-
borador pode usufruir de uma sala de TV e leitura
com puff; sala de descanso com espreguicadeiras
e apoio para os pés e sala de informatica, além
de uma biblioteca mantida pelo Instituto ProUnim,
também localizada na sede. O colaborador con-
ta ainda com auxilio-creche e baba para os filhos
de até trés anos e onze meses de idade e uma
agéncia bancaria na sede da Unimed Cuiab3, para

maior comodidade e seguranca.

Na area educacional, o colaborador dispde
de bolsa de estudo para graduacdo, pos-gradu-
acdo, MBA e cursos de capacitacdo e aperfeico-
amento com percentuais de 50% de desconto
no valor da mensalidade. Trés vezes por semana
¢ realizada ginastica laboral, executada por pro-
fissional de fisioterapia e educadores fisicos. Ja o
subsidio do plano de saude varia de 90% a 65%,
enquanto no plano odontoldgico subsidiado, o
colaborador paga o valor simbdlico de RS 2,00
para ele e dependentes diretos. Além disso, o co-
laborador conta com o Programa de Participacdo
nos Resultados (PPR ), Previdéncia Privada, Seguro
de Vida em Grupo e Auxilio-funeral, uniformizacao
custeada pela empresa e vacina antigripal e HINI

custeada integralmente pela Cooperativa.

Comunicagdo, ferramenta para a transparéncia e

integracdo interna

O fluxo de informacgdes responsavel pela in-
tegracdo entre os colaboradores e a disseminacao
cultural de conceitos e procedimentos administra-
tivos foi intensificado, ao longo de 2012, com uma
forte politica de comunicagéo eletronica e eventos.

O boletim eletrénico Muxirum, que é quin-
zenal, cumpre o objetivo de compensar o impres-
so, que deixou de ser feito em 20I], com ganho
sensivel em agilidade e distribuicdo. Diversos se-
tores, de atendimento a demanda, estruturaram
informativos proprios, com linha editorial definida
especifica para os objetivos da area. A identida-
de corporativa estd mantida pela linha visual e de
nomes dos informativos — todos foram batizados

com palavras do linguajar cuiabano, também um

incentivo a valorizacdo da cultura local.

No Muxirum, cases internos de sucesso, dicas
de bom atendimento ao cliente e registros impor-
tantes na Ouvidoria tém espacos institucionaliza-
dos em cada edicdo. As orientacoes administra-
tivas e de gestdo de pessoal sdo transmitidas no
Muxirum GP, um informativo especial da area de
Gestao de Pessoas, editado diretamente pelo setor,
conforme a necessidade da informacao.

QOutros canais importantes de comunicacao
com o colaborador sdo a area restrita no site e o
Jornal Mural, disponibilizado na sede da Cooperati-

va e nas filiais.
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A Rede de Prestadores credenciados a Uni-
med Cuiabd é composta por 28 hospitais, 51 la-
boratorios e 153 clinicas. Com foco na exceléncia
do atendimento ao cliente, em 20l], foram de-
senvolvidas algumas acées como o “"Café com o
Prestador”, encontros trimestrais com os lideres
das areas de atendimento nos prestadores, com
a participacdo das areas envolvidas diretamente
com o atendimento. O objetivo é estreitar rela-
cionamento e rever fluxo dos processos da Uni-
med Cuiaba que impactam no trabalho dos pres-

tadores e, dessa forma, no atendimento. Também

foram realizadas visitas in loco nos prestadores,
com esse mesmo proposito.

Em junho de 2011, houve integracdo das are-
as de Contas Médicas, Auditoria em Saude, Aten-
dimento ao Cooperado e Comissdo Técnica, via-
bilizada pela criacdo do setor de Relacionamento
com o Prestador e Cooperado (RPC). O objetivo é
otimizar as atividades e o relacionamento interno.
Outra meta é diferenciar o médico cooperado e
o médico dono de servicos, facilitando acessos e
o atendimento as solicitacbes de credenciamento,

reajuste, duvidas, entre outros.

Treinamento para as Novas Secretdrias

Treinamento destinado para as secretarias
recém-contratadas pelos prestadores de servicos
e consultorios credenciados. O objetivo é auxiliar

a capacitacdo das atendentes e, consequentemen-

te, qualificar o atendimento aos clientes Unimed.

A periodicidade do curso é bimestral, com carga

horaria de 8 horas, e certificacao.

Treinamento para Secretdrias Veteranas

A cada bimestre, a Cooperativa promove treina-
mento para as secretdrias com mais de dois me-
ses de contratacdo, com o objetivo de fazer reci-

clagem e tirar as duvidas em atendimento, bem

OPME

Em 2012, os custos com Orteses, Prote-
ses e Materiais Especiais (OPME) foram de R$
33.093.708,56. Em razdo disso, algumas medi-
das para a reducdo do custo foram tomadas,
tais como: estruturacdo da area de OPME com a
contratacdo de consultoria para negociar todos
os materiais junto aos fornecedores existentes;

redimensionamento da equipe; definicdo de uma

como estreitar relacionamento entre a equipe do
Call Center e secretarias dos prestadores de ser-
vicos. O curso é aplicado pela lideranca, com a

participacdo dos operadores do Call Center.

tabela-padrao; participacédo e adocao dos valores
negociados no Comité Técnico Nacional de Pro-
dutos Médicos (CTNPM); revisao de contratos com
os servicos de Hemodindmica e acompanhamen-
to didrio dos exames autogerados; e extingdo das
cotacdes individuais para agilidade e racionalidade
dos processos operacionais, para evitar pagamen-

tos com valores superiores.



Medicina Baseada em Evidéncia

A Unimed Cuiaba adotou a Medicina Basea-
da em Evidéncia como normativa por meio do Re-
gimento Interno. O objetivo é buscar maior sequ-
ranca nas autorizacdes de novas tecnologias. Para

o devido funcionamento da normativa, criou-se o

o Dados da Operadora

Internacao

Procedimento Cirdrgico

Parto Normal

Parto Cesarea

Consultas Eletivas

Consultas em PA
Quimioterapia/Quantidade de Sessées
Quimioterapia/Quantidade de Pacientes
Raio X

Tomografia

Ressonancia

Exames de Analises Clinicas

Exames de Anatomia e Patologia
Endoscopia

Colonoscopia

Ecocardiograma

Eletrocardiograma

Jornal Evidéncia, em outubro de 2008. Com pe-
riodicidade mensal, o informativo estd na sua 552
edicéo, e é distribuido a outras singulares do Brasil,

bem como aos cooperados da Unimed Cuiaba.

37.871
34.126
185
3.200
977.144
355.779
4.333
1.948
248.386
25.763
21.326
3.171.880
68.396
16.806
4.678
34.723

68.396
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Crescimento

Nos Ultimos cinco anos, o numero de
clientes da Unimed Cuiaba cresceu 54,02%. De
138.068, pulou para 212.656 clientes, os quais es-
tdo distribuidos em seis tipos de produtos (planos)
diferentes: 57,58% clientes de planos empresariais;
outros 25,20% de planos coletivos por adesao; e
mais 17,22% de planos individuais/familiares. Os de
planos coletivos empresariais e coletivos por ade-
sdo estdo vinculados a 6.391 pessoas juridicas. Em
dezembro de 2012, a operadora possuia 53,74%
de clientes do sexo feminino e 46,26% do mascu-
lino.

Um novo nicho de mercado estd sendo
explorado pela Operadora, com a oferta de pla-
no empresarial com atendimento local Unimed

Facil em rede especifica. Esse plano possui custo

mais baixo e, em dezembro de 2012, o nimero
de beneficiarios foi de 17.992 vidas. O faturamen-
to médio mensal com vendas em 2012 foi de RS
456.000,00, aproximadamente, com acréscimo
de uma média mensal de 2.416 novos clientes na
carteira de planos de saude.

A participacdo de mercado da Unimed Cuia-
ba no segmento privado corresponde a 27% do
total de clientes que possuem plano de saude em
Mato Grosso, considerando todo o mercado.

A operadora possui 1264 médicos coope-
rados e a maior rede credenciada de Cuiabd e
Varzea Grande. A Unimed Cuiaba ainda torna dis-
ponivel expressiva maioria dos servicos existentes
nas cidades do interior do estado, por meio de

intercambio com as Unimeds de cada regido.

s Atendimento ao Cliente - em 2012

Em 2012, o Servico de Atendimento ao Clien-
te (SAC) recebeu 258.896 ligacoes, sendo 224.228
atendidas, ocasionando uma taxa de abandono de
2% por parte de quem fez a ligacdo. O tempo
médio de operacao, em que a variavel é medida
desde o momento em que o atendente inicia o
contato até a sua conclusao, ficou em cinco minu-

tos e guatro segundos. E 90% dos clientes foram

SAC 2012

Ligacdes recebidas
258.896

Taxa de Abandono

atendidos em menos de 60 segundos. No atendi-
mento presencial, foram registrados 35.539 atendi-
mentos, sendo que o tempo médio de espera foi
de cinco minutos e 51 sequndos, e o tempo médio
de atendimento de 8 minutos e 31 segundos. O
alcance obtido na pesquisa de avaliacdo do aten-

dimento presencial foi de 97% de satisfagéo.

5'04"

Tempo de Operacao
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Atendimento Presencial 2012

Tempo Médio de Espera

5'51" 97%

Qualidade no Atendimento

Criado em 2005, na area de Relacionamento
com o Cliente, o programa Quality € uma importante
ferramenta de acompanhamento, controle e desen-
volvimento da equipe de atendentes. As melhores
praticas realizadas sdo adotadas e delas sdo extraidas
informacdes necessarias que ajudam a criar novo dis-
positivo de controle e monitoramento. Outras acdes
refletem de forma positiva no desenvolvimento
da equipe, a exemplo da equipe de monitoria, que
acompanha o atendimento prestado pelos atenden-
tes, por meio de gravacdo, a fim de garantir a exce-
léncia no atendimento ao cliente.

Em 2007, o Quiality foi apresentado e reconhe-
cido como Case de Sucesso no Encontro Nacional
entre Unimeds, realizado em Sé&o Paulo. Por dois anos
consecutivos, a Cooperativa conquistou o Atenden-
te Nota 10, premiacdo nacional anual da Unimed do
Brasil. O Quality foi estendido a todas as areas de
atendimento, com a finalidade de desenvolver, capa-
citar, valorizar e motivar os colaboradores.

O RC também realiza o "Café com os Pres-
tadores"”, trimestralmente, com os lideres da rede

credenciada a Cooperativa. O objetivo é estreitar o

Avaliacdo Positiva

8.10%

relacionamento e rever fluxos dos processos que
impactam no atendimento ao cliente. A Cooperativa
implantou ainda o Agendamento Online (site) para
atendimento nas Clinicas Unimed e no Ambulatério
Unimed Fécil. Dicas de relacionamento, com o obje-
tivo de melhorar o atendimento ao cliente, também
sdo divulgadas aos colaboradores, quinzenalmente,
no boletim eletrénico "Muxirum”.

Além disso, aderiu a ferramenta de torpedo
SMS, via celular, para os seguintes processos: retorno
de processos de SADT (exames); aviso aos clientes
cadastrados na venda continua de medicamentos
nas Farmacias; e confirmacdo das consultas agenda-
das no Ambulatério do Unimed Facil. Outra inova-
¢ao foi a implantacdo do chat (atendimento online
em tempo real) no site da Cooperativa, para clientes
e prestadores. A Unimed Cuiaba também aderiu as
midias sociais Facebook e Twitter, monitoradas pela

area de Relacionamento com o Cliente.

Tempo Médio de Atendimento
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Evolucdo da Carteira (NUumero de Clientes)
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W Masculino

: Ouvidoria

A Ouvidoria da Unimed Cuiabg, criada em
2004, ja atendeu mais de 25 mil clientes e atua de
forma transparente para contribuir com a consoli-
dacdo do elevado padrdo de qualidade em aten-
dimento e prestacao de servicos da Cooperativa.
Atualmente, a Ouvidoria conta com diversos meios
de comunicacdo que visam facilitar o contato do
cliente, como: SAC 0800 647 3008, site e 33 cai-
xas de sugestdes instaladas em diversos pontos
da cidade, localizadas na maioria dos prestadores
de servicos, além do atendimento presencial ao
cliente na sede da Unimed.

A Ouvidoria é imparcial, neutra e objetiva
principalmente o desenvolvimento, o incentivo a
justica, a igualdade e a clareza nas demandas rece-
bidas e tratadas pela Cooperativa. Todos os assun-
tos trazidos a Ouvidoria sao tratados com sigilo,
agilidade e precisao. A Ouvidoria conta com um

sistema informatizado, ferramenta completa que

Tipo de Contrato

57,58% @

B Empresarias

gerencia os processos recebidos de forma agil e
eficaz, e uma estrutura fisica adequada que pro-
porciona um ambiente confortavel e discreto para
um bom atendimento ao cliente.

Em 2012, a Ouvidoria realizou varias acoes
internas e externas, com objetivo de melhorar o
processo e conferir mais transparéncia aos nossos
clientes, cooperados e colaboradores. Um exemplo
foi o contato com todos os clientes que acionaram
a Ouvidoria ou o SAC, até agosto, para reclamar
sobre atraso ou nao recebimento de boleto, para
orienta-los sobre a op¢do do boleto eletrénico e
débito automatico.

Também houve direcionamento das recla-
mac¢des sobre dificuldade em agendamento de
consulta com o cooperado ou especialidade para
a Central de Relacionamento com Cliente, a fim de
solucionar a demanda e evitar descumprimento

dos prazos estabelecidos pela Resolu¢do Normati-

1 Coletivos por Adeséo
M Individuais/Familiares
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va (RN) 268, para consultas médicas. Essa iniciativa

viabilizou o atendimento integral & normativa.

para evitar reincidéncias. Encontros periddicos

com a Comissdo Técnica também foram relizados,

A Ouvidoria elaborou ainda um Plano de para tratar sobre os processos que geram impacto
Acdo e promoveu reunides periddicas com as na satisfacdo dos clientes e prestadores de servico.
areas sobre as demandas e solucdes aos clientes,

principalmente quando existem novas demandas,

Atendimento e Meio de Contato
Total de Clientes Atendidos: 4.730

B Fone/SAC
m Caixas de Sugestao
I Presencial
Site
M E-mail
M Pesquisa de Satisfacao

O
N
N
ronessec |
(0]
=
site [N <
E-mail .@
‘

Correios ‘ -

Presencial -

Cx. Sugestao

ws Total / Tipos de Processos

Total de Processos: 5.197

3.548
148
324
- 77 N
Qg 2 8 .8
5 8 % &
E & o &
5 S
k! R

Obs: Cada cliente pode representar um ou mais processos. Por esse motivo, o total de processos descritos acima poderd ser

igual ou maior que o niimero de clientes atendidos.
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Visando controlar o constante aumento dos
custos de assisténcia a saude e seguindo experién-
cias de sucesso de outras Unimeds do Brasil, base-
ada no vasto conhecimento na area de saude em
todo o Estado de Mato Grosso, a Unimed Cuiaba
decidiu, em meados de 2008, pela ampliacdo do
portfélio de produtos.

Atendendo a necessidade de se fortalecer
contra a iminente entrada de concorrentes no
mercado e de oferecer a um segmento social
emergente uma nova op¢do de planos de saude,
foi lancado o plano Unimed Facil, em dezembro
de 2008. O produto, com rede de atendimento
segmentada em Cuiaba e Varzea Grande, nasceu
com a finalidade de atender as empresas que pos-
suem, no quadro de colaboradores, trabalhadores

das classes econémicas C e D.

2010

Total de Reclamagoes e Resolutividade

E

2.049
1.884

2.205
1.555

2.968
2.564
2.639
3.548

todos

100%

resolvidos

2012

Este produto mostrou-se uma importante alter-
nativa para controle da sinistralidade, que na média
do ano de 2012 esteve abaixo de 70%, tanto em
relacédo a frequéncia, quanto em relagdo ao sistema
de custos, que possui tabela especifica para remune-
racdo dos servicos contratados de prestadores.

Nos trés anos seguintes ao lancamento do
Unimed Facil, a Unimed Cuiabd pdde catalogar
uma série de situacdes que, com o passar do tem-
po, revelaram pontos de melhorias para a gestdo
do produto.

A identificacdo dessas necessidades condu-
ziu a elaboracdo do projeto de criacdo do Pronto
Atendimento Unimed Cuiaba, com apoio de ser-
vicos de diagnostico laboratorial e os principais
exames de imagem. O PA estd em funcionamento
desde o dia 17 de outubro de 2012.
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Outubro de 2012 a Fevereiro 2013

e we e

)2 Clinicas

As Clinicas Unimed oferecem atendimento
aos clientes nas especialidades de Psicologia, Nu-
tricdo e Fonoaudiologia. Em 2012, houve aumento
de 20% no numero de atendimentos em relacao
a 20I11. No mesmo ano, ocorreu reforma e melho-
ria nas instalacdes das Clinicas, além da implemen-
tacdo do Top Desempenho, projeto de incentivo
e reconhecimento aos profissionais que se desta-
cam nos atendimentos aos clientes.

A criacdo dos Grupos Terapéuticos, também

Numero de Atendimentos:

201 N 16.200
2012 [ 18.800

em 2012, viabiliza a interacdo entre pacientes com
patologias semelhantes, o que gera um ambiente
descontraido e de ajuda mutua entre os partici-
pantes, além de alavancar o numero de atendi-
mentos. Por meio do Instituo Euvaldo Lodi (IEL), as
Clinicas realizaram pesquisa para avaliar a qualida-
de do atendimento e a imagem externa dos servi-
¢os oferecidos. No primeiro semestre, foi atingido

95% de satisfacao e, no sequndo, 96,5%.



Centros de Feridas e de Infusdo

Em atendimento a Resolucao Normativa (RN) Centro de Infusdao de Reumatologicos e o Centro

262, da ANS, foram criados dois servicos proprios: de Referéncia em Tratamento de Feridas.

Procedimentos Realizados no Centro de Tratamento de Feridas

90
80

- 2.7

Zg 62 65 63
50
40
30
20

10

)

Procedimentos Realizados no Centro de Infusio

PROCEDIMENTOS

MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Periodo Quatidade de Infusoes
Maio/2012 85
Junho/2012 107
Julho/2012 282
Agosto/2012 447
Setembro/2012 325
Outubro/2012 464
Novembro/2012 359
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Em 2012, foram registradas 525 reclamacoes
e/ou criticas junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), Procon e Poder Judiciario. Des-
sas, 169 foram solucionadas. O valor das indeniza-
¢cdes pagas, no mesmo periodo, por determinacdo
desses drgaos, foi de RS 1.069.842,70.

Foram movidas 19 a¢des trabalhistas contra a

Unimed Cuiaba, sendo 13 oriundas de funcionarios

Unimed Mais

O Modulo de Assisténcia Integral a Saude
(MAIS) é o programa da Unimed Cuiaba voltado
a educacédo e saude, com praticas de prevencao,
informacdo e monitoramento. A metodologia de
trabalho estd baseada na proximidade maior da
Unimed Cuiaba junto aos clientes, conhecendo

suas necessidades por meio de questionarios e

Escola de Autocuidado

A proposta da Escola de Autocuidado pode
ser traduzida como um compromisso com cola-
boradores, cooperados e beneficiarios para a pro-
moc¢do da saude e prevencdo de doencas, por
meio de uma moderna forma de gestdo. O proje-
to compreende a divulgacado de informacdes com
o objetivo de produzir conhecimentos no ambito
da prevencao, da saude integral e do autocuidado,
rastreamento e diagnostico precoce dos agravos a

saude.

diretos e seis de funcionarios de empresas terceiri-
zadas e contratadas pela Cooperativa. Destas, duas

foram julgadas improcedentes.

OBS.: Cada cliente pode representar um ou mais processos. Por esse
motivo, o total de processos descritos anteriormente poderd ser igual
ou maior que o niimero de clientes atendidos.

realizacdo de palestras, oficinas de autocuidado e
especificas, materiais informativos, didaticos, ludi-
cos, dinamicas, filmes, entre outros.

A equipe multidisciplinar do Unimed Mais é
composta por médicos educadores, psicologa, nu-
tricionista, enfermeiros, assistente social e técnicos

de enfermagem.

A Escola de Autocuidado trabalha com o
conceito da Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
contemplando o bem-estar fisico, psiquico, social e
ambiental. A missdo da Escola de Autocuidado -
Unimed Mais é a conscientizacdo do ser humano
na integralidade da sua saude por meio da infor-
macao e sensibilizacdo do autocuidado como for-
ma de prestar servicos de saude com exceléncia,
promovendo a valorizacdo dos beneficiarios, coo-

perados e colaboradores de enfermagem.



2¢. Niicleo de Satide Ocupacional
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Criado em 1999, o Nucleo de Saude Ocu-
pacional (NSO) atua na area de Seguranca, Me-
dicina do Trabalho, e Saude Ocupacional. Desde
entdo, sofreu mudancas gerenciais e administrati-
vas com o intuito de adaptar-se as novas tendén-
cias e exigéncias do mercado, acompanhando as
transformacoes do setor.

O Conselho de Administracdo entende a
necessidade e as possibilidades da atual conjun-

tura na area da prestacdo suplementar de saude,

Fisioterapia

A Fisioterapia Unimed foi fundada em 2001
com o objetivo de beneficiar, fidelizar, ser refe-
réncia e controlar a qualidade do atendimento na
area fisioterapéutica, exclusivamente aos clientes
Unimed. A unidade conta com uma equipe de 12
fisioterapeutas por periodo (matutino e vesperti-
no), distribuidos nos setores de atendimento, com
19 colaboradores e equipe terceirizada que ofere-
ce suporte a clinica.

O ano de 2012 foi marcado pela transferén-

Comparativo de Clientes Atendidos até 2012

14000

e reconhece o grande potencial do NSO e, atual-
mente, investe recursos para dotar essa unidade
de capacidade operativa de modo a transforma-la
em referéncia do Sistema Unimed.

Para atingir essa meta, foram investidos re-
cursos na aquisicdo de software, novos aparelhos
e equipamentos, além de reformas e ampliacdo na
estrutura, mudancas na gestao e nos processos de
trabalho, contratacdo e qualificacdo de colabora-

dores em varias areas.

cia da Fisioterapia para a nova sede, mais moderna
e com possibilidade de ampliacdo. Além da estru-
tura, a boa localizagdo — proxima a centros médi-
cos — e melhor condicdo de estacionamento, sao
melhorias reconhecidas para a elevacdo do nume-
ro de atendimentos.

A Fisioterapia Unimed apresenta crescimento
constante no numero de atendimentos. Uma pe-
quena queda foi registrada logo apds a mudanca

de endereco, propria do periodo de adaptacéo.

m 2009
m 2010
w200
m 2012
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Total de Sessoes Numero de Sessdes Mensais
2012 [ 99.771 202 8.315
200 [ 108756 o [ 507
2010 [ 107652 200 I 8971

2009 98.040 5009 B 8170
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Total de Clientes Atendidos

2012 | 99.771
2011 - 108.156
2010 [N 107.652

2009 - 98.040
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28 Farmdcia

Para melhor atender o cliente, a Farmacia Ba-
réo mudou de endereco, em julho de 2012. A loja
ganhou um espaco mais amplo, melhor localizado,
com maior variedade no mix de produtos e esta-
cionamento proprio. Além disso, o horario de aten-
dimento da Farmacia Bardo também foi estendido
até as 20h, em funcdo da localizacdo estratégica
da nova sede, em frente ao Pronto Atendimento
da Unimed Cuiaba.

Todas as farméacias da rede foram cadastra-
das junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria (ANVISA). Dessa forma, foi possivel um link
direto com a Agéncia para informar sobre desvios
de qualidade e acdes indesejaveis de medica-
mentos e/ou produtos. A Farmacia Unimed tam-
bém firmou parceria com industria farmacéuti-
ca voltada a realizacdo de treinamentos in loco.
Dessa forma, todos os colaboradores envolvidos
com o atendimento das cinco lojas puderam
obter mais conhecimento sobre lancamento e
utilizacdo correta de produtos. Também foram
ministrados, durante todo o ano, uma bateria de
treinamentos técnicos e operacionais, visando a
exceléncia do atendimento.

Um caixa exclusivo para pagamento de bole-
tos foi instalado em todas as Farmacias, para que o
cliente pague a fatura com mais agilidade e como-
didade. Também houve a implantacédo do servico
de aplicacdo de injetaveis nas farmacias CPA, Barao
e Jardim Cuiaba. O servico é prestado dentro dos

padrées exigidos pela Vigilancia Sanitaria, por pro-

fissionais e farmacéuticos treinados, para oferecer
a seguranca e comodidade ao cliente Unimed que
utiliza o medicamento injetavel.

Em novembro de 2012, a Farmacia Unimed
implantou, nas lojas CPA e Jardim Cuiab3, o servi-
¢o de teste de glicemia gratuito para os clientes,
todas as tercas e quintas-feiras. O cliente recebe
um material informativo sobre a patologia e pode
optar pelo acompanhamento da equipe multi-
disciplinar da Escola de Autocuidado, conforme a
necessidade. A rede de Farmacias promove ainda
acoes de conscientizacao em comemoracao ao
dia de controle de diversas patologias, como o
diabetes, por exemplo, e campanhas promocionais
(Ex.: glicemia, presséo arterial). Com o objetivo de
valorizar os colaboradores responsaveis pela en-
trega de medicamentos aos clientes, as Farmacias
Unimed implantaram o Quality Motoboy.

Houve redistribuicdo do servico de disk
entrega entre as filiais, com a meta de reduzir o
tempo das entregas. Quatro farmacias dispoem
desse servico. Com a mudanca da loja Bardo para
um local mais amplo, também foi providenciada
melhor distribuicdo das rotas entre as filiais. Nes-
se sentido, as lojas Barao, CPA, Coxipo e Varzea
Grande passaram a ser responsaveis pelas entre-
gas. A Farmacia Unimed implantou a bipagem de
todos os produtos comercializados por meio do
Disk, no ato da conferéncia e finalizacao da ven-
da. Com isso, reduziram-se os erros operacionais

de separacdo dos produtos.
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Televendas

O Televendas promove a venda ativa para
clientes que fazem uso de medicamento continuo:
a equipe filtra o agendamento realizado pelos
atendentes no balcdo das Farmacias com o obje-
tivo de oferecer o medicamento de uso continuo,
de forma agendada. O medicamento é entregue
periodicamente, em casa, € sem custo.

A Farmacia Unimed atingiu, nos ultimos anos,
indices de satisfacdo do cliente entre 98% e 99%.
A rede atende, em média, mais de 63 mil clientes
por més.

Houve redistribuicdo do servico de disk en-

Faturamento Farmacias
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CAIXA 5

trega entre as filiais, com a meta de reduzir o tem-
po das entregas. Quatro farmacias dispdem desse
servico. Com a mudanca da loja Bardo para um lo-
cal mais amplo, também foi providenciada melhor
distribuicao das rotas entre as filiais. Nesse sentido,
as lojas Barao, CPA, Coxipo e Varzea Grande passa-
ram a ser responsaveis pelas entregas. A Farmacia
Unimed implantou a bipagem de todos os pro-
dutos comercializados por meio do Disk, no ato
da conferéncia e finalizacdo da venda. Com isso,
reduziram-se 0s erros operacionais de separacdo

dos produtos.

m 23.221.346,00
m 30.349.287,00
W 29.197.192,00
| 41.867.657,00
m 51.157.532,00
65.987.357,00
m 66.466.102,00

201
2012



2 Distribuidora

As mudancas ocorridas no decorrer de 2012
na Distribuidora de Medicamentos Unimed foram,
de certa forma, radicais. Com o objetivo de propor-
cionar melhor prestacdo de servico de atendimen-
to, a unidade implantou novo sistema operacional
capaz de gerar informagdes que, efetivamente,
resultardo em sucesso e na plena satisfacdo dos
clientes.

As mudancas realizadas incidiram, principal-

mente, no Processo de Logistica da Distribuidora,
que agora pode garantir melhor controle na arma-
zenagem e distribuicdo dos produtos. Com o novo
sistema operacional, todos os setores da Distribui-
dora permaneceram em sintonia, 0 que resulta em
melhores condi¢cdes de trabalho e qualidade no
atendimento. As inovacdes e as decorrentes mu-
dancas sao reflexos da dedicacao de colaborado-

res, fornecedores e clientes.

VALOR

2006 RS 12.507.972,00
2007 RS 14.380.660,00
2008 RS 19.611.473,00

2009 RS 25.490.136,00
2010 RS 25.618.867,00

201 RS 29.261.625,00
2012 RS 30.218.290,00

Seguranca do Cliente

- Certificacdo VISA e ANVISA;

- Garantia de procedéncia e rastreabilidade;

- Armazenamento inteligente de medicamentos
termolabeis: os refrigeradores monitoram a tem-
peratura 24 horas. Qualquer oscilacédo de tempe-
ratura aciona um alerta no celular dos técnicos,
para garantir a faixa de temperatura exigida;

- Nova frota é climatizada e monitorada por meio

de termémetros Logger Testo, que armazenam

todo o historico de temperatura dos medica-
mentos até a entrega ao cliente;

- Compra direta na industria, com participacdo de
182 fornecedores.

- Para a plena seguranca do cliente, a Distri-
buidora implanta politicas de atendimento,

com foco na qualidade.
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Satisfacao do cliente

- Melhores precos e prazo de pagamento de até
60 dias;

- Para hospitais credenciados e com desconto em
producdo, pagamento em até 75 dias.

- A satisfacao do cliente da Distribuidora esta re-

Armazenamento

Os produtos sdo armazenados em uma area
fisica recém-construida, de 1.800m’, climatizada,
organizada e com temperatura e umidade local
controladas, diariamente. Essas caracteristicas aten-

dem um fluxo logistico inteligente, com ganho na

Rastreabilidade e Logistica Reversa

A rastreabilidade trata da identificacdo da
origem dos produtos, desde a matéria-prima uti-
lizada, processo de producédo, distribuicdo no
mercado até o consumidor final. A Distribuidora
Unimed monitora o recebimento, distribuicdo e
dispensacdo, mantendo o controle sobre os lotes e
validades dos medicamentos enviados pela indus-
tria farmacéutica e distribuidos ao mercado, com
controle total da procedéncia e destino final.

Com isso, a Distribuidora consegue atender
todas as solicitacdes da ANVISA de recall em até

48 horas. A Distribuidora Unimed realiza a logistica

fletida nos indices de crescimento da empresa
em relacdo aos resultados obtidos com as mu-
dancas realizadas, a seguranca ofertada, a qualifi-
cacdo profissional e outras acdes implementadas

ao longo de 2012.

agilidade de separacdo de pedidos, e obedecem
todos os critérios de boas praticas de armaze-
nagem e distribuicdo, garantindo a qualidade dos

medicamentos até a entrega ao cliente.

reversa por meio de dois sistemas que permitem

retirar do mercado esses medicamentos vencidos:

1. Logistica reversa em parceria com a industria
farmacéutica, que consiste no recolhimento dos
medicamentos vencidos e devolugdo para que a

propria industria possa incinerar;

2. Logistica reversa propria, ocasiao em que uma
empresa terceirizada e autorizada pela Secretaria
de Estado de Meio Ambiente (SEMA) coleta e leva

o produto para incineracdo do residuo quimico.



28 Niicleo de Vacinas

O Nucleo de Vacinas da Bardo também ga-
nhou nova sede, em 2012. A mudanca de endere-
¢o para o prédio da nova Farmécia Baréo viabilizou
um espaco maior, com duas salas de aplicacao,
uma exclusiva para criancas e outra para adultos e
portadores de deficiéncia. Houve aquisicdo de no-
vas geladeiras e a recepcdo também foi ampliada.

No final do ano, o Nucleo de Vacinas tam-
bém inaugurou uma nova unidade na Farmacia
CPA, com estrutura fisica ampla nos mesmos pa-
drées da unidade Barao. A equipe é composta por
profissionais administrativos e de enfermagem,
que participam ativamente dos cursos e treina-
mentos oferecidos pela Unimed Cuiaba.

A unidade atende cooperados, colaborado-
res, clientes, comunidade em geral e pessoa juridi-
ca. Sdo promovidas acdes especificas nas seguin-
tes campanhas: vacina antigripal (interna); vacina
antigripal e meningite (empresas); vacina hepatite

A adulto e infantil; meningite C; Campanha Baby

Quantidade de Vacinas Aplicadas

13.000
12.442
12.000
1,000
10.000
9.408
9500 e
8.137
8000
6.500 5.604
5000 i
589358
S QR ° «

(vacina para criancas até um ano de idade); e da

Varicela.

Logistica

A aquisicdo das vacinas é efetuada direta-
mente do fabricante e de distribuidores renoma-
dos. O transporte e armazenamento das vacinas
sdo feitos conforme as normativas do Ministério
da Saude, e o descarte local obedece as normas

da Vigilancia Sanitaria.

Vacinas Comercializadas

ATT; DTPa; DTPa Ref. Adulto; DTPa IPV Ref.

Adulto; HPV; Hepatite A infantil e adulto; Hepatite
B infantil e adulto; Hepatite A+B; ACT-HIB; Penta-
valente; Hexavalente, Tetravalente; Pneumo 23V;
Pneumo 13V; Meningite C; Meningite ACWY; Anti-
gripal; Varicela; Rotavirus; Triplice Viral e Tetra Viral;
BCG.
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210 Premiagoes

A Unimed Cuiabd adota, em seu relaciona-
mento com o cliente, a postura de uma empresa
diferente daquelas que atuam em seu segmento,

uma vez que ndo objetiva lucro em sua atividade

Premiacoes Unimed Cuiabd

Desempenho Financeiro
Isto E Dinheiro — As 1.000 melhores
empresas do Brasil — Setor Saude

2012
3° |ugar nacional em Inovacado e Qualidade.

4° lugar nacional em Responsabilidade Social.

20n

3° lugar em Inovacao e Qualidade.

3° lugar em Responsabilidade Social.

2010
1° lugar em Inovacao e Qualidade.
4° lugar em Governanca Corporativa.

4° lugar em Responsabilidade Social.

2009
1° lugar Em Inovacdo e Qualidade.

5° lugar em Responsabilidade Social.

2008
5° lugar na area de saude no quesito

Governanca Corporativa.

2007

3° Melhor do pais em Gestao Financeira.

2005

3° Melhor Unimed do Brasil.

3° Melhor empresa em gestdo de Recursos
Humanos do Pais.

4° Melhor em Gestao de Responsabilidade Social
e Meio Ambiente.

5° Melhor em Gestao da Inovacao.

comercial. Essa postura rendeu a Unimed Cuiaba,
ao longo dos anos, prémios na area de Responsa-
bilidade Social e em anuarios que listam as melho-

res e maiores empresas do Brasil.




Exame — Melhores e Maiores -
As 500 maiores empresas do Brasil

2012
6° lugar no Centro-Oeste.

41° lugar no pais.

2011
6° lugar no Centro-Oeste.

42° lugar no pais.

2010
46° colocada no Centro-Oeste.
815° Colocada no ranking nacional,

subindo 80 posicdes.

2009

100 melhores do Centro Oeste —

48° posicao.

2008

100 Melhores do Centro-Oeste —
45° posicao.

1000 melhores - 848° colocada

2007

100 melhores do Centro-Oeste —

46° posicao.
Na categoria maiores por ven-
das, subiu 42 posicoes em

relacado ao ano anterior.

2006

Considerada uma das 1.000 maio-
res empresas do pais por volume
de vendas. Na categoria servicos,
a Unimed Cuiaba ficou entre as
melhores:

9° Melhor empresa de servicos do
Centro-Oeste.

Ficou entre as 50 maiores empre-
sas da regido Centro-Oeste.

E a 5° melhor empresa em rentabi-
lidade do Centro-Oeste.

No ranking em investimentos, a
Unimed Cuiabad foi a 6° melhor
empresa em investimentos da re-

giao Centro-Oeste.

2005

7° melhor empresa de servicos em

rentabilidade do Centro-Oeste.

Gestao de Pessoas - Exame — Voce S/A -
150 Melhores Empresas para vocé Trabalhar

2012
Classificada entre as 150 melhores
empresas para vocé trabalhar, pela

52 vez.

2011
Classificada entre as 150 melhores
empresas para vocé trabalhar, pela

42 vez.

2009
Classificada entre as 150 melhores
empresas para vocé trabalhar, pela

32 vez.

2008
Classificada entre as 150 melhores
empresas para vocé trabalhar, pela

22 vez.

2007

93,2% dos funcionarios se identifi-
cam com a Unimed Cuiaba.

indice de satisfacio é de 89,6%,
conforme a pesquisa.

3° do pais onde os funcionarios

aprovam os chefes.

2
¢
:
!
;
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Top of Mind

Marca mais lembrada no segmento plano de
saude Revista RDM - NewComdates Tecno-
logia da Informacdo e Full Time Pesquisa de

Mercado.

2011 - 2010 - 2009- 2008- 2007-
2006

—
D =
&

Tecnologia e Inovacao
Revista Information Week
Brasil — edicao "100 +
inovadoras em TI"

2006
1° lugar no Brasil em inovacdo tecnoldgica

no segmento "Servicos Diversos".

2009

2° lugar no segmento "Saude".

O Popular - Great
Place to Work 2010

2010
Entre as 19 melhores empresas para se trabalhar

no Centro-Oeste.

O Popularxr

REFERENCIA EM INFORMACAO

MELHORES
EMPRESAS

PARA
TRABALHAR

CENTRO-OESTE
2 0 1 1

Revista Epoca — Great Pleace
to Work - As 100 melhores
para se trabalhar

2007

13° melhor empresa em Qualidade de Vida,

no ranking nacional.

17° melhor empresa em servicos.

19° lugar no quesito escolaridade dos

Profissionais.

14° lugar para o trabalho feminino.

23° lugar das empresas que

abriram mais vagas.




Responsabilidade Socioam- Selo Carbono Zero
biental - Selo de Responsa- o Acso Verde (A

agn . . nstituto Ag¢ao Verde .
bilidade Social Unimed do 2011 e 2010 - Uma das primeiras do

Brasil Sistema Unimed a neutralizar as emissoes

de carbono.

2012 - Atingiu o estagio

maximo: Nivel 4.

20I1 - Atingiu o estagio

maximo: Nivel 4.

2010 - 2009 - 2008 -
2007 - 2006

CERTIFICADA

V12

Responsabilidade Social

Unimed |2

Isto E Dinheiro -
As 500 melhores empresas
do Brasil — Setor Saude

ORANKING MAIS COMPLETO
DESTAQUE NAGESTAQ FINAN
DERECURSOS HUMANOS £ DE GOVER)

2012

- 4° lugar nacional em Responsabilidade Social.

2009
5° em responsabilidade social em servicos de

saude no Brasil.

2005
4° Gestdo de Responsabilidade Social e Meio

Ambiente.

2008 - Exame - VC S/A - As 150 Melhores para se trabalhar do Brasil — Unimed Cuiaba

Quesito destacado pelos COLABORADORES nesta premiacdo: o orgulho em trabalhar em uma empresa

preocupada e comprometida com a Responsabilidade Social.
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OCB / Sescoop /
Revista Globo Rural

Unimed Cuiaba é classificada entre
as cinco melhores cooperativas do
ano, no quesito responsabilidade

social.

Certificado de Balan-
¢o Social Assembleia
Legislativa de Mato
Grosso

2012 - 2011 - 2010 - 2009
- 2008 - 2007

Certificado do
Ministerio da Justica

2008

Ministério da Justica certifica que
o PréUnim é uma Organizacéo da
Sociedade Civil de Interesse Publi-
co (OSCIP).

Certificado do Conselho
Municipal dos Direitos
da Crianca e do
Adolescente

2008

Mocao de Aplauso
da Faculdade de
Ciencias Medicas -
UFMT
2008

Mocao de Aplauso da
Camara Municipal de
Cuiaba

2007

Certificado Amigo da
APAE - Cuiaba
2008

Relacionamento com
Cliente

Prémio Unimed do Brasil de Relaciona-
mento com o Cliente.

2011

Entre as trés melhores Unimeds de
grande porte do Brasil em Relaciona-

mento com o Cliente

2010
2° lugar no Prémio Unimed do Brasil

entre as Cooperativas de grande porte
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w Comunicagdo
16 Campanhas realizadas em 2012

Anti Gripal

Controle de Hipertensao
Lancamento Unimed Facil
Injetaveis

Prevencao Gripe A

Nova Sede Fisioterapia

Mudanca Unidades

Premiagdes 2012

Vacinas

7° Forum de Responsabilidade Social
Inauguragao Pronto Atendimento

Parcelamento de Boleto

Marco

Abril

Abril / Maio
Junho
Agosto
Setembro / Outubro
Setembro
Outubro
Outubro
Outubro
Novembro

Dezembro

Campanha: Institucional

Corrida de Reis Globo

Fim de Ano

Aniversario de Poconé
Carnaval

Dia da Mulher

Aniversario de Cuiaba

Maes

Aniversario de Primavera
Aniversario de VG

192 Copa Gazeta Futebol Master
Combate ao Fumo

Dia Mundial do Meio Ambiente
Acidentes Domésticos

Dia do Cooperativismo

Dia dos Pais

Copa da Juventude Globo
Combate ao Fumo

Dia do Psicologo

Dia do Médico

Fim de Ano

Janeiro
Dezembro 2011 a Janeiro 2012
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Maio
Maio
Maio
Maio
Junho
Julho
Julho
Agosto
Agosto
Agosto
Agosto
Outubro

Dezembro

Campanha: Varejo

Faz Diferenca Farmacia
Varejo Unimed Facil

Varejo

Janeiro / Fevereiro / Marco / Abril 2012

Maio / Junho / Julho / Agosto / Setembro

Outubro / Novembro / Dezembro 2012

Primeiro banho de mar
Primeiro beijo

Primeira medalha

. Pxovd
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VACINAS
Unimed |2
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4.6

O que é Instituto ProUnim?

Em 2004, a Unimed Cuiaba redefiniu seu
posicionamento em relacdo & sua atuacdo social
e, a partir dai, optou pela criacdo de uma Oscip,
forma societaria denominada de Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico, regida pela
Lei 9.790, de mar¢o de 1999. Em junho do mesmo
ano, a Cooperativa criou o Programa de Acdo So-
cial da Unimed Cuiaba.

A gestdo da Oscip - auténoma politica e

administrativamente em relacdo a Unimed Cuia-

b3, sua principal mantenedora — é exercida pela
direcdo do programa, em sintonia com o planeja-
mento estratégico da Unimed Cuiaba. Nao ha su-
bordinacdo em relacdo a cooperativa. A diretoria
do Instituto, conforme estabelece o seu estatuto,
ndo permite remuneracao dos diretores, que sdo
eleitos e exercem o cargo de forma voluntaria.

A prestacdo de contas é publica e anual,
feita durante assembleia geral dos membros da

Oscip e ao Ministério da Justica.
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O ProUnim, desde a sua criacao, em 2004,
sempre esteve empenhado na realizacdo dos ob-
jetivos e metas, com foco na constante busca da
tdo almejada perenidade, pois acreditamos ser o
caminho mais seguro rumo a sustentabilidade de
uma empresa economicamente viavel, socialmen-
te justa e ambientalmente correta.

Os bons resultados dos nossos proje-
tos e parcerias sO foram possiveis com muito
trabalho e muita dedicacao.

Evoluimos, crescemos, conquistamos, fomos reco-

nhecidos e ndo medimos esfor¢os para alcancar-

mos os desafios propostos.

Temos certeza de que demos valiosa con-
tribuicdo para que a Unimed Cuiaba continue
uma empresa socialmente responsavel de forma
legitima e digna.

O cuidado dispensado durante todo o tem-
po da nossa gestdo torna o ProUnim preparado
e enraizado em um terreno fértil, pronto para ab-

sorver as mudancas e os desafios futuros.

Maria Alice Thommen Pereira

Presidente do ProUnim

Forum de Responsabilidade Socioambiental

Com o objetivo de disseminar a responsabi-
lidade social, em busca da construcdo de uma so-
ciedade mais sadia e produtiva, o ProUnim realiza

um Forum anualmente. Em sua 72 edicao, em 2012,

abordou o tema Responsabilidade Social da A a Z,

Saber e Fazer.
Entre outras atividades, contou com a palestra do
jornalista investigativo Caco Barcellos, e a partici-

pacao de cerca de 1.200 pessoas.
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Capacitagio e Voluntariado

Com o objetivo de formar agentes de trans-
formacéao, em 2011 o ProUnim, pelo segundo ano

consecutivo, ofereceu ao seu publico interno, for-

necedores e sociedade, o Curso de Voluntariado.

Os participantes receberam apostilas, realizaram

provas e foram certificados.
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e Projetos ProUnim

EN26
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Projeto Biblioteca: A Biblioteca ProUnim baseia-
-se no incentivo a cultura e pratica da leitura, por
meio da disponibilidade de espaco para leitura e
um acervo literario com cerca de 1.500 livros. A
unidade beneficia o publico interno, que totaliza
cerca de 2.000 pessoas, entre colaboradores e
cooperados. Em 2012, foram investidos R$ 8.369,77.

p— \ , rf‘«

Projeto Atletas: Incentivar a pratica do esporte
e desenvolvimento fisico e social de jovens em
situacdo de vulnerabilidade social, dos colabora-
dores e cooperados também € uma preocupacao
da Cooperativa. Com esse objetivo, o ProUnim de-
senvolve, desde 2004, o Projeto Atletas. Em 2012
foram investidos RS 22.389,40 na iniciativa que,
além de beneficiar atletas nas modalidades karaté
e atletismo, passou a contar com uma escolinha
de futebol, desenvolvida em parceria com a Asso-
ciacdo Mato-grossense dos Magistrados (AMAM),

com mais de 60 alunos matriculados.

‘20 | Eswolisha "t
Futebol

Projeto Parque Atalaia: Desenvolvido no cen-
tro comunitario do Parque Atalaia, o projeto foi
criado em 1999 com caracteristica assistencialista.
Em 2004, ele foi reestruturado como um proje-
to de ac¢do social, que proporciona a melhoria da
qualidade de vida da comunidade por meio da
educacéo e saude das criancas, capacitagao, certi-
ficacdo e insercao de jovens e adultos no mercado
de trabalho.

O projeto oferece apoio pedagdgico, infor-
matica, curso de capacitacdo profissional, aula de
capoeira, aula de xadrez, ginastica para idosos, hor-
ta comunitaria, palestras educativas e confraterni-
zacoes em datas comemorativas. Em 2012, foram
realizados cerca de 20 mil atendimentos, somente
nas aulas de apoio pedagogico, com um investi-
mento anual de RS 165.718,08.




Projeto Cancao de Roda: Criado em 2004, o
projeto Cancdo de Roda fundamenta-se na me-
lhoria da comunicacdo de deficientes auditivos
e surdos em situacdo de vulnerabilidade social.
Sdo oferecidos terapias fonoaudioldgicas, acom-
panhamento pedagdgico e atendimento volun-
tario de assistentes sociais. Com investimento de
RS 182.588,25, o projeto realizou cerca de trés mil

atendimentos em 2012.

Projeto Neutralizacdo de CO,: Desde 2010,
por meio do Instituto Acdo Verde, que mantém o
Projeto Verde Rio, neutralizamos toda a emissado de
CO, proveniente da operacao da Unimed Cuiaba.
A iniciativa contribui com a preservacdo da mata
ciliar dos rios de Mato Grosso. Por meio do projeto,
elaboramos o inventdrio de Emissao de Gases de
Efeito Estufa (GEE), e o Instituto Acdo Verde realiza
o plantio das mudas e o monitoramento. Em 2012,
foi recuperada uma area de 1,933 hectares, que re-
presentam a neutralizacdo de 781,418 toneladas de
CO,;. Confira o georreferenciamento no link: http://

www.monitoracaoverde.com.br/neutralizacao
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Projetos em Parceria

Projeto Via Lactea: Este projeto consiste na
assisténcia a saude do recém-nascido prematuro,
e atua na fase do nascimento, UTl e assisténcia
domiciliar. O ProUnim apoia também os eventos
e campanhas promovidos pelo Via Lactea, como
por exemplo, campanha de aleitamento materno,
realizada anualmente. Executado na enfermaria
pediatrica do Hospital Santa Helena, o projeto be-
neficiou, em 2012, 250 familias.

Projeto Caminho Redentor: Proporcionar a
melhoria da qualidade de vida a criangas e jovens
orfaos com paralisia cerebral e problemas mentais,
em todos os aspectos que a enfermidade requer,
é o objetivo do Projeto Caminho Redentor. Promo-
vido em parceria com a Creche Caminho Reden-
tor, foram prestados aproximadamente quatro mil

atendimentos em 2012.

Associacao Espirita Wantuil de Freitas: A
Associacao Wantuil de Freitas, parceira do ProU-
nim desde 2005, contribui com o desenvolvi-
mento de programas e projetos sociais, educa-
cionais, culturais, ambientais, cientificos e na area
de saude. A Associacdo realiza, anualmente, mais

de 100 mil atendimentos.

Associacdo da Espinha Bifida de Mato
Grosso: Com foco na melhoria da qualidade
de vida de criangas e jovens portadores da es-
pinha bifida, tanto no ambiente familiar quanto
na sociedade, a Associacdo da Espinha Bifida de
Mato Grosso recebe apoio mensal do ProUnim.
A parceria consiste na doacdo de variedade de
medicamentos e fraldas geriatricas e, em 2012,

beneficiou 147 familias.

Projeto Crianca Feliz: O Projeto Crianca Feliz
tem o objetivo de contribuir com a reducdo da
desnutricdo infantil e melhorar a qualidade de
vida das criancas e jovens da comunidade local,
bem como de seus familiares. A iniciativa oferece
alimentacédo diaria (desjejum) as criancas matricu-
ladas em escolas da regido; tratamento odonto-
logico, médico, psicologico e homeopético para
a comunidade; além de desenvolver projetos na

area da educacédo, capacitacdo profissional, am-

bientais e culturais. Parceira do ProUnim, a Associa-
cdo Crianca Feliz recebeu um apoio financeiro no
valor de RS 62.400,00. Cerca de 60 mil atendi-

mentos foram promovidos em 2012.

Projeto de Cara Limpa Contra as Drogas: As
drogas acabam com as coisas mais importantes da
vida: a familia, o trabalho e a dignidade. Desenvol-
vido pela Policia Judiciaria Civil do Estado de Mato
Grosso, o projeto busca prevenir o uso e comba-
ter o trafico de drogas, por meio da conscienti-
zacdo de criancas, adolescentes e seus familiares
sobre os prejuizos irreparaveis para quem as utiliza
e para a sociedade. O projeto atendeu mais de
seis mil jovens em 2012, e conta com a parceria
do ProUnim desde 2009. Desde entéo, ja foram
beneficiadas cerca de 25 mil jovens de escolas
publicas de Mato Grosso e familiares. Em 2012, o
ProUnim investiu RS 2.500,00 na iniciativa.

Projeto Judd Bope: O projeto, que atende es-
tudantes de escolas publicas de Cuiaba, com ida-
de entre seis e 16 anos, € uma iniciativa do Ba-
talhdo de Operacdes Especiais (Bope). A iniciativa
estimula, junto aos alunos, valores como respeito,
obediéncia, solidariedade, disciplina e cidadania.
Também dissemina a esséncia, filosofia e todos os
beneficios desenvolvidos pelo judd, fazendo com
que essa arte marcial ndo seja somente um es-
porte de competi¢do. O ProUnim é parceiro dessa
iniciativa, que beneficiou, em 2012, cerca de 300

jovens por meio do investimento de RS 3.381,00.

Projeto Vida: Viabilizar aos cooperados da Coo-
perativa dos Trabalhadores e Produtores de Mate-
rial Reciclado de Cuiaba e as suas familias o verda-
deiro valor da autoestima, cidadania, trabalho, lazer
e cultura é o que busca o Projeto Vida. O resultado
é a melhoria da qualidade de vida e responsabi-
lidade socioambiental, ja que os beneficiados séo
contemplados com cursos de teatro, danga, coral
e artesanato. Além disso, o projeto capacita 0s co-
operados para trabalharem com o material recicla-
do, transformando-o em objetos de arte. Em 2012,
o PréUnim investiu RS 9.600,00 na iniciativa, que

realizou cerca de 1.500 atendimentos.
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Instituto  Proaspi: O Instituto Proaspi, que

beneficia idosos de comunidades de Cuiaba e
Varzea Grande, desenvolve acdes socioculturais.
Por meio da musica, promove a melhoria da
qualidade de vida, fortalecimento da autoestima
e valorizaciko da memodria coletiva dos
beneficiados, garantindo sua identidade cultural.

Um dos projetos do Instituto Proaspi é o coral

Mestre Albertino. Em 2012, o ProUnim investiu
R$ 8.000,00 no Instituto, que atende 44 idosos.

Fundacao Abrigo Bom Jesus: O Abrigo Bom
Jesus proporciona melhoria da qualidade de vida a
102 idosos, com a oferta de moradia permanente,
assisténcia meédica e odontologica, alimentacao e
cultura. Em 2012, o projeto passou a ser assistido
pelo PréUnim, e recebe variedades de medica-

mentos, mensalmente.

Relacionamento com os Fornecedores

Em 2012, a Unimed Cuiabd e o ProUnim
realizaram o |l Forum do Fornecedor, com o ob-
jetivo de discutir e disseminar a importancia da
pratica da Responsabilidade Socioambiental em
toda cadeia de valor. Durante o encontro, foi ex-
posto o conceito de desenvolvimento sustentavel
e as sete diretrizes da Responsabilidade Social,
aplicadas nas organiza¢des.

O evento contou ainda com a apresenta-
¢do de um case de sucesso da Vult Cosméticos,
fornecedora da Unimed Cuiaba, que expds seus
projetos socioambientais e a influéncia do | Forum
do Fornecedor na aplicacdo e desenvolvimento da
responsabilidade social da organizacéo .

Na Ouvidoria do Fornecedor, hd um canal
aberto para criticas, denuncias e sugestdes. Além
disso, a Cooperativa continua a inserir, nos con-

tratos, as clausulas de Responsabilidade Social. Ao

Relacionamento com a Midia

A Unimed Cuiaba tem uma forte politica de
comunicacao, na qual o relacionamento com os
veiculos de comunicacdo de massa representa im-
portancia relevante. Transparéncia, honestidade e
seriedade no tratamento da informacdo - que é
um bem publico, sobretudo a de interesse direi-
to do cliente — sdo marcas respeitadas na relacédo
com os profissionais que ddo cobertura jornalistica
aos fatos do setor da saude suplementar na regiao
de abrangéncia da Unimed Cuiaba.

A Cooperativa € referéncia para indicacdo
de profissionais médicos que respondem sobre

os mais diversos temas relacionados a saude e a

lado, modelo da clausula:

DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A contratante devera:

a) Respeitar a legislacdo atual que proibe traba-
lho de criancas e adolescentes menores de
16 anos, exceto na condicdo de aprendizes,
a partir de 14 anos;

b) Desenvolver esforcos para a reducéo, reutiliza-
cdo e reciclagem de materiais e recursos, tais
como: energia, agua, produtos toxicos e ma-
téria-prima, buscando ainda a implantacdo de
processos de destinacdo adequada de residuos;

c) Oferecer condicdes que ndo sejam prejudiciais
ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e so-
cial de seus profissionais;

d) Cumprir obrigacoes fiscais, tributarias, trabalhis-

tas e previdenciarias.

prevencao de doencas — uma prioridade en-
tre os assuntos trabalhados pela comunicacgao.
Em outra vertente, a Unimed Cuiaba preza por
prestar informacdes, com o maximo de agilida-
de e precisao, que possam garantir o direito e o
bom atendimento aos nossos clientes.

O relacionamento com a midia é ampa-
rado pela forte estrutura de comunicacdo cor-
porativa desenvolvida pela Unimed Cuiab3, que
garante a informacao oficial a respeito de toda
atuacdo da Cooperativa em consonancia com

0os principios éticos do jornalismo.

69



RELATORIO DE SUSTENTA
BILIDADE () ] 7 unimeD cuiasA

70

- Inventdrio de Emissoes de

s Gases de Efeito Estufa Resumido
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Resumo Executivo

A Unimed Cuiaba realizou o inventario de
emissdes corporativas de Gases de Efeito Estufa

- GEE, sequindo metodologia internacional e utili-

Fontes de Emissdo - Escopos

O conceito de escopo, introduzido pelo pro-
tocolo WRI2/WBCSD3 GHG, visa auxiliar as orga-
nizacdes a estabelecerem os limites operacionais

a serem contabilizados. Os trés escopos existentes

Escopo 1

Compreende as emissdes diretas de GEE e
que sao as provenientes de fontes que pertencem
ou sdo controladas pela organizacdo, como, por
exemplo, veiculos da empresa ou por ela contro-

lados, emissdes de sistema de ar-condicionado e

Escopo 2

Compreende as emissdes de GEE provenien-
tes da aquisicdo de energia elétrica e térmica que é
consumida. A energia adquirida é aquela comprada

ou trazida para dentro dos limites definidos.

Escopo 3: outras emissdes indiretas de GEE

Nesta categoria é permitida a abordagem de
todas as outras emissdes indiretas. Ou seja, ativida-
des relacionadas ao transporte de material em vei-

culos que nao sejam da organizac¢do ou bens com-

zando a ferramenta "IAV Floresta Viva". O inventario
apurou que as emissdes da unidade de Cuiaba per-

fizeram um total de 781,418 tCO,eq.

estdo incluidos no inventario de GEE da Unimed

Cuiaba. A sequir, estd a abrangéncia de cada escopo.

refrigeracdo, entre outros.

Para esse inventario foram consideradas as emis-
sdes de GEE dos veiculos da frota propria, isto €,
o transito de funcionarios em servico com os vei-

culos da Unimed Cuiaba no periodo de referéncia.

Para este inventario foi considerado o con-
sumo de energia elétrica e/ou uso de combustivel

utilizados por geradores.

prados, combustiveis comprados, residuos, viagens
de negodcios dos colaboradores, e deslocamentos

dos colaboradores no trajeto casa-trabalho-casa.
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Resultados

A Unimed Cuiaba realizou o inventario de do a ferramenta "IAV Floresta Viva". O inventario
emissdes corporativas de Gases de Efeito Estufa — apurou que as emissdes da unidade de Cuiaba
GEE, seguindo metodologia internacional e utilizan- perfizeram um total de 781,418 tCO.eq.

Resumo das Emissées do escopo 1 — Fontes Moveis — Combustiveis

Apenas as emissdes dos combustiveis contro- escopo 1 do inventério, conforme resultados
lados pela Unimed Cuiaba estdo contabilizados no apresentados na tabela abaixo.
2010 2012
Consumo «CO Consumo
Combustivel (em litros) € Combustivel (em litros)
Etanol 2061 3,0267 Gasolina 2650 4,877
Gasolina 1270 2,96 Etanol 2700 0,036
Gas Liquefeito de Petroleo 150000 241,755 Oleo Diesel 751 1913

Nota: do valor total apresentado acima de 6,827
tCOze, 28,03% sao decorrentes da queima de
Oleo Diesel, 71,44% sao decorrentes da queima de

gasolina, e O,53% da queima de Etanol.

NE: Em 2011 foi computada wma estimativa da
quantidade de combustivel utilizado pela Unimed
Cuiabd e em 2012 os dados foram obtidos em cima da
quantidade de quildmetros rodados.

No ano passado foi utilizado como c tvel o gds
liquefeito de petréleo — GLP que é uma fonte esta-
ciondria e ndo mdvel e este ano utilizou-se o dleo diesel.

JA

Resumo das Emissdes do Escopo 2

O Escopo 2 contabiliza as emissdes da geracdo Cuiaba. Foram consumidos 967.987kW/h, totalizando

de eletricidade adquirida e consumida pela Unimed uma emissao de 63,575 tCO2

201 2012

-
Janeiro 69567 1467,9 Janeiro 79320 2,332
Fevereiro 65269 1827,5 Fevereiro 80993 2,608
Marco 68316 16601 Marco 90988 3,685
Abril 66885 15919 Abril 82207 5,278
Maio 70944 2419,2 Maio 80485 4,990
Junho 68419 3462,0 Junho 72450 3,782
Julho 67290 29272 Julho 7301 2,877
Agosto 70583 5463,1 Agosto 78015 3,589
Setembro 70525 6396,6 Setembro 85159 6,668
Outubro 82932 67755 Outubro 85163 8,380
Novembro 83276 7236,7 Novembro 85537 10,666
Dezembro 71273 37917 Dezembro 74659 8,720



Resumo das Emissées do Escopo 3 — Fontes Moveis — Combustiveis Fosseis

Nesse item foi contabilizado o deslocamento

de cada colaborador no trajeto casa-trabalho-casa.

Transporte Aéreo

Foram consideradas todas as viagens aéreas nacio-
nais realizadas pelos colaboradores e diretores da
Unimed Cuiaba.

Viagens Aéreas Nacionais
O total de emissdes provenientes da quantidade
de deslocamentos aéreos nacionais estd demons-

trado na tabela abaixo.

201
Itinerdrio gg@gg Kg CO2e
Cuiabd - Sdo Paulo 200 67.202,60
Cuiabd - Goidnia 10 1909,36
Cuiabd - Sdo José do Rio Preto 2 502,73
Cuiabd - Brasilia 3 650,60
Cuiabd - Maceid 1 622,74
Cuiabd - Floriandpolis 15 6.583.1
Cuiabd - Fortaleza 16 1062212
Cuiabd - Curitiba 7 2.623,60
Cuiabd - Rio de Janeiro 1 47121
Cuiabd - Sdo Luiz 3 167214

As emissdes desse item resultam o total de emis-
sdes de 588,021 tCOze.

2012

N Numero
Kgcozeq
215 781

Cuiaba - Sdo Paulo - Cuiaba

Cuiaba - Goiania - Cuiaba 5
Cuiaba - S.José do Rio Preto - Cuiaba 2
Cuiaba - Brasilia - Cuiaba 15
Cuiaba - Maceid - Cuiaba 1

Cuiaba - Florianopolis - Cuiaba n
Cuiaba - Fortaleza - Cuiaba 16
Cuiaba - Curitiba - Cuiaba 7

Cuiaba - Rio de Janeiro - Cuiaba n

TOTAL 283

36,41456
1084,337232
453,816660
3716,200656
609,932913
5283,204538
12180,68198
2864,883101

5042,821344
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Balango Social 2012




Dados do Balanco Social 2012

1 - Identificacdo

Nome da cooperativa: UNIMED CUIABA Ramo de atividade: ¥ saude
CNP3J: 03.533.726/0001-88
Tempo de existéncia: 37 anos Atuacdo da cooperativa: I_ Local |7 Regional I_ Nacional

Responsavel pelo preenchimento: sidneia.oliveira@unimedcuiaba.com.br

2 - Indicadores de Corpo Funcional
as as as £
855 827

NO de pessoas na cooperativa (em 31/12) 1280 2135 1266 2093
N° de admissdes durante o periodo 52 274 326 52 292 344
NO de saidas e demissdes durante o periodo 38 246 284 24 122 146
Faixa etaria dos empregados: Menores de 18 anos 1 1 2 2

De 18 a 35 anos 583 583 599 599
De 36 a 60 anos 262 262 218 218
Maiores de 61 anos 9 9 8 8

NO© de trabalhadores(as) terceirizados(as) 19 19 106 106
NO de pessoas com fungdes administrativas 29 855 884 26 827 853
N_° dg mulheres cooperadas em funges administrativas e/ou 4 4 3 3
diretivas

N_° dg negros cooperados em fungdes administrativas e/ou 0 0 0 0
diretivas

N_° d_e indigenas cooperados em funcdes administrativas e/ou 0 0 0 0
diretivas

Escolaridade dos empregados: Nao alfabetizados 1 1 0

Ensino fundamental 30 30 4 4
Ensino médio 260 260 228 228
Ensino técnico 23 23 29 29
Ensino superior 418 418 400 400
Pés-graduacdo Lato sensu (especializagdo, MBA) 114 114 165 165
Pés-graduacdo Stricto sensu (mestrado, doutorado) 9 9 1 1
Pos-doutorado 0 0 0 0
Livre docéncia 0 0

NO de mulheres que trabalham na cooperativa 419 556 975 402 507 909
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 70,00 % 70,00 % 61,33 % 61,33 %
Remuneracdo média das mulheres 1.748,67 1.748,67 1.695,76 1.695,76
Remuneracdo média dos homens 2.079,90 2.079,90 1.717,55 1.717,55
NO de negros(as) que trabalham na cooperativa 0 70 70 0 82 82

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 8,00 % 8,00 % 8,00 % 8,00 %
Remuneracdo média dos(as) negros(as) 2.056,47 2.056,47 1.705,48 1.705,48
N° de indigenas que trabalham na cooperativa 0 0 0 0 0 0

% de cargos de chefia ocupados por indigenas 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Remuneracdo média dos(as) indigenas 0,00 0,00 0,00 0,00
Remuneragdo média dos(as) brancos(as) 1.772,10 1.772,10 1.707,83 1.707,83
NO° de pessoas com deficiéncia e redugdo de mobilidade 0 27 27 0 14 14

Empregado - "N° de trabalhadores(as) tercerizados(as)" - em 2011 os servigos de limpeza e copa

Notas Explicativas eram prestados por funcionarios terceirizados, que em 2012 foram contratados em regime CLT.
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3 - Indicadores de organizacio e gestéo 202 | 2011 |

Procedimento para integralizagdo das quotas-partes

Valor da maior produgdo repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da menor producdo repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da maior remuneracdo paga ao(a) administrador(a)
Valor da menor remuneracao paga ao(a) administrador(a)
Valor do maior salario pago ao(a) empregado(a)

Valor do menor salario pago ao(a) empregado(a)

Destino das sobras

Fundos existentes

Quantidade de assembléias realizadas

% Freqiiéncia média nas assembléias pelos(as) cooperados(as)

Decisdes submetidas a assembléia

Outros érgdos sociais existentes na cooperativa

Renovacado dos cargos diretivos (conselho)

Freqliéncia do(s) instrumento(s) de prestacdo de contas

v

e e

IR

TMRAAAAAAAAASAIA™AAAAMANSEE

Pagto a vista

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Sem capital social

Outro, desconto parcelado
107.472,82
42,00

29.419,00
639,00
Distribuicdo entre os(as) cooperados(as)
Fundos
Aumento de capital
Fundo para educagdo (RATES)
Reserva legal
Outros
2
10,00 %
Investimentos
Destino das sobras ou perdas
Pagto. de credores
Liquidagdo
Reforma Estatuto
Admiss&o, eliminagdo e exclusdo de sdcio
Novos produtos
Outro
Conselho técnico
Conselho de especialidades
Comité Educativo
Medicina Preventiva
Outros
1/3
2/3
Total
Sem renovagao
Outros
Diario
Semanal
Quinzenal
Mensal

Outra

e e e

[ I B R S

NMEAAAAAAAAAAAARAAAASTADNENEE

Pagto a vista

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Sem capital social

Outro, desconto parcelado
96.137,20
40,00

24.772,00
597,00
Distribuicdo entre os(as) cooperados(as)
Fundos
Aumento de capital
Fundo para educagdo (RATES)
Reserva legal
Outros
1
13,82 %
Investimentos
Destino das sobras ou perdas
Pagto. de credores
Liquidagéo
Reforma Estatuto
Admiss&o, eliminagdo e exclusdo de sdcio
Novos produtos
Outro
Conselho técnico
Conselho de especialidades
Comité Educativo
Medicina Preventiva
Outros
1/3
2/3
Total
Sem renovagao
Outros
Diario
Semanal
Quinzenal
Mensal

Outra



3 - Indicadores de organizagao e gestao

Critério principal para admiss&o de novos(as) cooperados(as)

Critério principal para suspensdo/exclusdo de cooperados(as)

Espacgos de representagdo do cooperativismo em que a
cooperativa atua

Nimero de cooperados(as) sindicalizados(as) ou filiados a
Associagdo Profissional

A cooperativa apoia a organizagao de outros empreendimentos de

tipo cooperativo

Principais parceiras e apoios

Principal fonte de crédito

Numero total de acidentes de trabalho

AMRAAAAAAAAAAR™ARAAES

~
-

D@ TTAANRA AMARAMAMA

2012

Experiéncia
Idade
Parentesco
Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico
Participagdo na comunidade
Outro
Comportamento ndo cooperativo
Outro
OCB
Anteag
ADS/CUT
Concrab/MST
OCES
Federagdes / Centrais
Outro

225

Sim, oferecendo assessoria

Sim, emprestando recursos materiais e/ou

humanos

Nao

Outros apoios
Sindicato
ONGs
Sescoop/OCB

Inst. Religiosa

Governo Federal
Estadual

Municipal

Outros

Bancos / Financeiras
BNDES

Empregados

Rede credenciada
Governo

Intercambio

Unicred

Fornecedores diversos
Cooperados / Cooperativas (socios)

Outros
38

0 I I T e e B I (o S
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um

2011

Experiéncia
Idade
Parentesco
Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico
Participagdo na comunidade
Outro
Comportamento ndo cooperativo
Outro
ocB
Anteag
ADS/CUT
Concrab/MST
OCES
FederagOes / Centrais
Outro

260

Sim, oferecendo assessoria

Sim, emprestando recursos materiais e/ou
anos

Nao

Outros apoios
Sindicato
ONGs
Sescoop/OCB

Inst. Religiosa

Governo Federal
Estadual

Municipal

QOutros

Bancos / Financeiras
BNDES

Empregados

Rede credenciada
Governo

Intercdmbio

Unicred

Fornecedores diversos
Cooperados / Cooperativas (sécios)

Outros
21
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3 - Indicadores de organizagao e gestao

Existem medidas concretas em relacdo a salde e seguranga no

ambiente de trabalho?

A participagdo de cooperados(as) no planejamento da cooperativa:

A cooperativa costuma consultar os(as) cooperados(as) para
solugdo de problemas e/ou na hora de buscar solugdes?

A cooperativa estimula a educagdo basica, ensino médio e superior

(supletivo ou regular) dos (as) trabalhadores (as)?

Notas Explicativas

4 - Indicadores econdmicos (em R$) .. 2012 2011

Ingressos e receitas brutos

Ingressos Repassados

Receitas sobre aplicagbes financeiras em 31/12
Total das dividas em 31/12

Patrimonio da cooperativa

Patriménio de terceiros

Impostos e contribuigdes

Remuneracdo dos(as) cooperados(as) - ndo inclui beneficios
IR retido sobre produgdo cooperados

INSS retido sobre producdo cooperados

Folha de pagamento/salério e encargos

Valor de capital para ingresso na cooperativa
Sobras ou perdas do exercicio

Fundos

Notas Explicativas

2012 2011
N&o Né&o
Sim, fornecendo equipamentos Sim, fornecendo equipamentos
Sim, realizando campanhas e capacitagdes Sim, realizando campanhas e capacitagdes
Organizagdo de comissdes Organizagdo de comissdes
Outras Outras
N&o ocorre N&o ocorre
Ocorre em nivel diretoria e conselhos Ocorre em nivel diretoria e conselhos
Ocorre em todos os niveis Ocorre em todos os niveis
N&o N&o
Sim, sem data definida Sim, sem data definida
Sim, periodicamente com data definida Sim, periodicamente com data definida
N&o N&o

Sim, para todos (as) cooperados (as) Sim, para todos (as) cooperados (as)

53 I B B A s B e s B S
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Sim, para todos (as) trabalhadores (as) Sim, para todos (as) trabalhadores (as)

"NUmero de cooperados(as) sindicalizados(as) ou filiados a Associacdo Profissional" - Consideramos
os dados referentes ao nimero de médicos cooperados associados a Associagdo Médica de Mato
Grosso. "Fundos existentes - Outros" Em Assembleia Geral Extraordinaria de 27/08/2012 foi
aprovada a criacdo dos seguintes fundos: 1. Fundo de Incentivo a Capitalizacdo: constituido com
parte das sobras apuradas no Balango anual, correspondendo a aplicagdo do percentual de 0,5%
sobre a receita geral liquida consolidada da cooperativa. Tem como finalidade principal, fomentar
o,Plano de Capitalizacdo, através de retribuicdo proporcional ao tempo de associacdo na Cooperativa
sobre os aportes de capital incentivado, realizados mensalmente pelos cooperados. O saldo
excedente deste fundo sera transferido para outra conta, denominada, Fundo de Beneficio. 2. Fundo
de Incentivo a Cooperagdo: constituido com parte das sobras apuradas no Balango anual,
correspondendo ao valor de uma consulta mensal por cooperado.

710.408.351,92 599.426.502,92
0,00 0,00
3.217.696,01 3.714.408,64
142.217.075,97 117.176.351,45
182.683.176,47 154.410.113,88
0,00 0,00
7.010.388,28 5.240.150,96
140.239.072,77 121.678.903,83
29.809.358,32 26.315.939,71
4.417.062,79 3.964.435,72
26.023.733,20 22.507.379,55

50.000,00 40.000,00
2.293.785,49 7.905.494,50
3.642.813,53 2.458.511,44



5 - Indicadores sociais internos

Alimentagdo
Saude
Transporte

Seguranca no trabalho

Investimentos em cultura e/ou lazer

Educacgdo/alfabetizacdo, ensino fundamental, médio ou

superior

Capacitagdo profissional

Capacitacdo em gestdo cooperativa

Estagiarios

Jovem aprendiz

Creche ou auxilio creche

AgBes ambientais relativas a produgdo /operacao

Seguro de Vida

Previdéncia Privada
Participagdo nos resultados
Bonificagdes

Outros Cursos

Outros

Total de beneficiarios

Total dos investimentos

Notas Explicativas

Cooperados(as) Empregados(as) Cooperados(as) Empregados(as)

0,00
9.575.532,08
0,00
0,00
16.480,23
no de
beneficiarios 262
(as)
0,00
n° de
beneficiarios
(as)
161.996,82
n° de
beneficiarios 312
(as)
12.711,20
n° de
beneficiarios 80

(as)

0,00
0,00
278.779,43
526.534,26
0,00
0,00
0,00
652.098,86
654
11.224.132,88

1.309.079,42

7.090.370,17
259.556,60
77.023,17

0,00
n° de
beneficiarios
(as)
241.213,43
no de
beneficiarios 180
(as)
160.867,33
n° de
beneficiarios 656
(as)
0,00
n° de
beneficiarios
(as)
65.271,83
no estagiarios
em 31/12:
n° de
estagiarios
efetivados no
periodo:

165.444,04

n® aprendizes
em 31/12:

128.489,00
0,00
57.896,76
80.458,83
289.179,22
352.108,02
0,00
300.670,69
836

41

10.577.628,51

0,00
6.849.562,73
0,00
0,00
13.274,53
n° de

beneficiarios 284
(as)

0,00
n° de
beneficiarios
(as)
240.669,93
n° de
beneficiarios 346
(as)
15.633,69
n° de
beneficiarios 53
(as)

0,00
0,00
246.107,36

684.869,18

0,00
0,00
0,00

654.603,47

683

8.704.720,89

1.532.117,90
4.514.546,51
248.698,75
79.772,18
0,00
no de
beneficiarios
(as)
123.238,75
n° de
beneficiarios 159
(as)
140.089,93
n® de
beneficiarios 668
(as)
0,00
n° de
beneficiarios
(as)
47.719,50
n° estagiarios
em 31/12:
n° de
estagiarios
efetivados no
periodo:

189.090,80

nO aprendizes
em 31/12:

7.200,00
0,00
51.969,81
85.276,02
794.253,82
414.762,70
0,00
429.378,22
827
8.658.114,89

37

Empregado - "Creche ou auxilio creche" Em 2011 disponibilizdvamos 10 vagas na Creche e a partir
de 2012 o beneficio foi extendido para todos os colaboradores com filhos até trés anos de idade
totalizando 107 beneficiados. Empregado - "Jovem Aprendiz" O aumento do numero do quadro de
jovens aprendizes e diminuigdo de investimento, justifica-se em virtude da parceria com o Sescoop-
MT que contribui com o valor de R$ 96,00 (contribuigdo institucional) por aprendiz na quota maximo

de 40 aprendizes.
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6 - Indicadores sociais externos (investimentos

na comunidade - em R$
Compras de outras cooperativas

Investimentos em programas e/ou projetos ambientais externos

Investimentos em Salde

Investimentos em programas de alimentagdo

Investimentos em Educacdo / alfabetizacdo

Investimentos em capacitacao profissional

Investimentos em Esportes

Investimentos em Cultura e/ou Lazer

Gastos com agoes sociais/filantropia (financeiras, produtos e/ou
servigos)/ajudas humanitarias

Outros
Total de entidades beneficiadas
Total de beneficiarios

Total dos investimentos

Notas Explicativas

1.416.544,77
24.860,41
100.201,01
n° de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
0,00
n° de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
7.992,35
n° de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
1.500,00
n® de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
401.240,09
n° de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
317.446,94
n° de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
74.684,50
n° de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
276.913,90
128
215609
2.621.383,97

39986
21

380

150

30496

28

104394
33

40203
44

1.226.225,47
0,00
48.521,96
n° de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
0,00
n° de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
20.525,38
n° de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
0,00
n® de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
495.770,86
n° de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
290.654,14
n° de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
10.400,00
n° de pessoas beneficiadas:
n° de entidades beneficiadas:
347.956,42
80
186629
2.440.054,23

37003
16

4250

31416
25

108660
30

5300



7 - Outras informacGes 012

A previdéncia privada contempla:

A participagdo nas sobras ou resultados contempla:

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela cooperativa
foram definidos por:

Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a
representagdo interna dos empregados, a cooperativa:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela cooperativa:

Quanto a participacdo de empregados em programas de trabalho
voluntdrio, a cooperativa:

Vendas a outras cooperativas:

Atendimento de Intercdmbio prestado por outras cooperativas:

AAAMAAARIAAMIAIARAAAAAMARAARA

Diregdo
Cooperados
Diregdo e empregados

Empregados

Diregdo, cooperados e empregados

Diregdo
Cooperados
Cooperados e empregados

Empregados

Diregdo, cooperados e empregados

Diregdo

Diregdo e Geréncia

Todos os empregados

Direcdo e Geréncia

Todos + CIPA

Todos os empregados

N&o se envolve

Segue as normas da OIT

Incentiva e segue a OIT

N&o sdo considerados

S&o sugeridos

Sdo exigidos

N&o se envolve

Apoia

Organiza e incentiva
16.751.297,10
49.637.715,83

AAAEAAAAAAAAMAAARIAMIAMAARARA

Diregdo
Cooperados
Diregdo e empregados

Empregados

Diregdo, cooperados e empregados

Diregdo
Cooperados
Cooperados e empregados

Empregados

Diregdo, cooperados e empregados

Diregao

Diregdo e Geréncia

Todos os empregados

Direcdo e Geréncia

Todos + CIPA

Todos os empregados

N&o se envolve

Segue as normas da OIT

Incentiva e segue a OIT

N&o s&o considerados

Séo sugeridos

Sdo exigidos

N&o se envolve

Apdia

Organiza e incentiva
17.506.912,93
43.343.722,81
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7 - Outras informacges 202 | 2011

NUmero total de reclamacgdes e criticas de consumidores:

a) Na cooperativa 3563 2095
b) Na ANS 146 114
c) No Procon 165 63
d) Na justica 1958 925
Numero de reclamacoes e criticas solucionadas:
a) Na cooperativa 3563 2068
b) Na ANS 109 85
c) No Procon 60 35
c) Na justica 472 438

Valor total de indenizagbes pagas no periodo por determinag&o de

6rgads de defesa do consumidor e/ou justiga: 1.283.970,98 938.375,29
Numero total de acdes trabalhistas movidas por empregados:
a) Processos julgados procedentes 2 1
b) Processos julgados improcedentes 1 7
Valor tqtal cje indgniz_agffes trabalhistas pagas no periodo por 21.945,00 8.456,99
determinacgdo da justica:
Valor adicionado a distribuir (em R$) - Vide DVA: 212.200.715,76 186.298.923,92
Distribuigdo % do valor adicionado:
a) Governo 6,37 % 5,94 %
b) Cooperados 71,48 % 69,94 %
c) Empregados/Diretores/Conselheiros 15,12 % 15,66 %
d) Remuneragéo de capitais de terceiros 2,80 % 1,58 %
e) Sociedade 1,24 % 1,31 %
f) Juros sobre capital proprio 0,19 % 0,02 %
g) Constituicdo de reservas e fundos 1,72 % 1,32 %
h) A disposicdo da AGO 1,08 % 4,24 %

"Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores -d) Na Justica" estdo sendo computadas

Notas Explicativas ~ . B h i N .
reclamac0es e criticas de consumidores registradas no juizado especial civel.

8 - Notas Explicativas

"ESTA EMPRESA NAO UTILIZA MAO-DE-OBRA INFANTIL OU TRABALHO ESCRAVO"

Diretor Presidente Contador - CRC

bl fne Ol 1, /ﬁ‘/f

t

y Diretor Presidente / Contador - CRC




Demonstracao valor adicionado

(A) Geragéo da riqueza 202 2011

a) Ingressos e receitas
al) Contraprestacdes emitidas liquidas

a2) Outros ingressos e receitas operacionais

a3) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa -
Reversdao/Constituigdo

b) Variacdo das provisGes técnicas
b1) Provisdo de remissao
b2) Outras

c) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais
d1) Eventos indenizaveis liquidos

d2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo
avisados

d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros
el) Despesas de comercializagdo
e2) Variagao das despesas de comercializagdo diferidas
e3) Despesas com servigos de terceiros
e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e5) Provisdo para contingéncias - administrativas
e6) Despesas Financeiras
e7) Despesas patrimoniais
e8) Perda / Recuperagdo de valores ativos

f) Valor adicionado bruto

g) Depreciagdo, Amortizagdo

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade

i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
il) Receitas financeiras
i2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i3) Outras

(I) Valor adicionado total a distribuir (h + i)

710.408.351,92
493.025.870,66
213.594.198,22

3.788.283,04

-32.031,70
-32.031,70
0,00
710.440.383,62
469.511.178,87
263.371.532,55

4.255.920,86

201.883.725,46
35.416.255,23
4.400.237,21
0,00
6.314.054,25
26.946.495,21
-3.112.131,80
867.489,34
111,02
0,00
205.512.949,52
2.377.190,97
203.135.758,55
9.064.957,21
7.408.729,89
0,00
1.656.227,32
212.200.715,76

599.426.502,92
413.332.806,05
184.162.302,41

1.931.394,46

-30.475,76
-30.475,76
0,00
599.456.978,68
378.773.409,29
204.128.470,90

0,00

174.644.938,39
39.788.367,98
2.476.230,08
0,00
5.740.314,93
27.052.565,27
4.256.105,29
237.761,43
0,00
25.390,98
180.895.201,41
2.455.536,82
178.439.664,59
7.859.259,33
7.299.410,06
0,00
559.849,27
186.298.923,92
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(B) Distribuicao da riqueza
a) Remuneragao do trabalho
al) Cooperados
al.1l) Produgdo
(consultas e honorarios)
al.2) Beneficios
a2) Dirigentes, Conselheiros e
Empregados
a2.1) Salarios, 139,
Férias, etc.
a2.2) Beneficios
a2.3) F.G.T.S
a2.4) Bonus /
Participag@o nos lucros e resultados
b) Remuneragdo do governo -
Impostos/Taxas/ContribuicGes
b1) Federais
b1.1) Previdéncia Social
b2) Estaduais
b3) Municipais
c) Contribuigdes para a
sociedade
d) Remuneracgado de capitais de
terceiros
d1) Juros
d2) Aluguéis

d3) Outras (royalties,direitos
autorais)

e) Remuneragdo de capitais

préprios

el) Juros sobre capital
préprio

e2) Constituicdo de reservas
e fundos

e3) Sobras / Perdas liquidas a
disposigdo da AGO
(II) Total distribuido
(a+b+c+d+e)

2012
183.760.508,78
151.685.166,26

140.239.072,77
11.446.093,49

32.075.342,52

24.288.617,75

5.762.430,10
1.735.115,45

289.179,22

13.525.634,76

3.293.880,43
6.515.246,48
1.086.422,85
2.630.085,00

2.621.383,97

5.950.668,67

5.127.150,74
823.517,93

0,00

6.342.519,58

405.920,56

3.642.813,53

2.293.785,49

212.200.715,76

2011
159.461.824,47
130.292.158,75

121.678.903,83
8.613.254,92

29.169.665,72

20.995.698,92

5.868.246,55
1.511.680,63

794.039,62

11.062.186,77

4.667.982,49
5.822.035,81
566.305,04
5.863,43

2.440.054,23

2.938.558,91

2.238.962,39
699.596,52

0,00

10.396.299,54

32.293,60

2.458.511,44

7.905.494,50

186.298.923,92

Geracdo de Riqueza: e5) Provisdo para contingéncias - administrativas " Em 2012, em atendimento a CPC 25, a
Cooperativa alterou a sua pratica contabil e passou a reconhecer provisdo somente para 0os processos cuja probabilidade de

Notas Explicativas perda financeira é considerada "provavel" na opinido dos assessores juridicos e dessa forma, foi revertido o montante de
provisdo para contingencia tributdria constituida no valor de R$ 6.763.098,92". Distribuigdo da Riqueza: Impostos
Municipais: a partir de 2012 a Unimed Cuiabd passa a reconhecer o ISS s/ faturamento neste grupo de contas.
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Indicadores Paginas

Abordagens de Gestao

Todas as categorias

11 n

12 12,21,22,45,46
I
21 15
22 4
23 20
24 15
25 15
26 15
27 15
15,25,32,33,41,48,
2.8 49,51,52,53,54,55
29 21,22,45,46
2.10 15
| paamerospun ometoro |
31 17
32 17
33 17
34 17
35 17
36 17
37 7
38 7
39 4
3.0 17,56
30 17
312 86
313 17
Loommracopoin ]
41 19
4.2 19
43 19
44 19
45 19
46 23,3543
47 35
48 5,8,9,23,35
49 35
410 19
412 9
am 65618560
415 2o bhints
416 62046469

Indicadores Paginas

Desempenho Econémico

EC1 25,26,27,32,38,52
EC2 25

EC3 29,36,39
EC8 48,66

Desempenho Ambiental _

EN3 70
EN4 70
EN5 70
EN6 70
EN7 70
EN12 70
EN13 66
EN26 66
EN30O 66

Desempenho referente a
praticas trabalhistas e

trabalho decente

33
LA2 33
LA3 36,39
LA4 33
LA6 33
LA7 34
LA8 48
LATI 35
LA12 35
LAI3 33,34
LAT4 33
Desempenho referente
a praticas de
direitos humanos

69
HR2 69
HR3 23
HR4 35
HR5 33
HR6 23,35,69
HR7 69
HR8 23,69

Desempenho social
referente a sociedade

SO3
SO5

SO8

Desempenho referente a
responsabilidade pelo produto

PR5
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Expediente

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Jodo Bosco de Almeida Duarte
Presidente

Rubens Carlos de Oliveira Junior
Vice-Presidente

Douglas Alberto de Arruda Gomes
Diretor Financeiro

Kdtia Gomes Bezerra de Oliveira
Diretora de Mercado

Renato de Melo

Diretor Secretdrio

COMISSAO TECNICA
Augusto C. R. Oliveira
Gilson Mdrcio da Costa
Jazon Baracat de Lima
Osvdinio Salomao Pimenta
Salim Joandat Salim

Salvino Teodoro Ribeiro

COMITE EDUCATIVO
Elton Hugo Maia Teixeira
Fabio Liberali Weissheimer

Lilian Sanches L. Moraes

COMISSAO DE DEFESA PROFISSIONAL E COOPERATIVISMO

Ademir C. Pereira
Miguel Angel Claros Paz
Vivaldo Naves de Oliveira

CONSELHO FISCAL
Antoénio Carlos Carvalho Reiners
Erleno Pereiro de Aquino

Newton Fldvio Fernandes Tafuri

DIRETORIA EXECUTIVA
Paulo Brustolin

Diretor Executivo

PROUNIM - PROGRAMA DE AGCAO SOCIAL DA UNIMED CUIABA
Maria Alice Thommem Pereira

Presidente

Paulo Brustolin

Vice-Presidente

Maria Otilia Almeida de Oliveira

Diretora de Projetos

Benedita Lucila Zeferino da Silva

Diretora de Assisténcia Social

Mujacir Carlos Ponce de Souza

Diretora Financeiro



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2012

DIRECAO GERAL AGRADECIMENTOS
Paulo Brustolin A todos os cooperados,colaboradores,clientes, fornecedores/prestadores

e todos os nossos publicos de relacionamento.
COORDENAGAQ E EXECUCAO

Lilian Uemura Reis - Assistente de Responsabilidade Social APOIO

Glducia Tonelle - Gerente de Marketing Edinés Maria Cintra Pontes
Amanda Fonseca de Arruda - Auditora de Processos Junior Antonio Benedito de Almeida
Regina Deliberai - Gerente de Comunicagdo Alexandre Almada Flausino
CONSULTORIA

Marcelo de Menezes - M. de Menezes Consultoria

REVISAO DE TEXTO

Nara Assis

PRODUCAO GRAFICA
Glducia Tonelle

ZF Comunicagdo

EQUIPE DE CONSTRUCAO
Jodo Afonso Costa Marques
Superintendente Adm. Financeiro
Cypriano Curvo

Superintendente Comercial
Gislaine Klein

Gerente Administrativo

Kelli Kawakami

Gerente de Medicamentos

Ildete Alves de Oliveira

Gerente das Clinicas Unimed
Nddia Sandrelly Soares Silva
Gerente de Atendimento

Marcos Antonio Moreira Guimardes
Gerente Pés-vendas

Lourival Vieira Rego Jiinior
Gerente de Contabilidade

Beatriz dos Santos Rocha Carvalho
Gerente de Pessoas

Isaira Silva Costa de Almeida
Gerente de Custos Varidveis

Paulo César Winter

Gerente de Vendas

Thyago Bernuci Bartolomeu
Gerente de Desenvolvimento
Idalmo Nunes Cardoso

Gerente de Suporte e Infraestrutura
Eliane Tavares da Costa
Supervisora de Pronto Atendimento
Sidneia Oliveira

Analista de Controladoria

O melhor plano de saide é viver.
0 segundo melhor & Unimed.

Jamil Batista

Coordenador de Parametrizagoes f q
www.unimedcuiaba.coop.br

Luana Laura Marques da Costa Arruda

Assistente Administrativo
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O melhor plano de saude é viver.
O segundo melhor é Unimed.
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Rua Bardo de Melgaco, 2.713
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