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Calcados nos pilares da integridade, a
Unimed Cuiabd, mantem seu foco na gestdo
participativa com os médicos cooperados,
colaboradores e prestadores. Tudo isto,
visando uma Cooperativa ética e bem-
sucedida. Os resultados de 2017 demonstram
a assertiva quanto aos diagndsticos feitos no
inicio da atual gestdo, em 2015 e os novos
processos adotados.

A Cooperativa também manteve seus
olhares voltados para a gestao de riscos e o
compliance. Alinhar a politica interna com
as leis vigentes no pais é imprescindivel em
momentos de crise politica como enfrenta o
pais. Por outro lado, a gestao de riscos protege a empresa de
imprevistos e incertezas.

O conceito de transparéncia ganhou continuidade em
2017 e ampliou a¢des que ja haviam sido iniciadas em 2016.
As ideias foram abragadas pelo Conselho de Administracao
de tal forma que o trabalho exercido pelo 6rgao foi estendido
para a maioria dos setores da Cooperativa. Com o Cooperado
no centro da atengdo, todas as politicas setoriais foram
implantadas tendo por base o mesmo principio.

Mais uma vez, a Unimed Cuiabda conclui o ano entre as
principais e melhores cooperativas de satide do pais, segundo
avaliagao da Agéncia Nacional deSatide Suplementar (ANS).
Neste Relatério de Sustentabilidade a seguir,vocés terdo
acesso ao que foi realizado em 2017bem como os aspectos
materiais identificados e limites, Governancga, prdticas
trabalhistas e responsabilidade pelo produto.

Deus nos abencoe!

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior
Presidente da Unimed Cuiaba
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Este relatério apresenta um
compilado de acgbes, prdticas e
indicadores de desempenho em sustentabilidade no
Sistema Unimed no exercicio de 2017 e materializa o
esforco desta cooperativa e da sociedade para auxiliar
na inser¢do de boas praticas de governanca e gestdo.
[G4-28] Evidéncia do nosso compromisso com a
transparéncia por meio do exercicio de relato e da
prestacao de contas anual, a construgao deste relatorio
foi orientada pela GRI - Global Reporting Initiative -
Diretrizes para Relato de Sustentabilidade, versao G4,
e, portanto, estd de acordo com a op¢ao “essencial” da
GRI-G4. O processo de defini¢ao dos temas materiais
encontra-se 12. Para esta publicacao,

GRI G4-28

. 5w GRI G4 - 32
a organizacdo escolheu a opgao “de

acordo” Abrangente.

Buscando sempre um relacionamento transparente
com seus stakeholders, a Unimed Cuiabd disponibiliza
todas as edigdes de seu relatério de sustentabilidade
em www.unimedcuiaba.coop.br. Duvidas, criticas e

GRI G4-33

A Unimed Cuiabd ndo submeteu seu Relatério
de Sustentabilidade 2017 a verificagdo externa.
Todo processo foi realizado por uma equipe
de Responsabilidade Social especializada que

sugestoes podem ser feitas e enviadas
ao e-mail prounim@unimedcuiaba.
coop.br ou pelo telefone (65)3612-3151.

A ultima publicacdo, datada de GRI G4-30
maio de 2017 e referente a todo o0 ano
de 2016, iniciou o ciclo de publica¢des G4 “de acordo”
abrangente.

O relatorio de Sustentabilidade da Unimed Cuiaba
toma como base os relatérios emitidos anualmente
referentes ao desempenho da
cooperativa como Balango Social,
Relatdrio de Gestdo e Balanco Contdbil dentre outros.

Este relatério de Sustentabilidade da Unimed
Cuiabd abrange todas as unidades da Cooperativa e
o Instituto PréUnim, Instituto que tem a Cooperativa
como principal e maior mantenedora, alguns parceiros
eavaliosa doacao espontanea. As informagoes contidas
neste relatdrio sao apuradas com todas as instancias da
Cooperativa, sendo que o material final é aprovado pelo
Conselho de Administragao.

GRI G4-29

GRIG4-17E 18

acompanhou e verificou se os dados de perfil,
principios da GRI e indicadores estavam de
acordo com os protocolos técnicos da GRI - G4.

Unimed Cuiabd
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Buscando atender as diretrizes da

GRI G4, a Unimed Cuiaba estabeleceu
uma metodologia para identificacao
dos temas relevantes para a GRI G4-25
sustentabilidade da cooperativa. GRI G4-23
Primeiramente, todos os temas GR|G4-24
levantados pela Global Reporting  GR|G4-26
Initiative (GRI) foram considerados.
Trabalhou-se a visdo interna da Unimed Cuiaba por
meio de sua direcdo através do preenchimento de
questiondrio e entrevistas individuais. E posteriormente
foirealizada pesquisa eletronica com 486 questionarios
respondidos por colaboradores, cooperados, clientes,
fornecedores, prestadores de sauide, comunidade,
governo e imprensa.

Por fim, realizaram-se o confronto e andlise de
todos os dados coletados levando-se em conta todos
o0s 36 temas relacionados a sustentabilidade conforme
metodologia GRL

Os temas considerados de maior
relevancia para a gestao da Cooperativa
confrontados com os dos publicos
consultados, foram selecionados para a elaboragao
da matriz de materialidade. Os temas abordados
nesta pesquisa foram definidos conforme descrito
anteriormente. Os principais temas mencionados pelos
stakeholders foram:

GRI G4-18
GRI G4-26

GRI G4-27
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Clientes: Energia, Diversidade e igualdade de
oportunidades;

Colaborador: Privacidade de dados do cliente e
Medicina preventiva - a¢des de promocgao da satide
e prevencao de doencas;

Cooperado: Energia e privacidade de dados do
cliente;

Comunidade: Privacidade de dados do cliente,
saide e seguranca do beneficidrio e do trabalho,
investimento em protecdo ambiental, residuos em
geral e residuos de satde;

Prestadores: privacidade de dados do cliente, satide
e segurancga do beneficidrio, liberdade de associacao
e acordo de negociagao coletiva, nao discriminacao,
geracdo de emprego, satide e seguranga no trabalho,
residuos em geral e residuos de sauide;

Governo: participacdo no mercado, impactos
econdémicos indiretos, biodiversidade, geracao de
emprego, diversidade e igualdade de oportunidades,
Igualdade de remuneracdo entre homens e
mulheres;

Formecedores: Nao discriminacao, privacidade
de dados do cliente, Canais de relacionamento -
mecanismos de queixas e reclamacdes;

Imprensa: privacidade de dados do cliente, geracao
de emprego.

Considerando os resultados dos impactos de

sustentabilidade identificados versus o resultado de a seguir.

engajamento, foi elaborada a Matriz de Materialidade
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TEMA MATERIALIDADE
CATEGORIA ECONOMICA
Desempenho econémico Sim
Participacdo no mercado Sim

Impactos econdémicos
indiretos - Impacto de
investimentos em infra-
estrutura e servicos
oferecidos

Praticas de compras e
gestao de fornecedores

AMBIENTAL
Consumo de materiais
Energia

Biodiversidade

Os itens abaixo se referem ao Gestao das emissoes de

L GRIG4-20 co2
cruzamento dos principais temas
discutidos mundialmente no setor GRI G4-21 Gestdo dos residuos em

de atuacdo da Unimed Cuiaba. GRI G4-19 geral e residuos de sadde

Neste processo, foram levados em

consideragdo os temas da Global Reporting Initiative
(GRI-G4), da Global Reporting Initiative - GRI
Healthcare Services e da SASB (Operadoras de Saude).
Os temas marcados em laranja representam os temas )

materiais, ou seja, temas considerados relevantes no tSraaLtlgtfh%seguranga no
processo de definicio do contetido do Relatério de
Sustentabilidade 2017.

Investimento em protecdo
ambiental

SOCIAL

Geracao de emprego e
renda

Treinamento e Educagao

Diversidade e igualdade de
oportunidades

Igualdade de remuneragao
entre homens e mulheres

Prética de direitos
humanos
Nao discriminagao

Liberdade de associacao
e acordo de negociacao
coletiva

Comunicades locais

Salde e seguranca do
beneficidrio
Judicializacdo da salde

(atendimento por meio de
liminares)

Privacidade de dados do
cliente

Medicina Preventiva -
agoes de promogao da
salde e prevencao de

doengas

Comunicagao e Marketing

Canais de relacionamento
- mecanismos de queixas
e reclamagoes
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Responsavel pela entrada e saida de
novas vidas na Unimed Cuiab4, o setor
de Mercado com a sua reestruturagao
passou a acompanhar os contratos coletivos, com
negociagdes de reajustes a fim de garantir o equilibrio,
atingindo a sustentabilidade e longevidade dos
contratos, trazendo-os a sinistralidade meta da
Cooperativa. As negociac¢des sdo fundamentadas pela
RN 389 da Agéncia Nacional de Saude, que preconiza
a transparéncia na performance financeira dos planos,
possibilitando ao cliente o acesso a metodologia de
reajuste e outros dados.

No més de junho a tabela de precos da Unimed
Cuiabd foi atualizada. Com a queda na taxa de
sinistralidade da Cooperativa, os planos particulares
e empresariais sofreram uma redu¢ao média de 10%,
tornando-se mais acessiveis aos beneficidrios. Os
novos valores foram aplicados nas tabelas de balcao de
vendas, conforme o acompanhamento da Consultoria
Atuarial que pode indicar uma nova revisao conforme
a sinistralidade da Operadora.

A partir do segundo semestre de 2017 a Unimed
Cuiabd voltou a vender o plano Unimed Facil
Individual e Familiar. O plano oferece opgdes com
valores mais baixos, o que pode atrair maior nimero
de beneficidrios a Cooperativa. A medida foi tomada
pelo Conselho de Administra¢do visando a captagao
de novos clientes e também a permanéncia com a
migracdo para o novo plano. De acordo com estudos
realizados, a crise economica resultou entre outros

GRI G4-2
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prejuizos no fechamento de empresas e perda
de vinculo empregaticio, neste cendrio, parte da
populacao teve que optar pelo cancelamento de
planos ou a procura por alternativas mais baratas. Este
movimento de migracao para planos concorrentes e
até o cancelamento fez a Unimed Cuiaba repensar no
plano Unimed Facil Individual/Familiar e reativa-lo.
Trata-se de uma decisdo estratégica que visa aliar o
desejo das pessoas em ter um plano Unimed Cuiabd
com um preco mais acessivel.

Com este novo posicionamento, o resultado obtido
nas vendas do plano de saude no primeiro més de
comercializagdo (julho), a Unimed Cuiabd obteve um
aumento de 101% em vidas novas em relacdao a média
do 1° semestre. Ao final do ano de 2017 foram vendidos
11574 novos planos entre clientes Empresariais,
Coletivos por Adesao e Individual/Familiar. Outro
indicador importante é o de Vidas Novas Rentdveis,
este indicador somou um total de 8.107 vidas, o que
representa mais de 70% do total das vendas neste
periodo dentro dos critérios de rentabilidade da
Operadora.

Com a divisao de equipes de acordo com a
classificacao por porte de carteira, a Cooperativa soma
4.432 contratos empresariais, entre pequeno, médio e
grande porte. Como resultado das negociagoes, a média
de reajustes de contratos empresariais chegou a 13,45%.
Nos contratos de pequeno porte a média de reajuste
foi de 13,54%, nos de médio porte de 14,53% e nos de
grande porte de 11,63%.

A Unimed é o maior sistema
cooperativista de trabalho médico
do mundo e também a maior rede de
assisténcia médica do Brasil, presente em 84% do
territério nacional. O Sistema nasceu com a fundagao
da Unimed Santos, em1967, e atualmente é composto
por 348 cooperativas médicas, que prestam assisténcia
para mais de 20 milhdes de clientes em todo o Brasil.
Clientes Unimed contam com mais de 114 mil médicos
ativos,113 hospitais proprios e 12 hospitais dia, além
de pronto-atendimentos, laboratérios, ambuldncias
e hospitais credenciados para garantir qualidade
na assisténcia médica, hospitalar e de diagndstico
complementar oferecidos.

Além de deter 37% do mercado nacional de planos
de saide, a Unimed possui lembranga cativa na mente
dos brasileiros. De acordo com pesquisa nacional
do Instituto Datafolha, a Unimed é pelo 24° ano
consecutivo a marca Top of Mind quando o assunto
é plano de saude. Outro destaque é o prémio plano de

GRI G4-6

Nova
Brasilandia

Diamantino

Alto
Paraguai

Rosdrio

Gecte Chapada dos

Guimaraes

Jangada

Varzea
Grande

Nossa Senhora
do Livramento

satide em que os brasileiros mais confiam, recebido pela
13 vez consecutiva, na pesquisa Marcas de Confiancga.

Neste contexto, a Unimed Cuiabd, com mais de
quatro décadas de atuacdo no mercado de saude
suplementar na Capital do Estado de Mato Grosso,
alcou em 2016 o posto de segundo melhor plano de
satide do pais (ranking Isto E Dinheiro publicado em
2016). Tal conquista deve-se ao modelo de gestdo
vigente, necessario a condugdo desta singular que conta
205 mil clientes em sua carteira, cujo atendimento
é realizado por seus 1,3 mil cooperados e mais de mil
colaboradores.

Paranatinga

Planalto
da Serra

Primavera
do Leste

SINGULARES
Unimed Araguaia 16.460
Unimed Céceres 12.808
Unimed Rondondpolis 48344
Unimed Vale do Jauru 13.289
Unimed Vale do Sepotuba 38135
Unimed Norte do MT 55.391
TOTAL 184.427

Unimed Cuiabd
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A Unimed Cuiabd, sob
designacdo empresarial Unimed
Cuiabd Cooperativa de Trabalho Médico, encontra-se

sediada na Rua Bardo de Melgacgo, n° 2713, Centro Sul -

CRIGI-3eG45> (. jabs-MT. CEP: 78020-800,

GRI G4-8

Fundada em 1975, a Unimed Cuiabd ocupa posicdo
entre as maiores empresas de Mato Grosso. Em quatro
décadas, a Cooperativa expandiu sua drea de ag¢do para
além de Cuiabd, contando com médicos cooperados
e rede credenciada em 18 municipios: Acorizal, Alto
Paraguai, Bardo de Melgago, Campo Verde, Chapada
dos Guimardes, Diamantino, Jangada, Nobres, Nossa
Senhora do Livramento, Nova Brasilandia, Paranatinga,
Planalto da Serra, Poconé, Primavera do Leste, Rosario
Oeste, Santo Antonio de Leverger e Varzea Grande.

No ano de 2016, a Unimed Cuiaba totalizou 205.741
vidas, sendo 111.342 beneficiarios de contratos
coletivos empresariais, 51.821 em planos
coletivos por adesdo e 42578 clientes
particulares.

Nova
Brasilandia

Diamantino
o J

Paranatinga
[ ]

Alto
Paraguai Planalto
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Viérzea
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Melgaco

m RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017

221.891 224272 228552 ..o,

205.741

2013 2014 2015 2016 2017

PLUS DEMAIS

19685 2365 ]
10% 1% CO-PARTICIPACAO
45.524

22%

FACIL
29.511

14%

ECONOMICO
22.045

11%

SUPER CLASS PREMIUM

59.842
29%

*Total de Clientes incluindo Custo Operacional
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DISTRIBUIQI\O DE VIDAS

ATIVOS POR CONTRATAGCAO

POR SEXO E FAIXA ETARIA
Coletivo Empresarial 111.342
a 0 L =
Coletivo por Adesdo 51.821 FaixaOal8 55.581 27% PrOdUtOS' GRIGa-4
Individual/Familiar 42578 Faixal9a 23 13.578 %
TOTAL GERAL 205.741 Faixa 24 a 28 17.815 9% 1 Plano Premi
Faixa 29 a 33 20724 10% ano Fremium
A carteira de clientes da Unimed Cuiabd é composta Faixa 34 a 38 20157 10% 2 1 L . 1
por mais de 86.974 mil beneficidrios jovens, de 0 a 28 Faixa 39 3 43 15.923 8% Plano Super Class Naciona
anos de idade. O nimero representa aproximadamente ) o
43% do total de clientes da Cooperativa. Os clientes Faxa 44248 L2550 7 3 Plano Super Class Estadual
idosos, acima dos 59 anos de idade correspondem ~ Faixa49a53 11653 6%
a cerca de 13% da carteira. Entre as faixas etdrias, a Faixa 54 a 58 10.545 5% 4 Plano Unimed Facil
principal categoria de beneficiarios é a de 0 a 18 de Faixa 59 a 999 27383 13%
anos de idade que somam 55.581 clientes. . TOTAL GERAL 205,741 100% 5 Plano Flex
As mulheres representam 54,5% dos clientes da
Unimed Cuiabd, com predominancia em todas as faixas
etdrias.
FATOR MODERADOR (COPARTICIPAGAO)
| Feminino | Masculino Abrangéncia | Acomodagio
28726 23.851
83.472 69.651 Premium Enf. + Apto. 30% 10% 10% 10% Ndo hd
Nacional
112198 93.502 0 0 0 0 RS 34,00 2
Super Class Enf. + Apto. 30% 30% 30% 30% R$ 69,00 / diaria
Ativos por Abrangéncia OPS SuperClass Il Estadual Enf. + Apto. 30% 30%  30% 0% gg Féggg‘gc/’%fé”a
Més Estadual Grupo de Municipio Nacional R$ 100,00/
Dezembro 63.957 30.427 111357 Unimed Facil Enfermaria 30% 30% 30% 30% pel'llO,dO
Total Geral 205.741 Regoisl RS 34.00 3
Unimed Flex Enfermaria 30% 15% 15% 15% RS 69,0(3 i
Clasificagao da carteira de clientes por Porte -
Relacionamento Corporativo
Tipo de porte Qntde. Empresas Qntde. De Vidas
Pequeno Porte  |4.029 MODALIDADE DE CONTRATACAO
Médio Porte 343
Grande Porte 60
4.432 163.163 Premium X X b4
Super Class Estadual X b4 X
Super Class Nacional X b4 X
Unimed Facil X X b4
Unimed Flex X X
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UniAir (Transporte Aéreo)

Cobertura de remocdo aero médica inter-hospitalar
em carater emergencial, sob avaliacdo e prescrigao
de médico cooperado da Unimed Cuiabd e critérios
técnicos aeronduticos vigentes, exclusivamente no
Territério Nacional. A remocao do usuario serd realizada
nos casos de transferéncia, desde que situada a mais
de 100 km (cem quilémetros), de estabelecimento
hospitalar para outro, com mais recursos, e que atenda o
plano no qual o usuario esteja inscrito, dentro da area de
abrangéncia do plano assistencial, tendo como destino
final o estabelecimento hospitalar indicado, conforme
orientagdo do médico cooperado responsavel pelo
usudrio/paciente, sempre respeitando a legislacdo em
vigor no que diz respeito as condigdes de trafego aéreo
e meteoroldgicos, bem como as normas e instrucgoes
da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil do ministério da
Aerondutica - ANAC, priorizando-se os casos de maior
urgéncia/emergéncia.

SOS Unimed Cuiaba

Com apenas uma ligacdo, beneficiarios de planos
de saude da Cooperativa, terdo acesso ao MED-FONE -
Servico de Orientagdo em Saude e o APH - Atendimento
Pré-Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia Médica.
Ambos os servigos sao 24 horas e contam com uma
equipe qualificada e equipada com itens essenciais
para o salvamento de vidas.

Ambulatoério Unimed Facil

Disponibiliza 125 médicos em 24 especialidades
para atender preferencialmente aos clientes do plano
de Satdde Unimed Facil. As consultas sdo agendadas
previamente, garantindo comodidade e agilidade.

Pronto Atendimento 24 horas
O Pronto Atendimento Unimed Facil, oferece aos
seus clientes, atendimento 24 horas de urgéncia e
emergéncia, disponibilizando especialidades de clinica
geral e pediatria, além de contar com o apoio de toda a
estrutura do Diagndstico por Imagem.

Centro de Diagnostico
O Diagnéstico Por Imagem oferece exames

m RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017

de  Raios-X,  Eletrocardiograma, = Tomografia
Computadorizada e Ultrassonografia. Estruturada
com o que ha de mais moderno para atender o cliente
com o padrdo de exceléncia da marca, a unidade estd
localizada no mesmo prédio do Pronto Atendimento da
Unimed Cuiaba. Os equipamentos modernos propiciam
a realizacdo de andlises inovadoras, com maxima
qualidade de imagem.

Centro de Feridas

Os clientes da Unimed Cuiabd tém a disposigdao
o Centro de Tratamento Especializado em Feridas,
Ostomias e Avaliagdo para liberagao de Oxigenoterapia,
que garante mais seguranga e eficiéncia em todas as
etapas do tratamento de feridas cronicas: pé diabético;
ulceras venosas e varicosas, ulceras arteriais, lesao
por pressdo (escaras) poés-cirdrgicas e traumdticas.
Quanto a assisténcia ao ostomizado é realizada
entrega de coletores e troca do dispositivo até que
o paciente tenha seguranga no uso dos mesmos.
O encaminhamento pode ser feito pelo médico
assistente ou por demanda espontanea. O atendimento
especializado estd disponivel aos beneficiarios de todos
os planos da Unimed Cuiaba e aos pacientes Unimed
que estiverem em Transito, é necessario ser agendado
com antecedéncia.

Centro de Infusao

Os clientes da Unimed Cuiabd tém a disposigiao
o Centro de Infusdo. Um espaco confortavel e seguro
que garante aos clientes eficiéncia no atendimento,
na manipulagao e aplicagao de medicamentos. O
encaminhamento a unidade é realizado pelo médico
assistente para diversos tipos de tratamento e
principalmente para terapia imunobiolégica, como
nos casos de artrite reumatdide, artrite psoridsica,
espondilite anquilosante, doenga de Crohn, reto colite
ulcerativa, psoriase, lipus eritematosos sistémicos e
vasculites. Desta forma os pacientes passam a ter seu
proprio espaco de tratamento e sdo acompanhados
integralmente pela equipe médica e de enfermagem
durante as infusoes. O atendimento especializado estd
disponivel a todos os beneficidrios do plano Unimed e
precisa ser agendado com antecedéncia.

Fisioterapia
A unidade de Fisioterapia Unimed é um dos
beneficios exclusivos que a Unimed Cuiaba oferece
aos clientes com objetivo de beneficiar, fidelizar, ser
referéncia e controlar a qualidade de atendimento, que
dispoe dos seguintes servicos:
Avaliacao e triagem para atendimento - O objetivo
inicial é localizar / identificar a queixa principal
através de relatos, associando essa queixa a
uma regido anatdémica especifica, verificando o
nivel de comprometimento do membro e seus
segmentos. Os exames de imagem sao analisados
e correlacionados as queixas e a histdria pregressa.
Eletroterapia - Com aparelhos modernos e
profissionais especializados em ortopedia, pré
e pos-operatério, ATM (articulagdo témporo-
mandibular), pacientes reumdticos, patologia de
esforgos repetitivos, dentre outras;
Ginasio de ortopedia - Completo e moderno gindsio
com profissionais especializados na utilizacdo
de técnicas manuais associadas a aparelhos
adequados para reabilitacdo funcional total,
contamos com piscina aquecida com intuito de
melhorar a mobilidade articular através da redugao
da dor e melhora as condig¢bes cardiorrespiratorias
e circulatdrios.
Hidroterapia ortopédica - Os exercicios sdo
realizados em piscina aquecida e com estrutura
para remocao de pacientes;
Fisioterapia respiratéria - Estruturado com
profissionais  especializados em reabilitagao,
cardiorrespiratdria, pré e pos-operatorio cardiaco, e
patologia croénica pulmonar;

Grupo de Correcao postural - foi criado na
instituicao devido a grande demanda de pacientes
com distirbio na coluna, sendo estes pacientes
cronicos, que necessitam das técnicas aplicadas nas
sessdes. E ainda de grande indicacio e aceitacio dos
médicos cooperados, e conta com grupos especiais
para idosos.

Neurologia - atende pacientes com sequelas
neurolégicas das mais diversas patologias
proporcionando ao individuo melhor qualidade de
vida e favorecendo condi¢oes de acessibilidade aos
setores sociais, e atividades de vida didria.

Respiratéria - pacientes em pré-operatério de

cirurgia bariatrica realizam o preparo respiratério

para o procedimento e tratamento com Bipap com

principal objetivo fornecer adequada troca gasosa e

reduzir o trabalho da respiragao evitando que eles

evoluam para um quadro de faléncia respiratodria.

Hidroterapia para gestantes - realizada em grupo,

trabalha exercicios e técnicas de hidroterapia

voltada somente para as gestantes.

Contamos com uma equipe de 13 fisioterapeutas
por periodo (matutino e vespertino), além de 22
colaboradores e area terceirizada para oferecer suporte
a clinica.

Ntcleo de Saide Ocupacional

O Nucleo de Saude Ocupacional da Unimed é uma
empresa do Grupo Unimed, que atua na drea de Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho com clientes
nas mais diversas Atividades Econdémicas, a mais de 17
anos neste mercado.

Para atender as necessidades de alguns clientes
temos parceira com profissionais na area de Fisioterapia
(Ergonomia Ocupacional), Psicologia e Bombeiro Civil.

Os exames laboratoriais e de diagndstico sdo
realizados na nossa rede credenciada e/ou no pronto
Atendimento Unimed a custo operacional.

Os atendimentos sdo realizados no N.S.O. por ordem
de chegada (sendo necessario o pré-agendamento da
consulta).

Realizamos atendimento externo em Cuiabd e
Véarzea Grande (consultas ocupacionais, audiometria
e exames laboratoriais) nas dependéncias da empresa,
para um minimo de 20 funciondrios.

PPRA - Programa de Prevencao dos Riscos
Ambientais (NR-09);
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (NR-07)(elaboragdo e execugdo);
PCMAT - Programa de Condigoes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao
Civil (NR-18);
LTCAT -Laudo Técnico das Condigdes Ambientais
de Trabalho (NR-15 e NR-16);
PPP - Perfil Profissiografico Previdencidrio
(Instrugdo Normativa 99);
Mapa de Risco;
PCA - Programa de Controle Auditivo Portaria n.°
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3.214 de 08/06/1978;
PPR - Programa de Prote¢do Respiratoria

Instrug¢dao Normativa N.° 1 de 11/04/1994;

Laudo Ergonémico (NR-17);

Ginastica Laboral (NR-17);

PGRS - Programa de Gerenciamento de Residuos
Solidos;

PGRSS - Programa de Gerenciamento de Residuos
Sélidos nos Servigos de Saude;

Laudo de Ruido;

Laudo de Luminosidade;

Entre Outros, pertinentes a drea de Medicina do
Trabalho.

Treinamento de Seguranga no Trabalho (NR-01);
CIPA - Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (NR-05);
Uso de Equipamento de Protecao Individual - EPI
(NR-06);
Apresentagdo do PPRA (NR-09) e PCMSO (NR-
07);
Seguranca no trabalho com Maquinas e
Equipamentos (NR-12);
Nogoes de Protegao e Combate a Incéndio (NR-
23);
Higiene e Condi¢des Sanitdrias no Trabalho (NR-
24);
Seguranca no Trabalho em Servicos de Saide
(NR-32):
Seguranca no Trabalho em Altura (NR-35);

Distribuidora de Medicamentos

No mercado desde 2000, a Distribuidora Unimed se
consolida a cada ano como uma referéncia na venda de
medicamentos para hospitais e clinicas credenciadas.
Criada incialmente para abastecer a rede hospitalar,
em 2004 conseguiu a certificacdo nacional da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), passando a
comprar diretamente da industria farmacéutica. Com
foco no melhor atendimento e qualidade do produto,
a Distribuidora conquistou a credibilidade junto aos
clientes.

Clinicas Unimed
E um dos servicos préprios da Unimed Cuiaba
responsavel pelo atendimento Clinico ambulatorial nas
especialidadesdeNutricao, PsicologiaeFonoaudiologia.
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Sdo atendimentos voltados para a busca do bem-estar
e da saude mental dos clientes. Para agendar, o cliente
precisa primeiramente ser avaliado pelo médico
assistente e o proprio deverd fazer o encaminhamento.

Servico de Atencao Domiciliar

O atendimento no S.A.D. - Servico de Atencdo
Domiciliar, ndo faz parte das garantias contratuais
oferecidas no Plano de Satide Unimed firmado pelo(a)
usudrio(a), ndo tendo previsdo na lei n° 9.656, de 3 de
junho de 1998, que dispoe sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a satide, sendo um BENEFICIO
TEMPORARIO que a Unimed Cuiabd oferece a
casos especificos, mediante prescricio médica e
tecnicamente avaliada, buscando beneficiar o paciente
e sua familia. Também tem amplo conhecimento
que tal beneficio, por ter cardter temporario, pode ser
interrompido a qualquer momento, comprovando
tal interrupcio por AVALIACOES MEDICAS
COMPETENTES, demonstrando que o doente ndo mais
atende os requisitos para o atendimento S.A.D - Servigo
de Ateng¢do Domiciliar.

Os atendimentos sao divididos por complexidade:

Alta complexidade com ventila¢gdo mecanica (com

técnico de enfermagem 24 horas)

Alta complexidade sem ventilagao mecanica. (Com

técnico de enfermagem 24 horas)

Média complexidade (Com técnico de enfermagem

12 horas)

Baixa complexidade (Com técnico de enfermagem

6 horas)

Atendimento multiprofissional com técnico de

enfermagem pontual (Técnico de enfermagem 1X

ao dia, 2X ao dia ou 3X ao dia)

Atendimento multiprofissional sem técnico de

enfermagem pontual.

Oxigénio (Apenas para fornecimento de oxigénio)

Cateterismo (apenas para fornecimento de materiais

para realizagdo do cateterismo).

Farmacia Unimed
Nas cinco farmacias Unimed o cliente encontra
medicamentos com alto controle de qualidade,
armazenamento, garantia de procedéncia e toda a
seguranca que o cliente necessita com relagao aos
medicamentos. O atendimento exclusivo oferece
descontos de até 50%. Além disso, o cliente Unimed

escolhe a melhor forma para efetuar o pagamento. A
Farmacia Unimed também dispde do servico de tele
entrega em que o cliente recebe o pedido em casa.

Vacinas Unimed

O nucleo de vacinas, estd no mercado hda mais
de 10 anos, atendendo toda a comunidade sendo ou
nao usudrio da Unimed Cuiaba, com duas unidades.
Oferece aos clientes produtos de qualidade, com
controles rigorosos de conservagdo, de laboratdrios
renomados internacionalmente, com logistica de rede
de frio seguida a risca com as normas do Ministério da
Satdde. As vacinas sao fabricadas pelas empresas GSK,
MSD, ABOTT, NORVARTIS, PFIZER, SANOFI PASTEUR,
todas importadas e aprovadas pela Anvisa. Oferece
atendimento com qualidade e eficdcia. O conhecimento
do calenddrio do Programa Nacional de Imunizagao
as demais sociedades Brasileiras, como a Pediatria
e Imunizacgao, e as diversas vacinas disponiveis no
mercado é fundamental para orienta¢do adequada do
esquema vacinal, contribuindo assim na prevencao de
doengas que sdo prevenieis com a vacina.

Viver Bem

A Medicina Preventiva hoje é realidade na Unimed
Cuiaba através do Viver Bem que desenvolve diversos
programas de atencao integral a saude, destinados aos
beneficiarios da Cooperativa. O objetivo é a promogao
de habitos sauddveis e prevengao de riscos e doengas.
A elaboracao e desenvolvimento dos programas sao
interdisciplinares e envolvem médicos, psicdlogos,
nutricionistas, enfermeiros, educador fisico, além
da equipe administrativa. As atividades ocorrem
integradas com os nucleos de Fisioterapia, Clinicas,
Farmdcia e Vacinas.

Os Programas do Viver Bem foram criados e
estruturados seguindo as orientagdes da ANS que
define como programa para promoc¢io da saude e
prevencao de riscos e doencas aquele que contém
um conjunto orientado de estratégias e acdes
programadticas integradas que objetivam: a promogao
da saude; a prevencdo de riscos, agravos e doencas; a
compressao da morbidade; a reducao dos anos perdidos
por incapacidade e o aumento da qualidade de vida dos
individuos e populagoes.

VIVER BEM 3
/°~/ AQUARELA DA SAUDE
O Programa tem como foco campanhas educativas
de promocao a satide e prevencdo de doencas, aborda
mensalmente um tema relacionado a uma cor que é

utilizada em toda a sua campanha de divulgacao pela
Unimed Cuiaba.

@._ > VIVER BEM
\_’ COMIDA CERTA
Programa definido como um dos pilares do Viver
Bem, é destinado a todos os beneficiarios da Unimed
Cuiaba interessados em orientagdes sobre alimentagao
adequada para uma vida mais saudavel.
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Baseado no conceito de atendimento integral a
saide mental proposto pela ANS através das Diretrizes
Assistenciais em Satide Mental na Saude Suplementar,
é destinado aos beneficiarios da Unimed Cuiabad que
necessitam de apoio psicoldégico e psiquiatrico. O
Programa Mente Sauddavel visa também a integragao
dos atendimentos ambulatoriais psiquidtricos, Clinicas
de psicologia e Pronto Atendimento da Unimed Cuiaba
assim como firmar parceria com hospital em Cuiabd
onde poderdo ser feitas as internagdes psiquiatricas.

q& VIVER BEM
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Como terceiro pilar do Viver Bem, o Programa
Movimente-se é destinado a todos os beneficidrios
da Unimed Cuiabd interessados na pratica regular de
atividade fisica. O Movimente-se atua também, em
todos os programas do Viver Bem através de oficinas,
orientacdes e prdtica de exercicio fisico.

/ﬂ(@@ VIVER BEM
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Em conformidade as orienta¢ées da ANS (Projeto
Idoso Bem Cuidado), o Viver Bem criou o Programa
Viver Melhor destinado aos beneficiarios da Unimed
Cuiaba com idade igual ou superior a 60 anos. A ideia
do programa surgiu da necessidade de melhorar o
cuidado aos idosos, através de um atendimento integral
por meio de atendimento médico especializado,
gerenciamento do cuidado por enfermeiras, oficinas
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interdisciplinares, atividades de interacdo social como
danga e arte terapia, entre outras, visando a melhoria da
qualidade da atencao e a implementagdo de estratégias
de sustentabilidade do setor.

72\ VIVER BEM
@ INSPIRAR

Programa destinado aos beneficidrios da Unimed
Cuiaba que desejam parar de fumar, melhorando assim,
a qualidade de vida e reduzindo os riscos de doencgas
relacionadas ao tabagismo. Os participantes contam
com acompanhamento médico e interdisciplinar
com psicoéloga, nutricionista, enfermeiras e educador
fisico durante 6 meses. Além disso, como incentivo,
os beneficidrios ativos no programa, recebem
gratuitamente durante este periodo, os medicamentos
prescritos para auxiliar na cessagao do tabagismo tais
como: Nicotina goma ou adesivo, Bupropiona ou até
mesmo a Vareniclina (Champix).

<’> VIVER BEM

=) SUPERACAO

A obesidade é uma doenga crénica cujo avango
tem se dado de forma acelerada em todo o mundo
nos tltimos anos. No Brasil, a situacdo ndo é diferente.
De acordo com dados da pesquisa Vigitel Brasil 2016
da Saude Suplementar, mais de 50% da populagao
adulta estd acima do peso, na faixa de excesso de
peso e obesidade. Baseado nisto, o Viver Bem criou
o programa Superacdo destinado aos beneficiarios
da Unimed Cuiaba interessados em emagrecer de
forma saudavel. Por meio de encontros com equipe
interdisciplinar (nutricionista, psicéloga e educador
fisico) os participantes vdo cumprindo desafios com
objetivo de promover mudancas de habitos de vida para
a manutencdo do peso ideal. Além disso, o programa
oferece treino funcional gratuito 2 vezes na semana
para os participantes.

ooo | VIVER BEM i

—[_ ¢« EMPRESA SAUDAVEL

Atualmente, a média da carteira empresarial da
Unimed Cuiaba é de 65%. Frente a este cendrio, o
nucleo Viver Bem criou o programa Empresa Saudavel
em parceria ao setor de mercado da Unimed Cuiaba.
E um programa de prevencio de doencas e promogcio
da satide no ambiente laboral, visando minimizar o
adoecimento, melhorar a qualidade de vida, reduzir
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o absenteismo, melhorar a produtividade e reduzir
sinistralidade.

VIVER BEM R
<~/ TUDO BEM COM VOCE?

O programa TUDO BEM COM VOCE? visa
implantar um modelo de gerenciamento do cuidado
de pacientes com doengas cronicas nao transmissiveis
(DCNT) através do tele monitoramento e assisténcia
presencial quando necessdria. Tem como principais
objetivos, identificar os individuos doentes e de risco,
cujo agravamento podera levar a uma assisténcia mais
complexa e dispendiosa; prevenir as exacerbacdes e
complicacdes das doencas; oferecer uma assisténcia
de qualidade com tecnologias de cuidados diversas;
aumentar o envolvimento do paciente no autocuidado e
construir uma base de dados sobre os doentes cronicos
da carteira.

COOPERADO
© BEM CUIDADO

A primeira grande agao do programa foi tragar o
perfil de satide do cooperado através de um formuldrio
previamente estabelecido que foi enviado através de
mensagem via WhatsApp. Os cooperados também
puderam preenché-lo no setor de atendimento ao
cooperado ou nas visitas realizadas pela equipe do Viver
Bem. Até o momento, 248 cooperados responderam o
perfil de satde. O perfil aborda as principais patologias
cronicas presentes, sedentarismo, qualidade de
alimentacdo, exames preventivos, atualizacdo do
cartdao de vacinas, algumas medidas antropométricas,
saide emocional e por fim, da a oportunidade para o
cooperado fazer sugestdes de atividades relacionadas
a qualidade de vida das quais ele gostaria de participar.
Apo6s término da coleta, os dados serdo analisados e
acoes serao programadas para 2018 de acordo com os
resultados encontrados.

A Unimed Cuiabd €é uma
Organizagdo de natureza juridica,
fundamentada nos principios do cooperativismo,
constituindo uma sociedade simples, personificada e
controlada pelos votos dos cooperados, que tém igual
valor, independentemente do valor do capital social.
As atividades dos cooperados e a administracao da
Cooperativa sdo definidas eregidas pela Lein®. 5.764/71,
bem como pelo Estatuto Social e Regimento Interno,
aprovados em Assembleia Geral Extraordinaria.

Nesses documentos sao definidos a estrutura de
governanca, os critérios para inclusdo ou exclusdo de
socios e os principios comuns basicos. Ja as atividades
da assisténcia médica obedecem as normativas da
Agéncia Nacional de Satdde Suplementar (ANS). Por
ser uma cooperativa, a Assembleia Geral é o 6rgao
supremo, dentro dos limites da lei e estatuto,
que tomard todas as decisdes de interesse
da instituicao, que elegem um Conselho de
Administracao para executarem as decisoes e
gerir o negdcio.
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O Conselho de Administragdo é formado por cinco
membros, sendo o Diretor-Presidente que desempenha
as funcoes de convocar e presidir as reunides do
Conselho e as Assembleias Gerais, supervisionar e
orientar os executivos contratados em conjunto com
os demais eleitos, sendo também responsdvel por
outras atribui¢oes regidas pelo Estatuto Social e pelo
Regimento Interno da singular.

As decisoes do Conselho de Administracao sao
direcionadas para o avango da gestdo, obedecendo
aos principios da equidade, transparéncia, ética e
seriedade, pautadas no interesse comum de todos.
As Assembleias Gerais, sejam ordindrias (anuais) ou
extraordinarias (quando necessdrias), sdo soberanas
na tomada das decis6es mais importantes da Unimed

Cuiaba. Os resultados da Cooperativa e a
prestacao de contas do exercicio anterior sdo
apresentados na Assembleia Geral Ordindria,
na qual os cooperados presentes deliberam
sobre sua aprovagao ourejeicao.
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Adesao Voluntaria e Livre

O profissional médico é livre para se tornar cooperado
desde que atenda aos requisitos e qualificagoes
exigiveis ou se demitir por vontade prépria. Nao
ha discriminacdo em relagdo a sexo, cor, religido e
politica. O ingresso do cooperado € realizado por meio
de proposta, no qual é considerada principalmente a
possibilidade técnica de prestacdo de servicos.

2

Gestdo Democratica

Todos os cooperados tém o direito de votar, ser votado e
expressar sua opiniao. Nas Assembleias, e por meio dos
seus conselhos representativos, participam de tomadas
de decisdes e de formulacdo de politicas.

3

Participacao Econémica dos Membros
Todos os cooperados possuem cotas-partes e recebem
sobras da Cooperativa através de rateio proporcional as
suas operacdes, apos as destinagoes as reservas/fundos
obrigatdrias e estatutarios.

2

Autonomia e Independéncia

A Cooperativa possui autonomia e independéncia,
que asseguram o controle por seus cooperados que
garantem a democracia.
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5

Educacao, Formacao e Informacao.

Por meio do Comité Educativo, a Cooperativa promove
cursos de educagdo continuada em areas especificas
que sejam do interesse cooperativo e/ou do cooperado.
Apoio de eventos cientificos organizados pelas
sociedades de especialidades, cursos derelacionamento
que estimulam a integracdo entre os cooperados e o
desenvolvimento de atividades ndo relacionadas com a
prdtica médica, como cursos de informdtica, educagao
e formacao de seus membros e representantes eleitos
democraticamente. Além disso, informa a sociedade
sobre a importancia da cooperacao.

6

Intercooperacgao

A Unimed Cuiaba participa ativamente e desempenha
papel importante de articulagao entre as cooperativas
locais, além de participar de eventos que tratem da
difusdo do cooperativismo como pratica de organizagao
socioeconémica. Do mesmo modo, a Cooperativa é
integrada ao sistema federativo da Unimed do Brasil e
desempenha importante papel de intercoopera¢do com
as singulares do estado e do pais através do intercambio
na prestacao de servicos médicos.

7

Interesse pela Comunidade

O interesse pela comunidade estd expresso em agoes e
projetos desenvolvidos pelo PréUnim, OSCIP criada em
2004 com o objetivo especifico de atender amplamente
o 7° principio do cooperativismo.

Sétima maior singular do Sistema
Unimed no pais, a Unimed Cuiabd é
uma organizac¢ao de grande porte, ja reconhecida como
o segundo melhor plano de satide do Brasil (ranking
Isto E Dinheiro - Anudrio das Melhores da Dinheiro
2014), contando com estrutura que compreende 1.356
médicos e 1.079 colaboradores atuando em prol do
atendimento a seus 205.741 beneficidrios de planos.

Em nivel local, é a maior e melhor empresa do ramo,
com abrangéncia em 41,55%, atuando em 18 municipios
de Mato Grosso. Os mais de 205 mil clientes contam com
uma ampla rede credenciada. Entre laboratdrios, clinicas
e hospitais, sdo 20 produtos e servicos prontos para
atender o cliente com qualidade. Dados consolidados do
ano de 2017 apontam que a Cooperativa realizou mais
de 1,2 milhoes de consultas, enquanto as autorizacoes
para procedimentos e consultas ultrapassou a ordem
3,5 milhdes. Deste total cerca de 42.562 mil foram
liberagOes para internagoes, exames de imagem somam
596.216 mil, entre os quais destacamos endoscopia
(21.439) e colonoscopia (6.739), jd exames laboratoriais
superou a marca de 35 milhdes. Ainda no ano
vigente, foram realizados 70.734 ecocardiogramas e
eletrocardiogramas chegaram aos 36.453 exames. Ao
que se refere a tratamentos especificos, ha o registro de
8.134 sessdes de quimioterapia para 805 pacientes.

Em 2017, foram realizadas 890.560 mil consultas
eletivas, enquanto as consultas no Pronto Atendimento
foram 355.119 mil. A Unimed Cuiabd também registrou
540 partos normais e 3.357 cesarianas.

Naesfera de atendimento ao cliente, o departamento
de Relacionamento com o Cliente, por meio do
Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), registrou o
recebimento cerca de 1,3 milhdo de ligacdes.

O desenvolvimento da Cooperativa ao longo
dos anos obteve status de referéncia nacional no
Sistema Unimed, considerada a maior experiéncia
cooperativista na area da saide em todo o mundo, com
um total de ativos garantidores de R$ 434.201.812,33, e
receita operacional bruta de R$ 1.072.312.638,48. Ainda
no ano de 2017 o custo assistencial liquido algou o
patamar de R$ 710.181.376,97.
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Médicos Cooperados
Clientes

Contratos
Colaboradores
Prestadores de Servico

Pacientes atendidos em
assisténcia domiciliar

consultas

Consultas eletivas
Consultas em PA
Internacoes

Exames de Imagem
Exames de laboratério
parto normal

parto cesarea

Quimioterapia (quantidade de
sessoes)

Quimioterapia (quantidade de
pacientes)

Endoscopia
Colonoscopia
Ecocardiograma
Eletrocardiograma

Patrimonio liquido: capital social,
fundos e resultados

Total de ativos
Receita operacional Bruta
Custo assistencial liquido

Sobras liquidas a disposicdo da
AGO

Quantidade de produtos ou
servicos oferecidos

UNIMED CUIABA EM NUMEROS

1356
205.741
4432
1079

18

431

1245679
890.560
355119
42562
596.216
4.079.064
540

3.357

8134

805

21439

6.739
70.734
36.453

RS
198.743.680,44

434.201.812,33
107231263848
71018137697

19156.827,77
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A Unimed Cuiabd no final de 2017
possuia 1079 colaboradores. Deste total,

774 sao mulheres e 305 homens. Contratos estabelecidos
sdo CLT - A area de Servicos Gerais da empresa é
terceirizada e conta com 360 colaboradores.

A quantidade de pessoas com deficiéncia e/
ou reducdo de mobilidade nesse periodo é de 28
colaboradores. Mesmo com a oferta de qualificacao
pela Cooperativa, sao encontradas dificuldades nas

GRI G4-10
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contratacdes de pessoas portadoras de deficiéncia.
A Unimed Cuiaba ndo busca apenas contratar, mas
também manter esses profissionais. Ao final do
exercicio havia 22 estagidrios e 33 jovens aprendizes.
Cem por cento dos colaboradores siao abrangidos
por acordo coletivo com sindicatos e também
representados nos comités formais de Seguranca e
Satde - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA).

Mudanga da estrutura da
Farmdcia Coxipé para um novo
local, mais amplo que atenda as
necessidades atuais da farmdcia,
visto que, partes das operagdes atualmente
estao funcionando em containers, devido a
impossibilidade de ampliagdo do local atual. Este
projeto foi implantando para viabilizar um melhor
atendimento ao cliente Unimed Cuiaba e para tornar
mais produtivo o fluxo dos processos internos
desta farmacia, como recebimento de mercadorias,
abastecimento das gondolas, maior produtividade
do Disk e separadores. Também foi atendida a
necessidade da ampliacdo do estacionamento no
novo local.

Além disso deu-se inicio ao projeto Espaco Cuidar
que sera finalizado em 2019. A obra do Espago Cuidar
da Unimed Cuiab4d, localizado anexo ao Centro de
Especialidades Médicas/Pronto Atendimento teve
inicio dia 4 de dezembro e o prazo para ser entregue é
fevereiro de 2019. O novo edificio destinado as areas
de cuidado e prevencao terd sete andares e acolhera
Fisioterapia, Clinicas, Nucleo de satide ocupacional,
consultérios médicos, academia de exercicios fisicos
para terceira idade e Espaco Cuidar, que abrange os
programas de saude promovidos pelo Viver Bem.

Regulamento do Fundo para Margem de Solvéncia
- Este tem o objetivo de implantar o Regulamento
do Fundo aprovado na AGO 24/03/2017 e tem em
sua esséncia a preservag¢ao da Cooperativa, visando
incrementar a situacdo patrimonial melhorando
a Margem de Solvéncia como exigéncia da ANS.
Este Fundo visa a sustentabilidade da Cooperativa,
atendendo ao objetivo Financeiro na manutencao
dos indicadores junto a ANS.

GRI G4-13
GRI G4-EC7

A Implantacao do Projeto Governanga Coorporativa
na Unimed Cuiaba tem por objetivo: assegurar que as
boas praticas de governanga corporativa irdo contribuir
para converter principios bdsicos em recomendagdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor econémico de longo
prazo da organizagao, contribuindo para qualidade da
gestao, sua longevidade, o bem comum, aumentando
sua credibilidade junto ao cooperado e demais entes
da sociedade que se relacionam com a empresa. A
implantacdo deste projeto decorre da necessidade de
criacdo dos procedimentos de governanca na Unimed
Cuiaba e esta alinhada ao planejamento estratégico da
empresa pois foca sustentabilidade e contribui nos seus
dois vetores, quais sejam:

1) Resgatar o envolvimento do cooperado como
dono, em funcdo da credibilidade, transparéncia e
confianga.

2) Exceléncia, Racionalizacdo e integracdo dos
negbcios e operacdes, melhorias dos processos,
orientacdo dos colaboradores, aumento da seguranca
e diminuicdao dos riscos, visando um modelo de
governanga, mais efetivo que blinda os gestores,
fortalece os processos de gestaio e diminui a
vulnerabilidade da empresa.

No ano de 2017 foram realizados alguns projetos na
area de infra-estrutura, como:

* Estruturacao do Firewall

* Balanceador de Links/Servicos WEB/ Acelerador

* Sistema de Gestdo Solus - em andamento

* Banco de Dados Microsoft SQL em cluster

* Rede sem fio para Servicos Internos Cooperados e
Clientes - em andamento

* Equipamento/Software de Backup - em
andamento

Unimed Cuiabd
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INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E SERVICOS Custo (RS)

Estruturacao do Firewall

Balanceador de Links/Servicos WEB/ Acelerador

Sistema de Gestao Solus

Banco de Dados Microsft SQL em cluster

Rede sem fio para Servicos Internos Cooperados e Clientes

Equipamento/Software de Backup

= Projeto DRG

= Reestruturacao da Auditoria
= Didria Semi-Global

= Qualificagdo do Score Rede

= Programa Aquarela da Satide
= Implantagdo do Software Medicine One
= Tudo bem com vocé?

= Movimente-se

= Empresa Saudavel

= Programa Inspirar

= Prote¢do Radioldgica Infantil
= Viver Melhor

= Programa Mente Saudavel
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RS 6252812

R$ 22669111
RS 2.342.88434
R$ 216.44583
R$ 128.826,83
R$ 572.24778

= Programa Doce Vida

= Programa Superagao

= Programa Mae Coruja

= Espaco Cuidar

= Regulamenta¢do do Fundo da Margem de Solvéncia
= Gestdo de Custos - Pronto Atendimento

= Governanga Corporativa

= Implantagao do sistema Interact

= Transferéncia Farmacia Coxip6

= Comercializacdao do produto SOS Unimed Fone
= Parto Adequado

= Férias do Cooperado




COMPROMISSO DE UMA SOCIEDADE MELHOR

Dentre os compromissos que a
Unimed Cuiabd adota estio os Oito
Objetivos do Milénio, estabelecidos em 2000 pela ONU
- Organizacao das Nagoes Unidas. Em setembro de 2015,
o0s paises tiveram a oportunidade de adotar a nova agenda
de desenvolvimento sustentdvel. As ag¢des tomadas
resultaram nos novos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), que se baseiam nos oito Objetivos do
Desenvolvimento do Milénio (ODM). Os ODS contemplam
17 objetivos e 169 metas envolvendo metas diversas.

GRI G4-15

Determinada a contribuir com o desenvolvimento
sustentavel no planeta, a Unimed Cuiabd tornou-se
signataria em 2011 do Pacto Global, uma iniciativa da ONU
que visamobilizar a comunidade empresarial internacional

(o]
1 As empresas devem dar apoio e respeitar
a protecao aos direitos humanos proclamados
internacionalmente; e

(o]
2 Certificarem-se de que ndo sejam cumplices de
abusos dos direitos humanos.

(o]
3 As empresas devem apoiar a liberdade de
associagao e o reconhecimento efetivo do direito a
negociacao coletiva;

0
4 A eliminacao de todas as formas de trabalho
forcado e compulsdrio,

(o]
5 A abolicdo efetiva do trabalho infantil e

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017
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OBJETIVE:
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

para a adogdo, em suas praticas de negdcios, de valores
fundamentais e internacionalmente aceitos da area de
direitos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgao, refletidos em 10 principios:

(o]
6 A eliminacdo da discriminacao com relacdo a
emprego e profissao.

o
7 As empresas devem apoiar uma abordagem

preventiva aos desafios ambientais;

o
8 Realizar iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

(o]
9 Encorajar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias que nao agridam o meio ambiente.

(0]
10 As empresas devem trabalhar contra a
corrupcao em todas as suas formas, incluindo
extorsdo e suborno.

A Unimed Cuiabda, sobretudo por

seu alicerce cooperativista,

permanentemente estreitar relagbes com associacdes

GRI G4-16

setoriais e outras organizacoes, a fim de fortalecer as suas

busca atividades, reforcando a marca junto a sociedade, e aliar

forcas em defesa do desenvolvimento social e econémico.

PARTICIPAQI':\O DA GOVERNANGCA EM ASSOCIAQ()ES

DIRETORIA

Rubens Carlos de Oliveira Junior

Marcondes Costa Marques

Suzana Aparecida Rodrigues dos
Santos Palma

Celso Firmo Rodrigues

Rodney Mady

Presidente

Vice Presidente

Diretora de Mercado

Diretor Financeiro

Diretor de Intercambio e
Relacionamento

Membro do Conselho Administrativo Técnico
e Operacional da Central Nacional Unimed;
SBP - Membro Efetivo da Sociedade Brasileira
de Patologia. Conselheiro da Organizagao das
Cooperativas do Brasil (OCB); Representante
OCB/MT - Ramo Saude (2015-2019)

Unimed Cuiabd
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A Unimed Cuiaba é uma cooperativa
de trabalho médico e operadora de
saude. Estd inserida em um mercado
comandado pelo capital, mas é movida GRI G4-39
pelo trabalho e pelos principios do  GRI G4-41
cooperativismo, dos quais se destacam  GR| G4 - 35
a solidariedade e a democracia. Essas GRI G4 - 41
caracteristicas sao a base da sua
governanga, o que a diferencia no ambiente peculiar da
concorréncia capitalista.

Os1.356 médicosqueintegram o quadrode cooperados
elegem, a cada trés anos, o staff diretivo da organizacao,
composto pelos seguintes orgaos eletivos: Conselho de
Administracdo, com cinco membros; Comissio técnica,
com seis membros; o Conselho Social possui 60 médicos,
o nuimero é proporcional a quantidade de especialistas
em cada especialidade, Comité Educativo e Comité de
Defesa Cooperativista, com trés membros cada um.

No Conselho de Administracdo, integrado pela
presidéncia, vice-presidéncia, diretor financeiro, diretor
secretario e diretor de mercado; na Comissdao técnica,
Comité Educativo e Comité de Defesa Cooperativista, a
reeleicao é permitida apenas uma vez a cada triénio, e a
renovacao de dois tercos € estatutdria. No Conselho Fiscal,
composto por trés médicos titulares e trés suplentes, a
eleicdo é anual, com o mesmo principio de renovagio. A
eleicdo para o Conselho Social acontece a cada trés anos,
logo ap6s a posse do novo Conselho de Administracao.

O 6rgao mais importante do organograma da
Cooperativa é a Assembleia Geral de Cooperados,
realizada ordinariamente para aprovacao do Balanco
de Resultados Anual e encaminhamento de eventuais
propostas de reformulagdo estatutdria.  Outras
deliberacées que mobilizam o interesse coletivo sdo
tomadas em assembleias extraordinarias.

GRI G4-34
GRI G4-38

Programa de Integridade

Em 2017 foi implementado o Programa de Integridade,
como objetivo de envolver os publicos da Cooperativa para
atuarem de acordo com regras e instrugdes internas, em
conformidade com a legislacdo e regulamentos externos
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e internos. A Unimed Cuiaba
prima pela longevidade de sua
atuagao, alinhando o compliance
aos objetivos estratégicos, missao
e visao.

A finalidade dessas mudancas
é implantar na Cooperativa as
melhores prdticas de Governanca
Corporativa ja adotadas por
empresas nacionais que sdo
referéncias em gestdao transparente
e atuagao eficaz. Além disso, as
necessidades verificadas eramade
blindagem da organizacdo internamente, longevidade do
negdcio e protecao da marca. Posicionando os cooperados,
clientes, colaboradores e comunidade externa contraria a
corrupcao, aderindo de forma consciente as adequagdes
juridicas (compliance), através de uma comunicagio que
garanta a transparéncia e seja adequada a mudanca de
cultura voltada para a gestao de riscos e integridade.

Para isso, foi necessario adequar a estrutura
organizacional no ambito da Alta Gestdo, garantindo a
segregacdo de funcoes com delimitacdo de competéncias.
Este processo, que tem como proposito a perenidade do
negocio, teve inicio em agosto de 2017, por sugestdo dos
cooperados que integram o Conselho Social.O Conselho
de Administragdo, de forma responsavel, apés andlise do
contetido longamente debatido nestes eventos, aprovou
a implantagdao do Programa de Integridade, viabilizando
os primeiros movimentos para a modernizagao da gestao
da cooperativa. O primeiro passo foi o desenvolvimento
do diagndstico de maturidade dos instrumentos de
integridade da Unimed Cuiaba, que apontou, além
de outras, a necessidade de mudancas na Estrutura
Organizacional.

A nova Governanga, necessariamente, previa a revisao
do Estatuto e do Regimento Interno da cooperativa, uma
vez que compreende a reorganizacao da Alta Gestao,
firmando as competéncias de cada um de seus membros
e proporcionando a adequada organizacdo para a
implantacdo dos instrumentos de integridade.

A Assembleia Geral de Cooperados, aprovou em
dezembro as principais alteragoes, sendo elas:

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL: separacao de
membros que compdem o Conselho de Administracao
e a Diretoria Executiva. A proposta contempla a criacdo
de 9 (nove) cargos de Conselheiros, remunerados através
de jeton. A Diretoria Executiva, por sua vez, permanecerd
composta por 5 (cinco) Diretores, mantida a atual forma
de remuneracao.

COMPETENCIAS DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAQ: atuacio mais estratégica, voltada
para tracar diretrizes, decidir os rumos do negécio e
zelar pelos principios, valores, objeto social e sistema de
Governanca da Cooperativa. Os membros do Conselho
de Administracao fiscalizarao a gestao da Diretoria
Executiva, zelando por melhores resultados para a
cooperativa.

COMPETENCIAS DA DIRETORIA EXECUTIVA: terd
a responsabilidade de executar as estratégias e diretrizes
aprovadas pelo Conselho de Administracdao e administrar
os ativos da cooperativa, cuidando para que se cumpra
seu proposito e objeto social.

FREQUENCIA DAS REUNIOES: o Conselho de
Administragio se reunird, ordinariamente, uma vez por
més, com quérum de 3/5 dos membros e sua remunera¢ao
serd por jeton. Os membros da Diretoria Executiva
participardo destas reunides, mas sem direito a voto. A
Diretoria Executiva se reunird, ordinariamente, uma vez
por semana.

TEMPO DE MANDATO: o cooperado votard em
uma chapa composta pelo Conselho de Administragdo
e pela Diretoria Executiva, cujo mandato sera de quatro
anos, sendo obrigatdria a renovacdo de, no minimo, 1/3
dos seus membros.

Além dessas alteragoes, a Comissdo Técnica
sera excluida como 6rgdo social, passando a setor
administrativo. O Comité Educativo e o Comissao
Disciplinar Cooperativistas passardo a ser remunerados
por jeton.

A Unimed Cuiabd também adota o Planejamento
Estratégico como uma de suas principais ferramentas
de gestao. Realizado anualmente, o evento conta com
a participacao conjunta de todos os orgaos eletivos e
das liderancas administrativas, que incluem a direcdo
executiva, superintendéncias, geréncias e coordenagées.

OPlanejamento Estratégico contempla a administracao
da Cooperativa, da Operadora de Saide e das unidades
de servico: Fisioterapia e Clinicas, além das unidades de
negocios: Distribuidora de Medicamentos, Farmdcias,
Vacinase NS O-Nucleo de Satide Ocupacional. No decorrer
do exercicio, o Planejamento é periddico e coletivamente
revisto, com o principal objetivo de acompanhara execucao
das ag¢des propostas, alinhar e revisar metas estabelecidas.

Esse modelo de gestao garante democracia no
processo de tomada de gestao e harmonia no processo
de execucdo. Um modelo que dispde de mecanismos de
revisdo para manter-se sempre adaptado as exigéncias do
acelerado ritmo de crescimento da Unimed Cuiaba.

Unimed Cuiabd



A TImplantagio do Projeto

. GRIG4 - LA12
Governanga  Coorporativa  na
Unimed Cuiabi t bietivo: GRI G4 - 36
nimed Cuiaba tem por objetivo: — ~p ~4 55

assegurar que as boas prdticas

de governanga corporativa irao

contribuir para converter principios bdsicos em
recomendacgoes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econémico
de longo prazo da organizagdo, contribuindo para
qualidade da gestao, sualongevidade,o bem

credibilidade, transparéncia e confiancga.

2) Exceléncia, Racionalizagdo e integracao dos
negdcios e operacdes, melhorias dos processos,
orientacdo dos colaboradores, aumento da segurancga
e diminuicao dos riscos, visando um modelo de
governanga, mais efetivo que blinda os gestores,
fortalece os processos de gestio e diminui a
vulnerabilidade da empresa.

Projeto em implantagao;

comum, aumentando sua credibilidade QRGANOGRAMA DA ALTA GESTAO

junto ao cooperado e demais entes da ”
A implantacdo deste projeto decorre da

necessidade de criacdao dos procedimentos
de governanc¢a na Unimed Cuiabd e estd
alinhada ao planejamento estratégico
da empresa pois foca sustentabilidade e
contribui nos seus dois vetores, quais sao:
1) Resgatar o envolvimento do

Diretoria Executiva

Conselho de Administracao

Comissdo Técnica

Conselho Fiscal

Comissao de Defesa Profissional e Cooperativista

Comité Educativo

N W Ww oy Ul O

cooperado como dono, em funcdo da

Nosso Negdcio

Cooperagdo  Médica, Saude,
Seguranca e Qualidade de Vida.

Nossa Missao

Promover a saide com exceléncia e sustentabilidade,
valorizando cooperados, clientes e colaboradores.

Nossa Visao

Serreferéncianacional emservigos de saiide cooperativista.
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GRIG4 -42
GRI G4-44
GRI G4-56

Nossos Principios:

1. Comprometimento com os
principios cooperativistas.

2. Compromisso com a ética e a
transparéncia.

3. Valorizagao dos cooperados,
clientes e colaboradores.

4. Gestio com foco em resultados.

Criado hd seis anos, o Cédigo de Conduta gerencia
manifestagdes de ndo conformidade aos principios
e valores da empresa e indicadores. O Comité do
Cédigo de Conduta é formado por sete membros de
diferentes areas da Cooperativa, da fungdo operacional
a gerencial, um membro indicado pela Associagao
dos Funciondrios da Unimed Cuiaba (Asfunimed), um

O Estatuto Social, utilizado pelas sociedades em
acoes e entidades sem fins lucrativos, ou o Contrato
Social, utilizado pelas demais sociedades, é a certidao
de nascimento da pessoa juridica. Pelas cldusulas do
seu conteudo, disciplina-se o relacionamento interno
e externo da sociedade, atribuindo-se identidade ao
empreendimento. Emsuasclausulas,identificam-seasua
qualificagdo, tipo juridico de sociedade, denominagio,
localizagao, seu objeto social, forma de integralizagao
do capital social, prazo de duracdao da sociedade, data
de encerramento do exercicio social, foro contratual,
entre outros. Seu registro se dd na Junta Comercial do
Estado ou nos Cartérios de Registro de Pessoas Juridicas,
conforme a natureza juridica da sociedade.

Itens abordados no Estatuto Social:
1. Denominacio, foro, area de atuacio e ano social;
2. Objeto social;
3. Admissio, direitos e deveres dos cooperados;
responsabilidade societdria; demissao, exclusdo e
readmissao;
4, Capital Social;
5. Orgios Sociais (Estrutura de Governanca -
atribuicoes e descricio dos o6rgios - tempo de
mandato, periodicidade de convocagdes para os
casos das Assembleias Gerais Ordindrias (AGOs) e
Assembleias Gerais Extraordindrias (AGEs);
6. Critérios para a realizacio de eleicdes;
7. Orientacdes para os procedimentos de Balanco,
Sobras, Fundos e Perdas;
8. Livros (de matricula e de atas de reunides dos
o6rgaos de Governanca);
9. Dissolucio e liquidagao da Cooperativa;
10. Disposigdes gerais e transitdrias.

GRI G4-58

indicado pela Cipa e um membro sorteado entre todos
os colaboradores. Todas as reunides sao lavradas em
ata. O Comité disponibiliza como canal de dentincia o
e-mail comitedeconduta@unimedcuiaba.coop.br e a
Ouvidoria da Unimed Cuiabd. Até o fechamento deste
relatério, ndo houve dentncia de violagao ao Cédigo de
Conduta Profissional (CCP).

O Regimento Interno é o documento que
regulamenta o Estatuto Social da Unimed Cuiab3,
disciplinando a forma de exercicio das atividades, os
direitos e as obrigacdes dos associados, a forma de
concessao de beneficios aos cooperados, adequando
a prestagdo de servigos de assisténcia médica aos
objetivos sociais e coletivos da Cooperativa.

Em cumprimento a Resolugdo n° 1481/97 do
Conselho Federal de Medicina, em 2013, a Unimed
Cuiaba também incluiu uma norma geral sobre os
Recursos Préprios em seu Regimento Interno, para
que cada unidade conte com orienta¢des que atendam
as suas particularidades. Os cooperados tiveram a
oportunidade de enviar sugestoes, que foram analisadas
pela Geréncia Juridica.

A versao final foi validada pelo Conselho de
Administracdio da Unimed Cuiaba e o material
divulgado entre os cooperados.

Itens abordados no Regimento Interno:
1. Condicdes para o cooperado iniciar suas
atividades (ingresso e permanéncia);
2. Do afastamento temporario;
3. Das formas de desligamento;

4. Responsabilidade do cooperado sécio pela
indicacao de OPMEs e medicagdo especial;

5. Penalidades disciplinares;
6. Processo interno e disciplinar;

7. Beneficios.

Unimed Cuiabd



A Ouvidoria da Unimed Cuiaba foi
criada em 2004, nove anos antes da
regulamentacao das Ouvidorias pela ANS - Agéncia
Nacional de Satde. Trabalha com imparcialidade e foco
no cliente, buscando o aprimoramento nos processos e
fluxos, atuando nas principais frentes de reclamacdes
em busca de qualidade nos servigos prestados, sempre
buscando a exceléncia nos servicos.

Para maior facilidade dos clientes, a Ouvidoria
disponibiliza diversos canais de comunicacdo para
registro de demandas:

Telefone através do 08006473008 ou 3612-3333;

Presencial na sede da Unimed, localizada na Rua

Barao de Melgaco, N° 2713, Centro Sul. Cep 78020-

800. Cuiaba, MT

Site: www.unimedcuiaba.coop.br

E-mail: ouvidoria@unimedcuiaba.coop.br

Caixas de Sugestoes localizadas nos maiores

prestadores e servico proprios da Unimed.

GRI G4-57

A Unimed  Cuiabd  possui
diversos canais de comunicacio e
relacionamento com os seus diferentes puiblicos, usando
desde os recursos da Internet até materiais impressos e
atendimento presencial. Neles, podem ser acessadas e/ou
solicitadas informacodes sobre a Cooperativa, assim como
registradas e encaminhadas preocupagdes e dentincias de
irregularidades que possam comprometer a integridade
organizacional, ferindo a ética e a legislacao.

GRI G4-57
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Esses canais permitem o didlogo, a participagao
e a aproximacdao dos seus publicos com os diversos
niveis hierarquicos da governanga corporativa. Além
disso, proporcionar transparéncia e fortalecer os
principios cooperativistas da Unimed Cuiabd, visando o
compartilhamento de informagdes e a busca de solugoes
dos possiveis problemas levantados e de melhoria dos
processos.

Culturalmente, a Cooperativa mantém o acesso
direto aos lideres de todos os niveis e entre todos
os setores. A participagdo dos colaboradores é
garantida em decisdes que afetam ndo s6 o cotidiano
particularmas também o futuro da Cooperativa.
Além de responderem pesquisas que verificam as
expectativas de todos nas tomadas de decisdes, o
Planejamento Estratégico contempla a participagao
ativa dos colaboradores desde 2011.

A Unimed Cuiaba conquistou a primeira colocagao
no prémio Prdticas em Gestao de Pessoas, promovido
pela Unimed do Brasil. Em 2015 a Unimed Cuiaba foi
eleita ainda uma das 150 Melhores Empresas para Vocé
trabalhar, em ranking promovido pela revista Vocé
S/A. Como meios e canais de comunicagdo, a Unimed
Cuiaba dispoe de:

= Murais em diversos locais da empresa com

renovagao semanal de informacoes;

= Wallpaper para divulgacao das campanhas

internas;

= E-mail corporativo disparado pela drea de Gestdo

de Pessoas denominado Informativo GP;
= Area restrita especial no site;
= E-mail marketing sobre diversos assuntos;
= OQuvidoria;
= WhatsApp Colaborador;
= Integracdo -Todos os novos colaboradores
passam por um dia de treinamento e
conhecimento sobre toda a Unimed Cuiaba.

= Canais de Comunicag¢do Interna - Tem-se
também como ferramenta de comunicagao
asavaliagoesem treinamentos, pesquisasde
satisfacOes e entrevistas de desligamentos.

= Web Série - Série de videos sobre o Programa
de Integridade da Unimed Cuiab3;

Em 2015 a intranet foi desenvolvida e
passou a ser o maior canal de comunicagao
com os colaboradores,inclusive, dentro
da Intranet, o colaborador pode entrarem
contato direto com a gestao de pessoas, nao
sendo obrigatdria a sua identificagao.
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A politica de comunicacdo implementada, tendo
o cooperado como alvo, busca garantir transparéncia
as agoes do staff diretivo da Cooperativa e acesso as
informagoes que circulam na midia de massa a respeito
de temas de interesse nos setores de satide, mercado de
saude suplementar e cooperativismo.

Agilidade e credibilidade, com o objetivo de
promocao da interatividade, sao os principais atributos
da informacgdo destinada aos cooperados.

Canais e meios de comunicagao:
= Portal da Transparéncia - site destinado aos

cooperados;

= Blog Férum Transparéncia

= Transparéncia News: Jornal do cooperado - edi¢do
impressa mensal entregue na residéncia do
cooperado;

= Boletim Conselho Social - edicao impressa
trimestral entregue na residéncia do cooperado;

= Blog do Conselho Social - Atualizado online,
durante as reunides do Conselho Social da Unimed
Cuiaba;

= Mensagens em SMS - enviadas, via celular, com o
intuito de mobilizar os cooperados;

= Mensagens via WhatsApp - enviadas, via celular,
com o intuito de informar e mobilizar cooperados;

= E-mail Marketing - enviadas via e-mail com o
intuito de informar e mobilizar cooperados;

= Folder - impressos com informacgoes diversas, ex.:
Folder Obra Espaco Cuidar e Folder Cooperado
Bem Cuidado;

= Atendimento telefénico;

= Atendimento presencial;

= Atendimento via whats App.

e
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Além de utilizar espacos publicitdrios de midia para
proporcionar a clientela o acesso a informagao sobre
produtos e servicos, a Unimed Cuiabd faz-se valer de
outros ambientes e ferramentas para cumprir seus
objetivos de transparéncia e interatividade, a saber:

= Midias sociais - com énfase no Facebook, Twitter

e Instagram;

= Site (publicagao de noticias e banners informativos);

= Hotsite Viver Bem - Site com informacdes do setor

de Cuidado e Prevencdo da Unimed Cuiabg;

= Hotsite de Vendas da Unimed Cuiaba;

= Folder - impressos com informacdes diversas;

= Dicas Unimed - Boletim Mensal com dicas de

prevencao e cuidado e promogdes das Farmdcias
Unimed;

= Folhetos explicativos disponibilizados na Sede e

unidades;

= E-mail marketing;

= Hot site Manual do Cliente

= Hot Site Uso Consciente do Plano

= SMS - informes enviados, via celular, aos clientes;

= Boletim Rede - Informativo quinzenal enviado via

e-mail marketing para os clientes empresariais;

= Boletim Saude - Informativo quinzenal enviado

via e-mail marketing para todos os clientes.

= TV Unimed - informativos expostos nas TV’s nas

unidades da Unimed Cuiaba;

= Cartilha e Apresentacdo para clientes do Uso

Consciente do Plano;

E importante ressaltar que, além dos meios e
ferramentas especificados,a comunicagao como cliente
se da fortemente através do atendimento presencial
(Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC)e também
telefénico (Call Center - ligagdo gratuita),devendo-se
considerar também, neste contexto, o atendimento
efetuado por meio da Ouvidoria.
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O Comité Educativo é composto
por 2 membros, médicos cooperados
eleitos ou reeleitos a cada triénio junto ao Conselho
de Administracdo em chapa distinta, 1 Gestora, 01
Coordenadora e 03 Analistas de Atendimento.

Competem ao comité Educativo: A promocao da
educagao cooperativista, atualizagao profissional aos
cooperados e sociedades de especialidades médicas.
Dentro de suas atribuicoes, abre excecao para as
realizacoes de atividades diferenciadas voltadas aos
clientes Unimed, como por exemplo, Curso para
Gestantes e Palestras Educativas de Prevencao a Saude
para as empresas clientes.

As acgoes realizadas pelo Comité Educativo em 2017

GRI G4 - 43

Devido a implantacdo do projeto
de Governanca, foi votado em
assembleia um novo organograma separando as
funcdes do conselho de administracao e diretores
executivos que sera adotada a partir do préximo

GRIG4 - 44

Desde 2016 a Unimed Cuiaba

tem estabelecido o Grupo de GG
b de Melhoria d lidad GRIG4 - 14
rograma de MelhoriadaQualidade — —p -4 46

- GPMOQ, que tem por objetivo buscar GRI G4 - 47
a melhoria continua dos processos GRI G4 - 49
e a capacitagdo dos colaboradores  <pj G4 - 50
a fim de qualificar a cooperativa e
recursos proprios para a certificacio RN277 da ANS e
ISO 9001:2015 e ONA.

Finalizamos o programa qualifica da Unimed do
Brasil, o projeto foi desenvolvido em 2 frentes, sendo
uma presencial com consultoria com 10 passos de
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beneficiaram 455 cooperados por meio de cursos,
palestras, reembolsos e capacitacoes. No total, foram
investidos mais de R$ 307 mil reais na qualificagao
de médicos. No total, entre clientes, cooperados e
colaboradores, 1.150 pessoas foram beneficiadas.

Ao todo foram trés palestras direcionadas aos
médicos cooperados, sendo os temas protegdao
radioldgica, emergéncias psiquidtricas e sexualidade
feminina e seus transtornos os assuntos apresentados.
Os cursos oferecidos foram de Basic Life Support
(BLS), Advanced Cardiac Life Support (ACLS), Pediatric
Advanced Life Support (PALS) e Advanced Trauma Life
Support (ATLS), além de Curso de Cooperativismo e
Formagao de Conselho Fiscal.

mandato, cujas elei¢des serdo realizadas no primeiro
trimestre de 2019. Outra alteracao aprovada foi o
mandato que passara de 3 anos para 4 anos.

Hoje essas funcdes sdo acumulativas.

implantagao com duragao de 18 meses, e a outra na
plataforma EAD (ensino a distancia) sendo que a
operadora desenvolveu uma carga horaria de 180 horas
e recursos proprios de 200 horas.

Foram revisados documentos dos processos
administrativos e  assistenciais garantindo a
padronizacao e continuidade dos processos. Para
verificagdo das conformidades dos processos e
resultadosdasentregasforamestabelecidosindicadores
que sdo analisados criticamente pelos gestores, quando
as metas ndo sdo alcangadas sdo estabelecidos planos
de acdo para melhoria dos processos.

AadTnlnlstra.gao,sala,rlalreahzada GRI G4 - 51
pela Unimed Cuiabd esta estruturada GRIG4 - 53
através do Plano de Carreira, GRI G4 - 52
Cargos e Saldrios implantado desde
2009 e abrange todos os colaboradores da empresa até
o nivel de Superintendéncia. O objetivo fundamental
deste instrumento é a adequagdo das praticas de
Administragdo Salarial comumente encontradas no
mercado, bem como o alcance do equilibrio interno
entre os cargos e niveis da Cooperativa.Conforme
manual de avaliagdao de cargos foram estabelecidas
as diferencas entre os cargos existentes. A anadlise
leva em consideracdo a importancia relativa de cada
um e critérios para avaliacdo dos mesmos, contendo
fatores de avaliagdo com a definicdo de requisitos
e caracteristicas que possibilitam a comparagao
dos cargos, independente do mnivel hierarquico
ocupado. Neste processo, definimos a ordem de
grandeza dos cargos, baseada na metodologia de
pontos, constituindo assim, a estrutura de cargos
mais adequada as caracteristicas da Cooperativa.
Os fatores de avaliacdo sdo: Know-How Técnico;
Impacto nos Resultados; Raciocinio; Relacionamento
com Pessoas; Probabilidade de Erros; Habilidade de
Negociacao; Conhecimentos e Habilidades; Percepcao
e Concentracao; Experiéncia Profissional; Visao dos
Negdcios da Singular.

Estrutura da Tabela Salarial

Elaboramos a tabela salarial com base nas
medianas ajustadas das classes de cargos. As
informagbes estdo representadas em "Steps"
salariais ou niveis de progressao horizontal da
tabela. Nas classes 8, 9, 10, 11, 12 e 13 existe maior
nimero de "Steps" em fun¢do da dificuldade de
progressao vertical para os cargos, possibilitando
um crescimento maior dentro da mesma classe. Os
"Steps" 0,1 e 2 estdo intimamente ligados a admissao
dos profissionais, onde o "Step" O representa o nivel
salarial para admissdo do funciondrio, apds 3 meses
é feita a progressdo para o "Step" 1 representa o
salario apds o periodo de efetivagdo do contrato
de experiéncia, e o "Step" 2 o saldrio experiéncia
na funcdo, reajustado apds 7 meses em relacdo a

progressdo do stepl.

O "Step" 3 representa a média de mercado apurada
para cada classe e uma prdtica de retencdo de pessoal
agressiva frente aos salarios praticados pela Singular,
Farmdcia e Unidades de Negoécio - a progressiao é
realizada apds 8 meses em relagdo ao step2. Os "Steps"
4 em diante representam a evolucao salarial horizontal
que dependera da avaliagdo de seu lider, aprovacao
da Superintendéncia e Diretoria, o qual dependerd
de seu desempenho, tendo que ter de forma clara,
um diferencial. Fora os reajustes conforme o PCCS hd
dissidio coletivo com data base em julho.

Quanto a remuneragdo variavel, devemos citar
o quality. Todos que estdo inseridos no Programa
Quality implantado desde julho de 2005 recebem
gratificacio pelo esforco/resultado alcancado. E
um programa que reconhece e premia os destaques
do més, do trimestre e do ano. E feito através de
acompanhamento e controle de varios indicadores
de desempenho de performance, planilhas e
avaliagdes dos préprios clientes. A andlise é feita
pelos analistas de qualidade de cada drea, informa
a classificacdo ao lider, faz o evento de premiacao
e solicita através de formuldrio para efetivar o
pagamento a Area de Administracio de Pessoal. Ja
nossos vendedores e moto-boys do tele entrega sao
comissionados mensalmente conforme o alcance das
metas pré-estabelecidas pela lideranca. O processo
de pagamento também é através de formuldrio
ao DP. As equipes das Farmdcias e Distribuidora
recebem remuneragdo variavel conforme as metas
organizacionais, com base no porte estrutural,
capacidade economica financeira de cada unidade
de negécio, bem como avaliagdo mercadolégica da
concorréncia. As metas individuais sdo estabelecidas
através de critérios que levam em consideracio:
horas trabalhadas, absenteismo, desempenho e
produtividade. Temos ainda o PPR distribuido
anualmente no més de marco do ano subsequente
ao desempenho, apds validacdo do resultado
orcamentario. O alcance de metas, objetivos e
desempenho profissional, sdo pilares de sustentacao
a participagdo nos resultados.O valor correspondente
a participacao é de até um salario do colaborador.
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Remuneracdo dos colaboradores

A administracao salarial realizada pela Unimed
Cuiabd estd estruturada através do Plano de
Carreira, Cargos e Saldrios implantado desde 2009
e abrange todos os colaboradores da empresa até o
nivel de Superintendéncia. O objetivo fundamental
deste instrumento é a adequagdo das praticas de
Administragao Salarial comumente encontradas no
mercado, bem como o alcance do equilibrio interno
entre os cargos e niveis da Cooperativa.

Conforme manual de avaliacdao de cargos foram
estabelecidas as diferencas entre os cargos existentes.
A analise leva em considerac¢do a importancia relativa
de cada um e critérios para avaliacdo dos mesmos,
contendo fatores de avaliacao com a definicao de
requisitos e caracteristicas que possibilitam a

comparagdo dos cargos, independente do nivel
hierdrquico ocupado. Neste processo, definimos
a ordem de grandeza dos cargos, baseada na
metodologia

de pontos, constituindo assim, a estrutura de cargos
mais adequada as caracteristicas da Cooperativa.
Os fatores de avaliacdo sdo: Know-How Técnico;
Impacto nos Resultados; Raciocinio; Relacionamento
com Pessoas; Probabilidade de Erros; Habilidade de
Negociacdo; Conhecimentos e Habilidades; Percepgao
e Concentragdo; Experiéncia Profissional; Visdo dos
Negdcios da Singular.
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Estrutura da Tabela Salarial

Elaboramos a tabela salarial com base nas medianas
ajustadas das classes de cargos. As informacdes
estdo representadas em "Steps" salariais ou niveis de
progressao horizontal da tabela. Nas classes 8, 9, 10,
11, 12 e 13 existe maior nimero de "Steps" em funcgdo
da dificuldade de progressao vertical para os cargos,
possibilitando um crescimento maior dentro da mesma
classe. Os "Steps" 0, 1 e 2 estdo intimamente ligados a
admissao dos profissionais, onde o "Step” O representa

o nivel salarial para admissdo do funciondrio, apds
3 meses € feita a progressao para o "Step" 1 representa
o saldrio apds o periodo de efetivagdo do contrato de
experiéncia, e 0 "Step" 2 o saldrio experiéncia na funcao,
reajustado apds 7 meses em relagdo a progressao do
stepl.

O "Step" 3 representa a média de mercado apurada
para cada classe e uma pratica de retencao de pessoal
agressiva frente aos saldrios praticados pela Singular,
Farmdcia e Unidades de Negocio - a progressdo é
realizada apds 8 meses em relagdo ao step2. Os "Steps"
4 em diante representam a evolugdo salarial horizontal
que dependera da avaliagdo de seu lider, aprovagao
da Superintendéncia e Diretoria, o qual dependerd
de seu desempenho, tendo que ter de forma clara,
um diferencial. Fora os reajustes conforme o PCCS hd
dissidio coletivo com data base em julho

Remuneracdo dos cooperados
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28.912
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20.992
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14.100

10.000
11.844

2.256
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A proporc¢do do maior saldrio e a média salarial
dos demais colaboradores é de 6,29%. De acordo
com o acordo coletivo, as tabelas salariais foram

O recrutamento e a selecio sdo realizados
buscando o fechamento de vagas efetivas,
temporarias, terceirizadas e de estagidrios, priorizando
o recrutamento interno. Todas as vagas em aberto
sao direcionadas para o Programa de Pessoas com
Deficiéncia (PCD), dos processos externos. Atualmente,

= Subsidio Plano Fama
39.907

6.684
31.952
m Aporte Assemblear
Consultas p/ Capitalizagdo
6.261 Contrapartida Aporte
Incentivo a Cooperagao

M Juros Capital

m Demais Beneficios

Cursos/Semin/MBA

Plano Odontoldgico

Anuidade CRM
5.899 Auxilio ao Conjuge
Seguro de vida
Auxilio Juridico
2016 2017 Vale Presente
Médicos Honorarios

GRI G4 - 54
GRI G4 - 55

reajustadas em 1,55%, e o aumento da média
salarial dos colaboradores de 2016 para 2017 foi
de 2,94%

GRI G4 - 40

a Cooperativa possui 71,02% de colaboradores do sexo
feminino e 5,34% sdo negros. Temos também como
principio a contratagdo de colaboradores aprendizes,
além de programas de estdgio e ainda um projeto
de formacgao para que jovens talentos possam se
desenvolver na empresa

Unimed Cuiabd
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GRI G4 - EC1
GRI G4 - EC8

Crescimento da Receita

Planos de Satide == \\edicamentos

513.120
461.739
594.678
493.026
413.363
378.029
2010 2011 2012 2013

Demais receitas sao compostas de:
+ Receita de Intercambio, Recuperagao Servigos Préprios, N.S.0,

Crescimento 2010 a 2017

132,23%

=@=-CONSOLIDADO

== Demais Receitas

1.072.31
1.034.803 072313

849.789 906.157

771.512
678.468

2014 2015 2016 2017

+ Receita particular atendimento Unimed PA, Taxas de Inscricdes...

A Unimed Cuiaba em 2017 cresceu 6,63% em receita
proveniente do Plano de Satde em relagdo a 2016, e
mesmo considerando um cenario econoémico instavel
e com diminui¢do na carteira de clientes (usudrios de
planos) permaneceu o crescimento em relagdo aos anos
anteriores de 132,23%.

O faturamento bruto da Cooperativa é composto
das seguintes operacdes com:

E RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017

= Plano de saude - evolugdo de 132,23% de 2010 a 2017,

= Medicamentos (Farmadcias, Distribuidora e
Vacinas) - de 2010 a 2017 o crescimento foi de
65,69%.

= Demais Receitas - compde-se das demais
atividades da Cooperativa.

As Receitas Consolidadas em 2017 totalizaram R$

1,072 bilh&o, aumento de 3,62% em relacao a 2016.

Comparativo Cresidmento Receita x PL

P.L. = Patriménio Liquido

LI

31.288

37.234

40.431

42.629
=]

83.227

Crescimento de

Patriménio Liquido

O PL esta vinculado
a Solvéncia da
Cooperativa e seu
crescimento se da
por meio das
capitalizagoes e
aumento das
Reservas/Fundos e
das sobras.

198.744

112.803

2010 2011 2012 2013 2014

Sinistralidade

Oindice de Sinistralidade previsto no Planejamento
Estratégico é representado pelo resultado obtido entre
os Custos Assistenciais e as receitas do Plano de Saude.

Em 2017 esse indicador apresentou percentual
de 7991%, sendo abaixo da meta prevista de 82%,
destacamos como fatores que contribuiram para
melhoria desse indicador: a) revisao de contratos
com Prestadores e adequagdo da rede assistencial; b)
adequacgdo da auditoria médica, com reconhecimento
no menor prazo das contas médicas e, o principal
resultado obtido foi a reversio da provisdo técnica
PEONA (Variagdo de Provisdo dos Eventos Ocorridos
e Nao Avisados) que contribuiu para diminuir o custo
assistencial em R$ (5.680.842) do valor acumulado de
anos anteriores. Destacamos ainda que esse resultado
é fruto da conscientizacdo dos nossos Prestadores e

2015 2016 2017

atuacdo das areas de Auditoria em reconhecer o custo
assistencial dentro do periodo realizado.

O ano de 2016 foi marcado por 0% de reajuste e
aplicacao de deflatores aos Prestadores, 2017 foram
negociados os reajustes do periodo de 2016 e de 2017.
Principais reajustes:

= Cooperados: 11% em Consultas Médicas, 6% em

Honorarios Médicos;

= Hospitais: 7% referente ao 2° semestre de 2016, 7%

em Julho de 2017 e 4,73% de Medicamentos;

= 5% para Clinicas, Laboratdrios e Alto Custo;

Um dos maiores desafios é continuar as melhorias
nos servigos assistenciais aos clientes frente a crescente
demanda de procedimentos e as exigéncias de novas
legislagdes, aliado a valorizacdo e melhores condigdes
remuneratdrias aos cooperados.
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Evoluc¢do da provisdo

44.432

Milhares

Redugio de

42.848

37.183

2014 2015 2016 2017

Distribui¢do do Custo Assistencial 2017

SERVIGOS - hennals SERVICOS
PROPRIOS (7o,
] ] . 748% ' COOPERADOS
ANALISES CLINICAS 3,97 % _ 2432%
SADT J pEMAIS SERV. SADT 6,03% '

17,64%
? IMAGEM 7,64%

INTERCAMBIO
13,23%
HOSPITAIS

ALTO CUSTO 22,85%

1. Para a composic¢ao deste grafico foram considerados a produgao em Pré-pagamento e Custo
Operacional (Clientes 056) + Adicionais + Reclassificagao dos Autos Gerados para Cooperados;
2.Nao incluido os valores com o Intercambio de outras Unimeds na drea de agao Cuiaba.
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Despesas administrativas

20,00%

18,22%

oo |_15,62%
11,20%  11,18%

12,10% 0
I 10,84% 10,52% HISS/'
2010 2011 2012* 2013 2014 2015 2016 2017

As Despesas Administrativas que sdo constituidas
pelas despesas de pessoal, manutencao e funcionamento
da estrutura e servicos terceirizados entre outros, teve
neste ano de 2017 aumento de 16,89% em relagao a 2016.

Destacamos como aumento as Multas da ANS
(parceladas e provisionadas) desde o ano 2008 a 2017

no valor de 8 milhdes, e houveram investimentos
(gastos) na area administrativa que fomentaram o
aumento do resultado da Cooperativa, tais como:

= Governanca Corporativa e Projeto Integridade,

= Implantacdo e Treinamento a Didria de Semi
Global e DRG* - melhoria da sinistralidade;

Resultado Liquido do exercicio

8 52.756 8
g g
Z E
14.442
22,633 25.373
16.649 16.373
10.498 10.364 W 5988
7.391 “
960
3.166 3.284 | 823 |
-5.000 -5.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
m SOBRAS A DISPOSICAO 50% SOBRAS INTEGRALIZADAS PL m AJUSTE EXERCICIOS ANTERIORES ® RESERVAS E FUNDOS ® RESULTADO DO EXERCICIO
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O Resultado Liquido de 52,7 milhées em 2017
reflete-se pelo:
= Crescimento da receita em 56 milhoes em relacao
a 2016,
= Reducdo significativa dos Custos Assistenciais
refletido pelo indicador da Sinistralidade que em
2017 foi de 79,91% e 2016 83,84%, ocasionando
assim a reversao da provisao da PEONA em 5,6
milhoes;
= Resultado das Operag¢des com Plano de Satde foi
de 178 milhdes, aumento de 32,44% em relacdao
a 2016;

= Agbes de cobranga da inadimpléncia, através

de mutirbes e agodes internas, refletiu na
diminuicao de 9,9 milhdes de “Provisdo Para
Perdas Sobre Créditos”, reduzindo as despesas de
inadimpléncia em 42,73% em relagao a 2016.

= O EBIT - Resultado Operacional (Resultado antes

das receitas/despesas financeiras, patrimoniais
e tributos) foi de 51,4 milhdes, o que significa
que 9747% do Resultado do Exercicio sendo as
atividades ligadas ao negécio da Unimed Cuiaba.
E em relagdo ao ano 2016 o aumento foi de
2.168,16%.

Contribui¢do dos fundos de reserva

As Reservas e Fundos sdo constituidas de acordo
com o estabelecido na Legislagiao (Lei 5764/71) e
seu crescimento é proporcional ao resultado da
Cooperativa. A Unimed Cuiaba constitui as seguintes
Reservas e Fundos:

= Fundo de Reserva: Tem a finalidade de reparar

eventuais perdas da cooperativa. E constituido
por, no minimo 10% (dez por cento) das sobras
apuradas no Balango anual.

= FATES/RATES - Fundo (Reserva) de Assisténcia

Técnica Educacional e Social: Destina-se a
cobertura de despesas com assisténcia técnica,
educacional e social dos cooperados e seus
familiares, bem como, dos funciondrios da
Cooperativa de acordo com o Estatuto Social.
E constituido pelo resultado positivo dos atos
ndo cooperativos mais 5% (cinco por cento) das
sobras liquidas de cada exercicio;

* Fundo de Incentivo a Capitalizagdo: Aprovado

em Assembleia Geral Extraordinaria de

E RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017

27/08/2012, este fundo ¢é constituido com
parte das sobras apuradas no Balanco anual,
correspondendo a aplicacdao do percentual de
0,5% sobre a receita geral liquida consolidada
da cooperativa. Tem como finalidade principal,
fomentar o “Plano de Capitalizacdo”, através de
retribuicao proporcional ao tempo de associagao
na Cooperativa sobre os aportes de capital
incentivado, realizados mensalmente pelos
cooperados. O saldo excedente deste fundo
serd transferido para outra conta, denominada
“Fundo de Beneficio”.

= Fundo de Incentivo a Cooperacdo: Também

aprovado em Assembleia Geral Extraordindria
de 27/08/2012, este fundo € constituido com
parte das sobras apuradas no Balanco anual,
correspondendo ao valor de uma consulta mensal
por cooperado, devendo serem integralizadas no
dltimo dia do ano corrente.

Evolucdo dos numeros das filiais

Distribuidora Unimed

Crescimento em

Relacdo a 2010
70,52%
é 52.799
47.590 47.284
43.681
09062 30.478 33.085
25.617 I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Farmacias
Evolugdo Ticket Médio x Qtde de Vendas
I QTDE DE VENDAS  ~e—TICKET MEDIO
117,39

76,94

2010

790.490

680.327

100,14

109,67

105,68

759.054 711.424

2011

2012

2013

2014 2015 2016 2017
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Vacinas
Evolugdo Ticket Médio x Qtde de Vendas

[l QTDE DE VENDAS

~@-TICKET MEDIO

Filiais em medicamento

Em 2017 a area de Medicamentos sofreu alteragao
em seu Organograma e terd os seguintes impactos:

= Mudanca de Conceito;

= Implantacdo da Gestao Compartilhada;

= Revisdo da politica de algadas/compras;

= Reformulacao das Negociagoes da Distribuidora x
Fornecedores;

= Mudanca para o novo Centro de Distribuicao,
aumentando a capacidade de atendimento e
expansdo das vendas;

= Abertura para atendimento aos clientes nao
Unimed;

m RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017

= Captacdo de novos clientes para a Distribuidora;

= Desenvolvimento de politica de ofertas e
promocgoes;

= Padronizacdo no atendimento das farmdcias;

= Novas negociacdes de linhas de medicamentos
similares e genéricos, aumentando a
competitividade;

= Readequacao do processo de formacgao de preco
de venda;

= Readequacdo do Nuicleo de Vacinas;

Niicleo de Satde Ocupacional (NSO)

Evolugdo Ticket Médio x Qtde de Clientes

QTDE CLIENTES

=@~ TICKET MEDIO

100
88,58 87,80

82,96
75
50

39.022

09749 32.688 32.651 36.249 35.308
25.402 . 27.609 N
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 0

Fisioterapia Unimed

Evolugéo n° de sessées x clientes atendidos (média mensal)

[ Ne SESSOES

1627 1623  161Z,

CLIENTES ATENDIDOS

203 2% 2066

1.624

2010 2011 2012 2013

Clinicas Unimed

Evolugdo n° de sessées x clientes atendidos (total anual)

2014 2015 2016 2017

I N° SESSOES ~@—CLIENTES ATENDIDOS

7.453
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Pronto Atendimento Unimed Cuiaba

Evolugdo n° de atendimentos

586.095
575.558

Total

Exames Laboratoriais

252.043
188.329
Consultas 182.067
191.649

Imagem

Observagao/Internagao

Infusdo

Feridas

*Em Exames Laboratoriais tivemos uma redugao de 175mil atendimentos, devido a saida do Laboratério Santa Rosa

e continuando somente coletas de urgéncia/emergéncia. Os atendimentos passaram a ser a na Rede Credenciada.

Indicadores ANS

IDSS - indice de Desempenho da Satide Suplementar

Faixas de notas de avaliagdo:

rion I B o
0 08 1

0.2 0,4 06

0,8820
0,8219 0,8030

0,6527

0,4245
0,3565

m2016
m2015

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ano base 2011 Ano base 2012 Ano base 2013 Ano base 2014 Ano base 2015 Ano base 2016
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A Unimed Cuiaba, através do Programa de
Qualificacdo de Operadora, conseguiu a maior nota no
Indice de Desenvolvimento da Satide Suplementar dos
dltimos 5 (cinco) anos. Este resultado nos classificou
entre as 301 operadoras com notas de 0,8 a 1,0.

A melhora do resultado, incidiu notoriamente sobre
as quatro dimensoes avaliadas: Qualidade em Atencao
a Saude, Garantia de Acesso, Sustentabilidade no
Mercado e Gestdo de Processos e Regulacdo.

Sendo representadas da seguinte maneira:

« IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO

- (Cumprimento das obrigagdes técnicas e
cadastrais das operadoras junto a ANS) - Nota:
0,9930;

= IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

(Avaliagdao do conjunto de agdes em saide que
contribuem para o atendimento dasnecessidades

Margem de Solvéncia

de satde dos beneficidrios, com énfase nas acoes
de promogdo, prevengio e assisténcia a saide
prestada) - Nota: 0,9263;
= IDGA - GARANTIA DE ACESSO (Condigdes
relacionadas a rede assistencial que possibilitam
a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede
de prestadores) - Nota: 0,8336
= IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
(Monitoramento da  sustentabilidade da
operadora, considerando seu equilibrio
econdmico-financeiro, passando pela satisfacdo
do beneficidrio e compromissos com prestadores)
- Nota: 0,7749.
A tendéncia destes indicadores é somente
melhorar, uma vez que o programa do IDSS estd em
aprimoramento interno continuo pela operadora.

Margem de Solvéncia total exigida em 2017, projetada para 2022 em 100% é de RS 220.726.389

= Patriménio Liquido Ajustado ® Margemde Solvéncia

106.028
132.927
112.059

75.617
85.638

64.004

€0 ©
(%]

a N
R @

~
2 $
o N
-4 )
2 ~

N
a
0
~

177.330

156.650
124.488

118.147
139.362

4°TRIM 2013 4°TRIM 2014 4°TRIM 2015 4°TRIM 2016 I’ TRIM 2017 2°TRIM 2017 3°TRIM 2017 4°TRIM 2017

*0 calculo de apurag¢do da Margem tem como base os eventos indenizaveis dos ultimos 36 meses.
*As sobras do exercicio compoe o valor de Patriménio Liquido Ajustado.

A Margem de Solvéncia é um recurso econémico-
financeiro suplementar as provisdes que a operadora
devera dispor, para suportar oscilagbes das suas
operacoes e que corresponde a suficiéncia do
Patriménio Liquido Ajustado (PLA) por efeitos
economicos.

Em 2017 crescemos 44,8% no Patrimoénio Liquido
Ajustado em relacdao a 2016 e somente 24,37% em

necessidade de Margem de Solvéncia que nos traduz
um maior controle e estabilidade dos nossos Eventos
Indenizdveis Liquidos dos tltimos 36 meses.

Para 2018 serdo retomadas as reunioes e discussoes
para capitalizacao e fundos destinados a Margem a
Solvéncia para continuidade do objetivo de 100% da
Margem projetada para 2022 em relacao ao Patriménio
Liquido ajustado.

Unimed Cuiabd



Liquidez corrente

Conceito: representa o quanto existe de Ativo Circulante para cada Unidade Monetdria de Divida a Curto Prazo

Meta: maior ou igual a 1,2

Endividamento geral

Conceito: representa o grau de garantia que a empresa dispée em Ativos (totais), para pagament odo total de suas dividas.

Meta: Menor que 65%

-~ Meta <@ Realizado

-~ Meta -#- Realizado
1,73 168 172
1,61 i —a
1,20 1,20
4°Trim 2013 4°Trim 2014 4°Trim 2015 4°Trim 2016 1° Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017
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258 658 123

742 852 647
542 058 602

942 356 743

82,93%
73,44%

65,19%

[ L 4 @ @ L 4 @ L
65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00% 65,00%
49,50% . - n
’ 4595% | 4320% @ 4378% | 4270%
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As emissdes por combustdo estaciondria do gas e
combustivel para geradores utilizados pela cooperativa

Cuidado com o meio ambiente:

totalizaram 782 tCO2.

Combustivel tCO,
Gasolina 6,74
GRI G4 - EN31 Etanol 0,19
gg: gj ~ E%é Oleo Diesel 0,89
gg; gj i Eﬁz Total 7,82 tCO;
Energ_ia GRI G4 - EN7
GRI G4 - EN4

Em 2017 a Unimed Cuiaba consumiu 3.816,654 Cooperativa ndo consome energia por aquecimento ou
KW/h de energia elétrica. J4 o consumo de diesel vapor, nem vende qualquer tipo de energia.
para suprir os geradores e frotas foi de 39.709 litros. A

Em 2017 foram realizados, por colaboradores,
gerentes e diretores da cooperativa, deslocamentos

aéreos nacionais, gerando uma emissdo de 104,60 tCO2
eq.

i Consumo Mensal de
Ano i Energia kW/h tco;
Janeiro 250665 14,188
Fevereiro 241195 12,928
Marco 130162 9.059
Abril 241379 27,822
Maio 563794 47,753
Junho 563794 38,112
2017 Julho 213111 20,565
Agosto 203629 26,716
Setembro 222755 28,156
Qutubro 583454 79,700
Novembro 259405 30,947
Dezembro 243311 21,703
TOTAL ANUAL 3.816,654 kWih 357,65 tCO,
Consumo de energia elétrica
700.000 -+ 90
600.000 T
+ 70
500.000 |
400.000 L sg —FKw/h
300.000 T —akgco2
= 1 30 eq.
200.000
20
100.000 110
0 ]
@Qé’i;“‘&o@"’é? $ ‘“@0'\“—‘@0 S 0@9‘;@&6‘:&& ¢
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TRAJETORIA tCO,
CUIABA — VITORIA 27,17
CUIABA - SAO PAULO 34,41
CUIABA - RIBEIRAO PRETO 127
CUIABA - RIO DE JANEIRO 4,27
CUIABA - CURITIBA 11,34
CUIABA - BELO HORIZONTE 1,00
CUIABA — GOIANIA 1,65
CUIABA - BRASILIA 1,64
CUIABA - FLORIANOPOLIS 4,21
CUIABA- PORTO ALEGRE 1,14
CUIABA - LONDRINA 13,62
CUIABA - CAMPO GRANDE 0,76
CUIABA - SALVADOR 0,99
CUIABA — SINOP 0,34
CUIABA — MACEIO 0,79
VITORIA - BELO HORIZONTE 0,11

TOTAL 104,60 tCO;

Emissoes

Desde 2010, temos uma parceria firmada
com o Instituto Acdo Verde, que visa
recuperar e preservar 100% das matas ciliares
dos principais rios de Mato Grosso até 2020,
trazendo beneficios ndo s6 aos ecossistemas
locais, mas também a populagiao do estado.
Por meio do projeto, neutralizamos toda a

GRI G4 - EN15
GRI G4 - EN16
GRI G4 - EN18
GRI G4 - EN19
GRI G4 - EN20
GRIG4 - EN21

emissdo de CO2 de nossa operagao do ano
de 2010 a 2017. Nessa parceria, elaboramos
o inventdrio de Emissdo de GEE da nossa
operacao e o Instituto Acao Verde realiza
o plantio das mudas e o monitoramento.
No total ja foram mais de 20 hectares

recuperados
Unimed Cuiaba E



Produtos e Servicos

A Umr.ned Cuiaba estimula GRI G4 - EN27
seus clientes, COOperfidOS, GRI G4 — EN28
colaboradores para o uso racional  ~p/ 4 _ FN>g
de recursos naturais e incentiva
a reciclagem de residuos, por meio de campanhas,
reunides e foruns, diante de tais praticas a cooperativa
prioriza as parcerias com fornecedores que também
adotam dos mesmos principios. Atualmente, todas

Transporte cri6+-exo

as sacolas usadas nas unidades da cooperativa sao
biodegraddveis. Embora a Unimed Cuiabd nao
disponha de dados especificos referentes ao percentual
de produtos e embalagens biodegraddveis utilizados
por nossos fornecedores, a cooperativa estimula
o consumo de produtos e servicos que adotem os
principios de preservagao ambiental.

Os veiculos controlados pela cooperativa totalizaram uma emissao de 782 tCO2e.

Combustivel tCO,
Gasolina 6,74
Etanol 0,19
Oleo Diesel 0,89
Total 7,821CO,

Contabilizando o deslocamento dos funciondrios no trajeto casa-trabalho-casa foi calculado total de emissdo

de 189,85 tCO~

Biodiversidade

Nenhuma unidade propria,

. GRI G4 - EN11

arrendada ou  administrada
la Unimed Cuiabd locali GRI G4 - EN12
pela Unime uiaba, localiza- GRI G4 — EN13

se ﬁientro ou nas adj/acéncias GRI G4 - EN14
de areas protegidas e dreas de

alto valor para a biodiversidade situada fora de dareas
protegidas. Por este motivo, a Cooperativa ndo possui
estratégias especificas para este fim, nem mensura ou
relata qualquer aspecto relacionado a biodiversidade.

Avaliacdo Ambiental de fornecedores

A Unimed  Cuiabd prima — —p —y £y 3o

por parcerias que partilham GRI G4-EN33

dos mesmos principios da GRI G4-EN34
cooperativa. Desta forma, todos

os contratos firmados com fornecedores possuem uma
cldusula de Responsabilidade Socioambiental na qual
consta:

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017

CLAUSULA - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

a) Respeitar a legislacao atual, que proibe o trabalho
de criangas e adolescentes com menos de 16 anos,
exceto na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos;

b) Desenvolver esfor¢os para redugdo, reutilizagdo e
reciclagem de materiais e recursos, tais como energia,
dgua, produtos toxicos e matérias primas, buscando

ainda a implantacdo de processos de destinacao
adequada de residuos;

¢) Oferecer condigdes que ndo sejam prejudiciais ao
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social de seus
profissionais;

d) Cumprir obrigacdes fiscais, tributarias,
trabalhistas e previdenciarias.

Devido ao fato de nenhum fornecedor ter sido
identificado como causador de impactos ambientais
significativos, negativos, reais e potenciais a Unimed

Cuiabd ndao encerrou nenhum contato com seus
fornecedores.

A cooperativa também ndo recebeu nenhuma
queixa ou reclamacao relacionada a impactos
ambientais originados por fornecedores durante o ano
de 2017.

Quanto ao percentual de novos fornecedores
contratados com base em critérios ambientais, a
cooperativa nao tem como mensurar.

Seguranca para as pessoas
e para o meio ambiente

O gerenciamento de residuos
sélidos e de servicos de saude tem
como principio o manejo adequado de todas as etapas
do gerenciamento como coleta, armazenamento
tempordrio, transporte, tratamento e disposicdo final,
visando a minimizag¢do dos residuos solidos, prote¢ao
a saude dos colaboradores e ao meio ambiente e
a prevencao de acidentes e doengas ocupacionais,
atendendo a legislacdo ambiental e aplicavel. Em 2013,
a area de Gerenciamento de Residuos de Saude foi

GRI G4 - 14

reestruturada. Comisso, na sede e em todas as unidades,
foram adquiridas lixeiras e identificacdo confeccionada
conforme a Resolucdo Conama 275/2001, que
estabelece o cdédigo de cores para os diferentes tipos
de residuos. Foram confeccionadas etiquetas conforme
Resolucao RDC 306/2004, que dispoe o Regulamento
Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos
de satide. Também foi adquirido um contéiner para
armazenar temporariamente os residuos reciclaveis e
de uma fragmentadora de papéis.
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O Instituto ProUnim

Em 2004, a Unimed Cuiaba redefiniu seu
posicionamento em relagdo a sua atuacdo social e, a
partir dai, optou pela criacdo do Instituto ProUnim. A
gestdo do Programa de Acdo Social da Unimed Cuiabd
- auténoma politica e administrativamente em relagao

7

a Unimed Cuiaba, sua principal mantenedora - é

exercida pela direcdo do programa, em sintonia com
o planejamento estratégico da Unimed Cuiabd. Nao
ha subordinacdo em relagdo a Cooperativa. A diretoria
do Instituto, conforme estabelece o seu estatuto, nao
permite remuneracao dos diretores, que sdo eleitos e
exercem o cargo de forma voluntdria.

Impactos na Comunidade

Conheca alguns projetos do ProUnim

GRI G4 - SO1
GRI G4 - SO6
GRI G4 - 31

Projetos ProUnim

PROJETO CANCAO DE RODA: Criado em 2004, o
projeto Cancao de Roda tem como objetivo, melhorar
a comunicacdo de criangcas e adolescentes com
deficiéncia auditiva, ou surdas, sendo ela oralidade,
libras, leitura e escrita.

ORQUESTRA PROUNIM: Em parceria com o instituto
Ciranda, o ProUnim proporciona aos colaboradores e
cooperados da Unimed Cuiab3, aulas de instrumentos
musicais, formando a Orquestra ProUnim. Além de
formacdo técnica, proporciona momento de integragao
e conhecimento da cultura e expressio da arte através
da musica.

BIBLIOTECA PROUNIM: Incentiva a pratica da leitura,
por meio de uma biblioteca com mais de 2500 livros,
beneficiando o publico interno que totaliza mais de
2300 cooperados e colaboradores.
BRINQUEDOTECA: Oferece um espaco lidico para que
as criangas possam brincar enquanto seus pais, clientes
Unimed Cuiaba, sdo atendidos na sede da cooperativa.
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PROJETO PROFESP: Proporciona lazer e esporte as
criancas e adolescentes em situac¢ao de vulnerabilidade
social. O Projeto é realizado em parceria com o 44°
Batalh3o de infantaria Motorizado de Cuiaba.

PROJETO DE NEUTRALIZACAO DE CARBONO:
Desde 2010, por meio do Instituto Agao Verde que
mantém o Projeto Verde Rio, neutralizamos toda a
emissio de CO’ de nossa operacdo e contribuimos
com a preservagao da Mata Ciliar dos rios de Mato
Grosso. Através do Projeto elaboramos o inventdrio de
Emissao de GEE da nossa operagdo e o Instituto Agao
Verde realiza o plantio das mudas e o monitoramento.
Em 2016, foram neutralizadas 1.548,07 toneladas de
emissdo de CO’ e recuperada drea equivalente a 6,19
hectares. O inventario de 2017 ji foi realizado e o
resultado serda publicado no site da Unimed Cuiabd.
Confira o georreferenciamento no link: https://app.
geocloud.com.br/webmap.html?key=1411998490000

Projeto em Parceria

PROJETO VIA LACTEA: O Projeto consiste na
assisténcia a saude do recém-nascido prematuro,
atuando na fase do nascimento, UTI e assisténcia
domiciliar. O ProUnim apoia também os eventos
e campanhas promovidos pelo Via Lactea como
a campanha de aleitamento materno que ocorre
anualmente. Executado na enfermaria pedidtrica do
Hospital Santa Helena beneficiou em 2017 cerca de
400 familias.

PROJETO CAMINHO REDENTOR: Tem como objetivo
proporcionar amelhoria da qualidade de vida a criancgas
e jovens 6rfaos com paralisia cerebral e problemas
mentais em todos os aspectos.

INSTITUTO PROASPI: O Instituto Proaspi, que
beneficia idosos de comunidades de Cuiabd e Vdrzea
Grande, desenvolve ac¢oes socioculturais promovendo
por meio da musica a melhoria da qualidade de
vida, fortalecimento da autoestima e valorizacdo da
memoria coletiva de seus beneficiados, garantindo
sua identidade cultural. Em 2017 o Instituto que
além do coral Mestre Albertino, ofereceu cursos de
arte e artesanato e um programa de qualidade de vida
beneficiando mais de 150 pessoas.

ABRIGO SAO VICENTE DE PAULO: Proporcionar a
melhoria da qualidade de vida oferecendo moradia
permanente, assisténcia médica e odontoldgica,
alimentacdo e cultura aos 60 idosos abrigados, é o

Unimed Cuiabd
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Em consonancia com a lei que
rege o cooperativismo, a Unimed
Cuiabd ndo faz contribui¢des e doagdes a partidos
politicos, uma vez que essas ndo sdo permitidas.

GRI G4 - SO6
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principal objetivo do Abrigo Sdo Vicente de Paulo,
assistido pelo PréUnim, recebendo mensalmente
variedades de medicamentos.

ASSOCIAQAO VOZ ANIMAL: A AVA - Associagao
voz Animal tem por principal objetivo realizar
atividades inerentes a defesa e bem-estar dos animais,
principalmente dos caes e gatos vitimas de abandono
e maus tratos, recolhendo-os das ruas, promovendo
seu tratamento e abrigando-os provisoriamente até
que possam ser adotados por pessoas que realmente
os queriam em seus lares. Parceira do ProUnim desde
agosto de 2013, a Associagao abrigou em 2017 mais de
150 caes e 130 gatos.

TERCEIRA IDADE EM ACAO: Oferecer oportunidades
para que os idosos da comunidade do Coophamil
tenham acesso a um programa de atividade regular que
atenda aos seus interesses e necessidades, contribua
para a melhoria da autonomia, saide e qualidade de
vida, dentro de um contexto que promove o ludico,
interacdo social, lazer e o trabalho conjunto de
diferentes geragoes. Beneficiou em 2017, cerca de 130
idosos.

As comunidades podem enviar
sugestoes, duvidas ou reclamacgoes
pelo canal da ouvidoria, por meio do site www.
unimedcuiaba.coop.br ou pelo telefone 0800 647 3008

GRIG4 - 31

Pro

XIl FOR JESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

O impacto
da crise

na gestao
sustentavel

Forum de Responsabilidade

Socioambiental

Com o objetivo de disseminar a prdtica
da responsabilidade social entre cooperados,
colaboradores, clientes, fornecedores,
prestadores de servigos, cooperativas e
comunidade, a Unimed Cuiaba realiza,
desde 2006 o Férum de Responsabilidade
Socioambiental ProUnim. Em 2017 em
sua XII edicdo, com o tema “O impacto da
crise econoémica, social e politica na gestao
sustentavel”, contou com a palestra do médico
psiquiatra, empresdrio e presidente do Instituto
e da Editora Gente, Roberto Shinyashiki e um
publico de cerca de mil pessoas.

Unimed Cuiabd
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A cooperativa realiza
treinamento de cédigo de conduta
a todos os seus colaboradores anualmente através do
Integra e Integracao, nas quais evidencia o repudio a

GRI G4 - SO4
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atos discriminatorios. Todos colaboradores recebem
o codigo e assinam protocolo no qual afirmam ter
sido orientado e incentivado a cumprir com todas as
orientagdes nele contidas.

A Unimed Cuiaba possui um

" . GRI G4 - SO5
Comlte' Ele Conduta formall‘zado. GRI G4 - SO3
O Comité de Conduta da Unimed  ~p ~4 _¢0>

Cuiaba foi formado em 2011,

com o objetivo de tratar as denuncias de violagao
aos principios do Cédigo de Conduta. Busca sempre
a conciliacdo com o denunciante que sera mantido
em anonimato até que a evidéncia concreta seja
comprovada, e a partir de entdo, o denunciante passa a
ser testemunha para o Comité. Deste comité participam
membros de vdrias dreas sendo um colaborador do
setor de Responsabilidade Social, Gestao de Pessoas,

Juridico, Marketing, um representante indicado pelos
membros da CIPA, um representante indicado pela
ASFUNIMED, e um representante sorteado entre
todos os colaboradores. Além disso, monitora os riscos
relacionados a corrup¢do através de auditorias internas,
em processos de compras, controle de contrato de
fornecedores e prestadores, reajuste e venda de planos
empresariais, individuais e outros. A cooperativa ndo
faz avaliagoes de riscos relacionados a corrupgao. Os
riscos identificados e relatados compreendem também
os impactos reais e potenciais nas comunidades de
atuagao da Unimed Cuiabd.

Unimed Cuiabd
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Habitualmente, sdo realizadas palestras e oficinas
sobre diversos temas como hipertensao, cuidados
com a saude e alimentagdo, saude financeira,
diabetes, doencas ocupacionais, ergonomia, doencas
sexualmente transmissiveis, cuidado e prudéncia no
transito, cuidados dos pais com as criancas entre

outras. A maioria das palestras sdo ministradas
na Semana Interna de Prevencdao de Acidentes de
Trabalho (SIPAT), realizada anualmente e que antecede
dltimo més de cada vigéncia da CIPA. Uma vez no

meés, as palestras sao ministradas por profissionais da
Clinicas Unimed e abertas tanto para colaboradores
quanto clientes.

A Unimed Cuiaba conta com uma empresa
especializada para realizagdo da gindstica laboral e
emissdo de laudos e analise ergonémica dos postos de

trabalho. A execucdo das atividades laborais
de cada colaborador é acompanhada e relacionada
pela Técnica de Seguranca do Trabalho, Médico do
Trabalho, Fisioterapeuta e Engenheiro de Seguranca;

Acoes visando a satide e bem-estar do
colaborador Unimed Cuiabd

Programa Empresa Sauddvel: Voltado a Saude
do Colaborador Unimed Cuiabd, o programa possui
como principio bdsico o incentivo a pritica de
exercicios fisicos regulares e melhoria da qualidade
de vida (elaborado pelo Viver Bem em parceria com
o GP). As agdes proporcionam meios para redugao ou
manutencao do peso corporal na medida adequada
para a satide, em uma competi¢do saudavel. Programa
este competitivo, com varias premiacdes para
colaboradores masculinos e femininos.

Unimed Esportes: Incentivo aos colaboradores na
participagdo de eventos da comunidade (Corrida de
Reis, Corrida do Médico, Corrida do Pedestre, entre
outras, e caminhadas). A Cooperativa disponibiliza um
preparador fisico para orientacdo dos colaboradores
que se inscrevem nestes eventos, além de premid-los
conforme a classificagdao entre os inscritos da equipe
Unimed. A atividade fisica de preparagao é feita na
pista de caminhada no parque da cidade. Sao realizados
campeonatos de futebol envolvendo times dos proprios
colaboradores.

Jornada de trabalho: para maioria dos colaboradores
a jornada tem carga reduzida para 40 horas semanais,
com hordrio da 8h as 17h, de segunda a sexta -
exceto Farmdcias, Distribuidora e Vacinas. Assim,
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o colaborador tem a oportunidade de desenvolver
atividades fisicas, participar de cursos ou utilizar o
tempo para convivéncia com a familia;

Area de convivéncia: Na sede, ha trés salas para uso
exclusivo dos colaboradores: sala de TV e leitura com
puffs, sala de descanso com espreguicadeiras e apoio
para os pés e sala de informatica com 15 computadores
disponiveis para acesso a internet, com limite de 20
minutos por colaborado. Nas demais filiais é oferecida
a sala de descanso com puffs e espreguicadeiras. Devido
a alta temperatura de Cuiabd (entre 32° e 42° em 95%
do ano), todas as salas na drea de convivéncia sio
climatizadas. Com isso, o colaborador pode aproveitar
melhor os momentos de descanso e ter mais qualidade
de vida;

Alimentacdo: Restaurante préprio com carddpio
elaborado por nutricionistas, que diversificam os pratos.
Os colaboradores que ndo trabalham na sede podem
almocar no local ou desfrutar de alimentagdo na prépria
unidade, através de sistema buffet. Também é oferecida
a opgao deles realizarem suas refeicoes em locais
conveniados e proximo de sua unidade de trabalho.
No periodo da tarde, é servido um lanche para os
colaboradores, com direito a 15 minutos para realizagdo
do mesmo. A Cooperativa também disponibiliza o
lanche aos colaboradores, no inicio de suas atividades
laborais.

Climatiza¢do: Todas as dependéncias da Unimed
Cuiaba sdo climatizadas, além de oferecer aos setores
umidificadores de ar, com uso intensificado no periodo
de agosto a outubro pela baixa umidade relativa do ar
da regiao.

A empresa realiza festa de aniversirio dos
colaboradores mensalmente: A Unimed Cuiaba oferece
um café da manh3d aos colaboradores com direito
salgados e bolo de aniversario e conta com a presenca da
Superintendéncia que faz questio de homenagea-los.

A empresa disponibiliza uma biblioteca para os
colaboradores da empresa: O local com livros de
varios temas, onde o colaborador tem a possibilidade
de estudar, emprestar e leva-lo para casa, ainda em
forma de incentivo a leitura realiza premiacao no final
do ano para o leitor mais assiduo. E disponibilizada
também uma praga aconchegante para os colaboradores
confraternizarem nos momentos de intervalos.

Eventos e Campanhas: homenagens do dia da mulher,
Outubro Rosa, Novembro Azul, entre outras acoes sao
realizadas em celebragées e promocgao da saude.

Unimed Cuiabd E



Desde 2011 construimos o
caderno de beneficios para melhor
organizar e divulgar os ja existentes
na empresa. O documento estd disponivel no formato
eletronico. Todos os colaboradores tém acesso aos
beneficios abaixo:

Hora Livre: Regulamentada em 2012 a Unimed
Cuiabd concedeu a todos os colaboradores (CLT),
uma hora de folga a ser desfrutada pelo dia de seu
ANIVERSARIO. Pode ser concedida na chegada, no
hordrio de almocgo ou ao sair. Neste dia o colaborador
estd liberado do uso do uniforme.

Alimentacdo: A empresa possui refeitério proprio
e disponibiliza restaurante para colaboradores que
trabalham na sede e proximidades; alimentagao
também é transportada para demais Unidades de
Negdcio e ticket refeicdo aqueles que trabalham dentro
dos hospitais e escritdrios de terceiros.

Lanche: o colaborador possui 15 minutos de
intervalo para lanche, oferecido gratuitamente (pao
francés, margarina, suco, leite, chd e café) no periodo da
tarde.

Banco na Sede da Unimed Cuiaba: para melhor
seguranga e comodidade aos colaboradores, estd
disponivel dentro da Cooperativa o banco e o caixa
eletronico, para recebimento do saldrio e outros
servigos de pagamentos;

Cartdo Itaucard: Contrato pela ASFUNIMED
(Associagao dos Funciondrios da Unimed), por meio de
parceria com o Banco Itay, a Unimed Cuiaba fornece

aos colaboradores o cartao ITAUCARD VISA
Corporate, para utilizacdo na rede credenciada e
desconto em folha de pagamento da Unimed com
limite de 15% do saldrio base;

Empréstimo Consignado através do Banco Santander
| Sicredi: o colaborador pode comprometer até 30% do
valor de seu saldrio base;

Internet Banda Larga 3G - (ilimitada): para
colaboradores que possuem interesse em adquirir
internet através do convénio com a ASFUNIMED, faz
a adesdo através do portal e escolhe o plano. Vantagem
por ser tabela de valores diferenciada para a Unimed e
possibilidade de desconto em folha;

Linhas Telefonicas Celulares: A ASFUNIMED firmou
parceria com uma operadora de celular com pacotes
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especiais para o colaborador poder adquirir até duas
linhas.

Flexibilidade de hordrio :- A Unimed Cuiabd, além
de flexibilizar os horarios de inicio e final de jornada
para seus diretores, superintendentes, gerentes e
coordenadores, disponibiliza notebooks e celulares
para a realizacao de trabalhos externos e maior
mobilidade para a execugdo e gerenciamento de
determinadas tarefas.

Celular, notebook e Internet Mével 3G: Todas as
liderangas e alguns colaboradores da Cooperativa
dispéem de linhas de celulares, notebooks e Internet
movel 3G, sendo 59 no Celular e 28 no Pen Modem.
A Unimed Cuiabd conta, no total, com 375 linhas de
telefones celulares utilizadas por seus Colaboradores,
além da disponibilizac¢do de notes e telefones de acordo
com a necessidade de uso de cada area, sem custo
algum para o colaborador.

Plano de satide: A Unimed Cuiaba assume a maior
responsabilidade financeira da assisténcia médica para
o colaborador e seus dependentes (conjuges e filhos/
enteados com até 28 anos). O colaborador sempre
contou com esse beneficio ao entrar na Cooperativa,
sem caréncia contratual no ato de admissao na empresa;

Plano odontolégico: hd mais de seis anos subsidiado
em 72% pela Cooperativa com inclusdo de dependentes
legais e agregados;

Auxilio Creche /escola ou baba: para os filhos a
partir de quatro meses até trés anos e onze meses de
idade; este beneficio contempla pai e mde que sio
colaboradores;

Kit maternidade: momento para celebrar o
nascimento dos filhos das mamaes colaboradoras, este
beneficio é extensivo as esposas dos colaboradores;

Seguro de vida e auxilio funeral, subsidiado 100%
pelaempresa: Aadesdodosegurodevidado colaborador
é feita por meio de formulario e corresponde a: 12 vezes
o saldrio por morte natural e invalidez - limitado a R$
30.000,00; R$ 1.500,00 de auxilio funeral. Existente hd
mais de seis anos;

Seguro de vida e auxilio funeral (opcional ao
colaborador): esta contratagio €é opcional, feita
por adesdo voluntdria do colaborador, mediante
preenchimento de formuldrio, caso queira aumentar o
beneficio oferecido pela empresa: 30 vezes o saldrio por
morte natural, invalidez; 60 vezes por morte acidental;
R$ 1.500,00 de auxilio funeral.

Bolsa de estudo: politica estabelecida ha mais de 5
anos, no entanto, em 2011 ocorreu alteragao no subsidio
de 30% para 50% - todos os colaboradores tém direito
desde que se enquadrem dentro da politica e orgamento
da drea para cursos de graduacao, pés graduagdo, MBA
e acrescentamos também o mestrado;

Uniforme: custeado 100% pela empresa, o
colaborador ap6s o periodo de experiéncia recebe
trés conjuntos que sao renovados a cada um ano. Um

diferencial importante a ser ressaltado é a dispensa
do uso do uniforme na sexta-feira, sendo obrigatéria
apenas de segunda a quinta na sede e unidades, exceto
farmacias que possuem expediente nos fins de semana.

PPR: Programa de Participagao nos Resultados, que
viabiliza aos colaboradores da Cooperativa o direito ao
recebimento de participagao nos resultados.

Vacinas com descontos diferenciados: para os
colaboradores e dependentes com descontos especiais
que variam de 10%, 20% e até 30%; e ainda oferece a
vacina anti-gripal e a HIN1 100% custeada pela a
empresa;
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Politicas de reconhecimento: A Unimed Cuiaba
possui praticas diferenciadas para reconhecimento
e relacionamento com os colaboradores. Um dos
exemplos é o Programa Quality, atuando desde julho de
2005 nas areas de relacionamento com o Cliente.

Festa de aniversario: Desde 2009 trimestralmente,
é realizada uma festa para celebrar os aniversariantes
do més. Os colaboradores ganham um delicioso café da
manha e brindes.

Festa de final de ano: Abrangendo colaboradores e
terceiros, a Unimed Cuiabd organiza um grande baile
de final de ano que marca o encerramento de um ciclo
de trabalho. Sempre nos melhores espagos para eventos
da cidade, uma noite inesquecivel é proporcionada
com boa comida, bebida e muita musica (banda ao
vivo). O espirito democratico do evento é garantido
em varios momentos, que vao desde a escolha do
tema da festa a camiseta-convite, que permite a todos,
diretores, gerentes, lideres e colaboradores festejarem
as conquistas do periodo.

Cha de bebé: desde 2005 a Unimed cede espaco a
todas as colaboradoras gestantes fazerem seu cha de
bebé ou cha de fraldas e ainda ganha 1 pote de sorvete
de 10 litros pelo Préunim.

Vale Alimentagdo: A Unimed Cuiaba disponibiliza a
todos os colaboradores Unimed o cartao alimentacao
alelo no valor de R$: 300,00 reais mensalmente.

Plano de previdéncia privada - Subsidiado 100%
pela empresa: contrato firmado com a empresa Seguros
Unimed com adesdo ao Plano PGBL. A Cooperativa paga
1% sobre o saldrio do colaborador limitado a um valor
de R$ 10,00 reais. Adesao automatica. O colaborador
poderd aumentar o valor de participacdo. Existente hd
mais de seis anos;

Plano de previdéncia privada - Convénio p/
colaboradores: os colaboradores tém a opcao de fazer
o complemento individual da previdéncia, no valor que
desejar, de acordo com as opg¢des disponiveis: VGBL ou
PGBL. E um contrato corporativo, por isso oferece taxas
diferenciadas, inclusive taxa zero de carregamento
(mensal).

Licenca maternidade e paternidade

GRIG4 - LA3
Total de colaboradores com direito a licenca-maternidade/paternidade em 2017 (total Feminino  Masculino
colaboradores) 37 15
) ) ) ) Feminino Masculino
Total de colaboradores que tiraram licenca-maternidade/paternidade em 2017 = =
) ) ) Feminino Masculino
Total de colaboradores que retornaram de licenca-maternidade/paternidade em 2017 = =
Total de colaboradores que retornaram de licenca-maternidade/paternidade em 2017 ¢ | Feminino | Masculino
continuaram empregados 12 meses apds o retorno 37 15
Feminino  Masculino
Taxa de retorno ao trabalho
100% 100%
. Feminino Masculino
Taxa de retencao
100% 100%
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Treinamento e capacitacoes

TREINAMENTOS GRIG4 - LAS

2017 140*8 =1120.00 Horas ~ 8h

Andlises de desempenho e
desenvolvimento de carreira

Em 2009 e 2010, foram
aplicadas as avaliacbes de
desempenho em todos os colaboradores da empresa e
adotada como prdtica realiza-la uma vez no ano.

No inicio deste processo, em 2009, foram definidos
os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)
para o desempenho da funcao de todos os cargos da
Cooperativa. Os GAP’s das fung¢oes foram validados por
todos os lideres das areas e divulgados por meio do CHA.
As competéncias foram avaliadas por meio da Avaliacao
de Desempenho, que para os cargos técnicos foi a de
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180°, (auto avaliacdo, avaliagdo de superior e pares) e
para os cargos de lideranca foi a de 360° (auto avaliagao,
superior, pares e subordinados). Apés entrega do relatdrio
de avaliacdo, foram aplicados os feedbacks. Em 2014,
a parceria junto a Unimed do Brasil oportunizou a
reformulacdo do processo de avaliacao de desempenho e
gestdo por competéncias. Esta sendo criada estratégia de
sensibilizacdo do novo programa e processo de avaliagdo
que sera re implantado para 2016. Em 2015, todos os
gestores foram avaliados, receberam seus feedbacks e
construiram em conjunto com o seu gestor o PDL

Temos o feedback diferenciado: O Setor de Qualidade
realiza um feedback diferenciado que acontece trés
vezes ao ano, sempre com temas diferentes, como

“Cuiabanissimo”, Quality Vitéria e Dia das Criangas.
A acdo abrange equipes do Call Center e Tele Vendas.
A cada trimestre é realizada uma estrutura diferente,
desenvolvido um cendrio especial com decoragao
e caracterizacao dos envolvidos. Além disso, todo o
feedback é personalizado e relacionado com a esséncia
do tema trabalhado. Tudo para proporcionar total
envolvimento dos atendentes. Ha trés anos a agdo é
realizada com SUCESSO TOTAL; sendo perceptivel a
evolugao e o desenvolvimento das pessoas.

A maioria dos gestores iniciaram como atendentes
ou em cargos operacionais/ administrativos. Todos
foram formados tanto em competéncias técnicas
(graduagdes) como comportamentais, com um forte
incentivo e patrocinio da Unimed Cuiab4, trilhando sua
carreira de desenvolvimento.

PDIPlanode Desenvolvimento Individual: Nomomento
da realizacdao do Levantamento de Necessidades de
treinamentos, siao definidas as necessidades coletivas
e individuais pelos gestores e colaboradores das dreas.
Cabe ao gestor designado acompanhar e orientar seu
subordinado a alcancgar competéncia desejada durante
o periodo do ano. As ferramentas utilizadas pela Unimed
Cuiaba como auxilio ao PDI sdo o coaching, avaliacdo de
desempenho e auto avaliagao.
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No término de cada ano elabora-se o plano de
desenvolvimento do ano subsequente, o PDE (Plano
de Desenvolvimento de Equipes) e o PDL (Plano de
Desenvolvimento de Lideres) em busca de desenvolver
as equipes e lideres. Independente de termos avaliagao
aplicada pela area de Gestdo de Pessoas, tanto o
acompanhamento quanto o feedback individual é
realizado pela maioria dos lideres, mensalmente,
através do formulario padrdo da area. A analise leva em
consideragdo ndo sé comportamentos, mas também
habilidades técnicas. Inclusive essa prdtica é mais
intensa nas dreas de relacionamento com cliente
através do Programa Quality que identifica e analisa
também a performance de desempenho do profissional.
Outra forma que temos de acompanhamento ocorre
de forma diferenciada na area de Relacionamento
com Cliente e demais dareas que ja implantamos o
Programa Quality. Sdo abrangidos em torno de 50%
do total de colaboradores, com ag¢des de controle,
acompanhamento e feedback, a fim de promover o
desenvolvimento, motivacdo e valorizagdao. O maior
desafio é manter o colaborador satisfeito e trabalhando
com prazer, acreditando em si mesmo e em suas
potencialidades.
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Para reconhecer e valorizar estes destaques,
promove-se a cada més no setor e a cada trimestre
para toda a empresa, um evento exclusivo
envolvendo todos da equipe e familiares dos
ganhadores, buscando confraternizar, integrar,
valorizar, reconhecer e estreitar relacionamento.

Todo evento é temdtico, com ambiente e
apresentacoes especiais. A descontragdo é total
e o clima é de homenagens. No final do ano, a
premiagdo Quality Oscr homenageia os melhores
profissionais do ano. Acreditamos que através do
feedback conseguimos desenvolver as pessoas,
mostrando o caminho correto a seguir. Sdo
ressaltados seus pontos fortes e elaborados planos
de acdo dos pontos a serem melhorados, com um
aconselhamento de carreira, uma vez que esta
drea prepara os colaboradores para assumirem
novos desafios dentro da Cooperativa. Temos hoje
varios lideres em diversas areas da Cooperativa
que iniciaram na drea de Relacionamento com o
Cliente. Mensalmente, a equipe recebe o feedback
tradicional do seu supervisor formalizado através
de documento assinado, o qual implantamos em
2005.

Diversidade e igualdade de oportunidades

A Unimed Cuiabd incentiva e
valoriza a diversidade conforme
consta no Cddigo de Conduta, no Regimento Interno
do colaborador e na Politica de Responsabilidade
Socioambiental, além de estar enraizada na cultura da
Cooperativa e da diretoria condenar qualquer atitude
neste sentido. A Cooperativa incentiva e desenvolve
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campanhas de valorizagao da diversidade voltadas
para os principais stakeholders; disponibiliza vagas
para deficientes e

oferece qualificacdio aos mesmos e realiza
adequacdo de acessibilidade em toda estrutura para
portadores de deficiéncia fisica.

TOTAL DE COLABORADORES EM 31/12/2017 m

Colaboradores por faixa etdria abaixo dos 30 anos
Colaboradores por faixa etaria entre 30 a 50 anos

Colaboradores por faixa etdria acima de 50 anos

582 403 179
50 28 22

TOTAL DE COLABORADORES PORTADORES DE
NECESSIDADES ESPECIAIS EM 31/12/2017 m

Colaboradores por faixa etdria abaixo dos 30 anos
Colaboradores por faixa etdria entre 30 a 50 anos

Colaboradores por faixa etaria acima de 50 anos

TOTAL DE COLABORADORES

POR CATEGORIA FUNCIONAL

Abaixo dos 30 anos 95
Entre 30 a 50 anos 187
Acima de 50 anos 9

Total 291

24 163 78 4 0]
50 208 123 52 19
9 13 11 3 0]
83 384 212 59 19

Equidade Salarial

A Unimed Cuiabd contou em
2017 com 1079 colaboradores,
sendo 68,04% mulheres. Para valorizar o trabalho dos
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colaboradores, hd um plano estruturado de cargos e
saldrios. A Cooperativa também investe na capacitagao
e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

MEDIA DE QTDE
SALARIOS | COLABORADORES
(R$) POR GENERO
Feminino 218478 723
Masculino 2.563,78 319
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Acordos e convencoes

O Sindicato Sintracoop aborda

o ) GRI G4 - LA8
tépicos de saude e seguranca GRIG4 - 11

como entre eles plano de saide GRI G4 — LA1l
e odontologico, caixa primeiros cpica_|Al6

socorros, estabilidade provisdria

ao acidente de trabalho e etc. O percentual do total colaboradores.

Percentual de Acoes Trabalhistas/Notificagoes MTE com plano de acdo elaborado -

Lancamento Semestral

de empregados registrados em regime CLT cobertos
por acordos de negociacao coletiva é de 100% . Em
relacdo ao plano de carreira, cargos e saldrios, a
cooperativa possui politica de PCCS implantada desde
margo de 2009, e é observada como base salarial dos

01/2017 A
12/2017

Descrigdo Total
Numerador: Numero de acdes trabalhista/Notificacdes MTE 33
Denominador: Numero de Planos de AcBes elaborados 0
Calculo: Dividir o numerador pelo denominador e multiplicar por 100 0
Saude e seguranca
GRI G4 - LA5
CIPA: A Unimed Cuiaba Comissdo de Obras: A

mantém a Comissdo Interna
de Prevencdao de acidentes na
Sede e mais 05 unidades (
SAD, Distribuidora, Clinicas,
Fisioterapia e PA), a
quantidade de membros
para cada CIPA segue a
quantidade  estipulada
na NR5 - CIPA, onde
parte sdo indicados pela
empresa e parte eleitos
pelos colaboradores. Esta
comissdo € responsavel
por realizar inspecoes de
seguranca do trabalho,
elaborar relatorios,
organizar campanhas
de saide e prevencao
de acidentes.

Unimed Cuiaba mantém uma
comissao de obras formada por
colaboradores da Sede, PA e
pelo Arquiteto responsdvel pelas
obras da Unimed, onde a cada
2 meses se renuem para tratar
assuntos sobre o andamento de
obras, prioridades e seguranca.
Brigadadeincéndio: AUnimed
Cuiabd mantém uma Brigada de
incéndio na Sede e unidades
do PA, NSO, Distribuidora. Os
colaboradores foram treinados
para agir de forma preventiva,
sabendo manusear os extintores
e combater principio de incéndio,
estdo aptos também para realizar
inspecdes nos equipamentos de
protecdo contra incéndio.




COMPROMISSO




Com o objetivo de manter a qualidade de seus
servigos garantindo condi¢oes dignas de trabalho a seus
colaboradores e a ndo utilizacdo de trabalho escravo e
infantil em toda sua cadeia de suprimento, a Unimed
Cuiaba em 2014 passou a ser signataria do “CALL TO
ACTION: Anti-corruption and the Global Development
Agenda”. Trata-se de um apelo feito pelo setor privado
aos governos, incentivando-os a promover medidas
de anticorrup¢ido e a implementar politicas correlatas
para estabelecer sistemas de boa governanca. Ao
assinar a carta, as empresas se comprometem a buscar
transparéncia e combater a corrupgdo. Em todos os
contratos com os fornecedores, parceiros, prestadores,
contratos de patrocinios, entre outros, a cooperativa inclui
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principios de responsabilidade social que discorrem
sobre a obrigatoriedade da nao utilizacao da mao de obra
infantil e ao respeito as condi¢des dignas de trabalho
de seus colaboradores: Respeitar a legislacao atual, que
proibe o trabalho de criangas e adolescentes com menos
de 16 anos, exceto na condigdo de aprendiz, a partir de
14 anos; oferecer condi¢des que nao sejam prejudiciais
ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social de
seus profissionais; cumprir obrigacées fiscais, tributdrias,
trabalhistas e previdencidrias. A nio aceitagdo de tal
conduta é ressaltada no cédigo de conduta profissional
elaborado juntamente com a Unimed do Brasil, entregue
atodos os colaboradores e disseminado aos fornecedores,
parceiros e prestadores de servico.

Também estdo entre os compromissos adotados
pela Unimed Cuiabda os Oito Objetivos do Milénio,
estabelecidos em 2000 pela ONU - Organizacao
das Nagbes Unidas -, quando 189 paises, entre eles
o Brasil, fixaram essas metas, consideradas como
prioritdrias, para ser alcangadas até 2015. Os Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio mostraram que metas
funcionam. Eles contribuiram para a diminuicdo da
pobreza, porém nao completamente. Desta forma, em
setembrode 2015,durantea Cipulade Desenvolvimento
Sustentdvel, as Nagdes Unidas definiram os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) como parte de
uma nova agenda de desenvolvimento sustentdvel que
deve finalizar o trabalho dos ODM. Os ODS consistem

em um acordo que contempla 17 objetivos e 169 metas
a serem alcancadas até 2030.

¢
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Determinada a contribuir com o desenvolvimento
sustentavel no planeta, a Unimed Cuiaba tornou-se
signatdria em 2011 do Pacto Global, uma iniciativa da
ONU que visa mobilizar a comunidade empresarial
internacionalparaaadogdo,emsuaspraticasdenegdcios,
de valores fundamentais e internacionalmente aceitos
da area de direitos humanos, relagées de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao, refletidos em 10
principios, sendo:

1° As empresas devem dar apoio e respeitar
a protecao aos direitos humanos proclamados
internacionalmente; e

2° Certificarem-se de que ndo sejam cumplices de
abusos dos direitos humanos.

3° As empresas devem apoiar a liberdade de

associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociacao coletiva;

4° a eliminagdo de todas as formas de trabalho
forcado e compulsério,

5°a abolicao efetiva do trabalho infantil e

6° a eliminacao da discriminagao com relagcao a
emprego e profissao.

7° As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

8° realizar iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

9° encorajar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias que ndo agridam o meio ambiente.

10° As empresas devem trabalhar contra a corrupgao
em todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno.

CAMPANHAS DE UTILIDADE PUBLICA 2017

GRI G4 - HR2

Meés Nome da Campanha
janeiro Qualidade de vida
fevereiro Controle sua glicose/carnaval
margo Cancer do Intestino/ Dengue/ Dia da Mulher
abril Atividadem Fisica
maio Tabagismo
junho Imunizagdo
jutho Hipertensao
agosto Obesidade
setembro Suicidio
outubro Cancer de mama
novembro cancer de prostata

dezembro cancer de pele

ANS - n° 34208-4 |
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Valorizar as mulheres. Esse é o plano.

Cuiaba

A Coopera’(.lva.na.o re~glstrou GRI G4 - HR3
casos de dlSCrlmlPaQa? OU  ~piG4-HR9
qualquer caso de violagao de GRI G4 — HR12
direitos de povos indigenas, ndo
havendo, portanto, nenhuma necessidade de medidas

A Unimed Cuiabd preza pela melhoria continua
dos processos, investindo na capacitacdo dos seus
colaboradores e incentivando a utilizagdo das

reparadoras. A Organizagao também ndo recebeu
qualquer reclamacao ou queixa relacionada a impactos
em Direitos Humanos em seus canais de atendimento,
como Ouvidoria, SAC 0800, e-mail e outros.

ferramentas da Qualidade, com auditorias internas
realizadas semestralmente para minimizar riscos e
obter o resultado esperado.

O cuidado com a saude
e a seguranca do cliente crie+-ea

Nosso sistema, fluxos de atendimento e capacitacao
de colaboradores tém sempre a preocupacao com a
seguranca do cliente. O sistema pede prioritariamente
autorizagdo via biometria, ndo sendo possivel, o cliente
deve digitar uma senha e por ultimo a autorizagao
pode ser feita pelo Call Center apds confirmagdo de
alguns dados. Os colaboradores assinam termo de
sigilo das informag¢des quando entram na empresa, e
nos treinamentos sdo conscientizados da importancia
deste sigilo. Além disso, as ligacdes do Call Center sao
gravadas e todo atendimento no 0800 gera nuimero
de protocolo onde fica registrado todo o histérico do

cliente. Ainda pensando na seguranca e satisfacao
do cliente, também ¢é desenvolvido desde 2005 o
Projeto Quality. Todo més é monitorada a gravagao,
comportamento, conhecimento, absenteismo e
produtividade de cada operador. Cadaitem geraumpeso
que forma a nota final. Conforme metas estabelecidas,
sdo realizadas premiagdes mensais e anuais (mensal até
150,00 e anual 1.000,00) para valorizar e reconhecer
os destaques. Sobre estes resultados, também é
aplicado mensalmente o feedback individual para o
desenvolvimento dos pontos a serem melhorados e
valorizacdo dos pontos fortes.

Unimed Cuiabd



Servicos de acordo com as regulacoes

Os reajustes dos planos de planos com data de aniversario a partir de maio de 2017
sadde individuais e familiares sdo reajustados em 13,55%. O percentual determinado pela
estipulados pela Agéncia Nacional de Satde (ANS),eos  ANS acompanha o cendrio de crise financeira durante
o0 ano. Na tltima década, a taxa de reajuste aplicada em
contratos esteve abaixo dos 10%.

Tais reajustes seguem a mesma tendéncia
apresentada pela ANS, em que sao considerados critérios
como andlise de risco de gerenciamento e sinistralidade
para a negociacdo direta com os representantes das
empresas. Em 2017 a média de reajuste dos planos
coletivos foi de 13,42%. Nos contratos de pequeno porte
amédia de reajuste foi de 13,54%, nos de médio porte de
14,53% e nos de grande porte de 11,63%.

GRI G4 - PR2

Indice de reclamacoes

Grafico das reclamacées da ANS (2015/2016/2017)

Reclamagoes na ANS

= 2015
= 2016
© 2017

. RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017

Graficos das multas pagas no ano de 2017

475.520
m 350.000
B 316.222 B 322.029
B 262,075 = 264248 W 272257
= 243160
o 194,643
m 51.000
m -85 000
m Fevereiro mMarco = Abril m Maio mlunho mlulho
m Aposto mSecembro Outubro m Novembro m Dezembro

Graficos das multas provisionadas no ano de 2017

Provisionadas 2017

H 681.000 § 575.600

m 595.000
© 330.800 323.800
) I
m Julho m Agosto wSeembro m Outubro m Novembro m Dezembro
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Graficos dos débitos (referente as multas) parcelados no ano de 2017

Dezembro
3.218

Parcelamento de
divida

PARCELANM ENI(B%EEE_}“EE_I;OS

Os clientes recomendam
a Unimed Cuiaba

Desde 2009, érealizada poruma
empresa terceirizada a Pesquisa de
Satisfacao, dividida em trés fases no decorrer do ano.
Em cada fase € avaliado o cliente real e cliente oculto.
Todas as dreas que possuem atendimento ao cliente
participam e os resultados sao trabalhados pelo lider de
cada area para melhorar os pontos que estiverem fora
da meta ou as reclamacgdes pontuais. Em 2017, a média
atingida foi de 9,15 pontos no resultado.

GRI G4 - PR5

. RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017

EVOLUGAO ANUAL - PESQUISA DE SATISFAGAO ARC

At. Financeiro 940 920 940 9,50 8,72 943 929 923 930 9,27
At. Presencial 8,40 8,30 8,80 931 8,90 8,87 945 940 940 8,98
Call SAC 940 912 8,90 9,28 9,03 8,56 9,06 8,81 8,90 9,01
Call prestador 8,72 8,45 8,80 8,66
Centro de Infusdo 943 930 937
Centro de Feridas 9,92 9,80 986
Clinicas Unimed 8,90 8,90 750 967 911 911 9,56 9,53 930 9,06
Declaracdo de Salide 9,20 9,00 9,70 929 9,07 930 9,05 9,05 9,50 924
Farmdcia Bardo 8,40 8,70 940 931 8,82 9,09 912 915 930 9,03
Farmdcia Coxipd 7,00 8,80 9,60 8,68 926 8,95 912 9,28 930 8,89
Farmécia CPA 8,50 8,70 980 8,98 8,85 8,96 914 927 920 9,04
Farmdcia Jardim 8,80 8,80 95,00 8,89 8,64 9,07 9,03 9,05 910 8,93
Farmécia VG 920 8,80 920 921 8,81 8,87 920 920 9,550 911
Fisioterapia 960 8,90 7,90 913 932 932 9,30 943 9,550 916
N.S.O. 9,00 8,80 8,20 931 917 9,05 962 9,40 9,550 912
Pericia Médica 9,30 940 720 9,550 931 945 945 958 960 920
Pronto Atendimento 8,89 9,02 9,08 915 930 9,09
Televendas 8,40 8,80 9530 8,84 8,84 8,85 8,82 9,05 9,40 8,92
Unimed Facil 930 8,60 6,00 915 9,04 9,02 939 930 930 8,79
Vacinas 8,70 8,70 910 9,27 9,04 9,07 914 942 940 9,09
Vendas Internas 9,00 8,90 960 915 8,57 9,07 9,02 8,86 9,20 9,04
SAC Email 9,00 8,80 8,90
SAC CHAT 8,69 940 9,05
© mépa 885 885 874 920 8% 906 919 930 915
SATISFACAO DO CLIENTE COM AS AREAS DE ATENDIMENTO UNIMED
=
9,20 - o %1 9,15
9,10 - 9,06
9,00 - 8,97 1
8,90 1 8,85 8,85
g0 | | = 8,74
8,70
8,60 -
8,50 -
8,40 -
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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INDICE REMISSIVO

INDICADORES | DESCRICAO

G4-1

G4-2

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

Apresente uma declaracdo do principal tomador de decisdo da organizagao
(p. ex. diretor presidente, presidente do conselho de administracdo ou cargo
equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacdo e sua
estratégia de sustentabilidade.

Apresente uma descri¢do dos principais impactos, riscos e oportunidades.

Relate o nome da organizacao.
Relate as principais marcas, produtos e servicos.

Relate a localizagao da sede da organizacao.

Relate o nimero de paises nos quais a organizag¢ao opera e nome dos paises nos
quais as suas principais operagoes estao localizadas ou que sdo especialmente
relevantes para os tépicos de sustentabilidade abordados no relatério.

Relate a natureza da propriedade e forma juridica da organizagao.

Relate os mercados em que a organizagao atua (com discriminagdo geogrifica,
setores abrangidos e tipos de clientes e beneficiarios).

Relate o porte da organizagao:

Ntmero total de empregados

Ntmero total de operagoes

Vendas liquidas (para organizagdes do setor privado) ou receita liquida (para
organizag¢des do setorpublico)

Capitalizacdo total discriminada em termos de divida e patrimoénio liquido (para
organizagdes do setor privado)

Quantidade de produtos ou servigos prestados

Relate o numero total de empregados, discriminados por contrato de trabalho e
género.

Relate o numero total de empregados préprios, discriminados por tipo de
emprego e género.

Relate a forca de trabalho total, discriminada por trabalhadores préprios e
terceirizados e por género.

Relate a forga de trabalho total, discriminada por regiao e género.

Relate se uma parte substancial do trabalho da organizacdo é realizada por
trabalhadores legalmente reconhecidos como autéonomos ou por individuos
que ndo sejam empregados proprios ou terceirizados, inclusive funciondrios e
empregados contratados de empresas terceirizadas.

Relate quaisquer variagdes significativas no nimero de empregados (p. ex.:
variagoes sazonais no nimero de empregados nos setores de turismo ou
agricola).

Relate o percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociagao
coletiva.

Descreva a cadeia de fornecedores da organizacao.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017

4

10

11

13

11

11

18

12

20

21

100

22

INDICADORES | DESCRICAO

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo
coberto pelo relatério em relagdo ao porte, estrutura, participagao acionaria ou
cadeia de fornecedores da organizagao, inclusive:

35, 36,37 38,39

Mudancas na localizagdo ou nas operagoes da organizagao, como abertura,
fechamento ou ampliagao de instalagoes

Mudangcas na estrutura do capital social e de outras atividades de formagao,
manutengdo ou alteragdo de capital (para organizacdes do setor privado)
Mudancas na localizagao de fornecedores, na estrutura da cadeia de
fornecedores ou nas relagées com fornecedores, inclusive no seu processo de
selecdo e exclusdo

Relate se e como a organizagio adota a abordagem ou principio da precaugdo.

Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de
carater econoémico,
ambiental e social que a organizagao subscreve ou endossa.

Liste a participagdo em associagdes (p. ex.: associagdes setoriais) e organizagoes
nacionais ou internacionais de defesa em que a organizacao:

Tem assento no conselho de governanga

Participa de projetos ou comissoes

Contribui com recursos financeiros além da taxa basica como organizagao
associada

Considera estratégica a sua participagdao

Liste todas as entidades incluidas nas demonstrag¢des financeiras consolidadas
ou documentos
equivalentes da organizacao.

Explique o processo adotado para definir o contetudo do relatério e os limites
dos Aspectos. Explique como a organizagao implementou os Principios para
Defini¢ao do Contetido do Relatério

Liste todos os Aspectos materiais identificados no processo de definigcao do
conteudo do relatério.

Para cada Aspecto material, relate o Limite do Aspecto dentro da organizagao, da
seguinte maneira:

Relate se 0 Aspecto é material dentro da organizagao.

Se o Aspecto nao for material para todas as entidades dentro da organizacao
(como descrito no ponto G4-17), selecione uma das duas seguintes abordagens e
apresente:

A lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no ponto G4-17 para os quais
o Aspecto ndo é material ou A lista de entidades ou grupos de entidades incluidos
no ponto G4-17 para os quais o Aspecto é material Relate qualquer limitagdo
especifica relacionada ao Limite do Aspecto dentro da organizagdo.

22

32,79

24

25

7,28

31

31
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INDICE REMISSIVO

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Para cada Aspecto material, relate seu limite fora da organizacdo, da seguinte
maneira:

54

Se o Apecto for material fora da organizagao, identifique as entidades, grupos

de entidades ou elementos para os quais o Aspecto é material. Além disso,
descreva a localizacao geogrdfica na qual o Aspecto € material para as entidades
identificadas.

Relate qualquer limitagdo especifica relacionada ao Limite do Aspecto fora da
0rganizacao.

Relate o efeito de quaisquer reformulac¢des de informacgoes fornecidas em
relatérios anteriores e as razdes para essas reformulagoes

Relate alteragdes significativas em relagio a periodos cobertos por relatérios
anteriores em Escopo e Limites do Aspecto.

Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagao.

Relate a base usada para a identificagao e sele¢do de stakeholders para
engajamento.

Relate a abordagem adotada pela organizacao para engajar stakeholders,
inclusive a frequéncia do seu engajamento discriminada por tipo e grupo, com
uma indicacao de que algum engajamento foi especificamente promovido como
parte do processo de preparagao do relatdrio.

Relate os principais tépicos e preocupagoes levantadas durante o engajamento
de stakeholders e as medidas adotadas pela organizagao para abordar esses
tépicos e preocupacgoes, inclusive no processo de relata-las. Relate os grupos
de stakeholders que levantaram cada uma das questdes e preocupagdes
mencionadas.

Periodo coberto pelo relatério (p. ex.: ano fiscal ou civil) para as informacdes
apresentadas.

Data do relatério anterior mais recente (se houver).
Ciclo de emissdo de relatérios (anual, bienal etc.).

Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetdo.

Relate a opgao “de acordo” escolhida pela organizacao.

9

Relate o Sumario de Conteddo da GRI para a opgao escolhida (veja as tabelas
abaixo).

Apresente a referéncia ao Relatdrio de Verificagdo Externa, caso o relatério tenha
sido submetido a essa verificagao. Embora a GRI recomende o uso de verificagao

externa, essa recomendacdo ndo constitui um requisito para que o relatorio esteja

“de acordo” com as Diretrizes.

Relate a politica e pratica corrente adotadas pela organizagdo para submeter o
relatério a uma verificagao externa.
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31

28

28

28

28

28

85

INDICADORES | DESCRICAO

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

Relate a estrutura de governancga da organizagao, incluindo os comités do mais
Alto Orgio de Governanca. Identifique quaisquer comités responséveis pelo
assessoramento do conselho na tomada de decisdes que possuam impactos
econdmicos, ambientais e sociais.

Relate o processo usado para a delegacao de autoridade sobre topicos
econdmicos, ambientais e sociais pelo mais Alto Orgao de Governanga para
executivos seniores e outros empregados.

Relate se a organizacdo designou um ou mais cargos e fungdes de nivel executivo
como responsdvel pelos tépicos econémicos, ambientais e sociais e se esses
responsdveis se reportam diretamente ao mais Alto Orgdo de Governanga.

Relate os processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais Alto
Orgio de Governanca em relacio aos tépicos econémicos, ambientais e sociais.
Se a consulta for delegada a outras estruturas, 6rgaos ou pessoas, indique a
quem e quaisquer processos existentes de feedback para o mais Alto Orgao de
Governangca.

Relate a composicio do mais Alto Orgio de Governanca e dos seus comités por:
Funcdo executiva ou ndo executiva

Independéncia

Mandato dos membros do mais Alto Orgao de Governanca

Numero de outras fun¢ées e compromissos importantes de cada individuo, bem
como a natureza desses compromissos (ex: participagdo em outros conselhos,
comités, comissodes, grupos de trabalho etc.)

Género

Participacao de grupos sociais sub-representados

Competéncias relacionadas a impactos econémicos, ambientais e sociais
Participacao de stakeholders

Relate se o presidente do mais Alto Orgao de Governanga é também um diretor
executivo (e, nesse caso, sua funcdo na gestdo da organizagdo e as razoes para
esse acumulo).

Relate os processos de selecdo e nomeacio para o mais Alto Orgdo de
Governanga e seus comités, bem como os critérios adotados para selecionar e
nomear os membros do mais Alto Orgao de Governanga, incluindo:

Se e como a questdo da diversidade é considerada

Se e como a questdo da independéncia é considerada

Se e como conhecimentos e experiéncias relacionados a tépicos econémicos,
ambientais e sociais sao considerados

Se e como stakeholders (inclusive acionistas) sao envolvidos

Relate os processos usados pelo mais Alto Orgao de Governanga para garantir

a prevencao e administracao de conflitos de interesse. Relate se conflitos de
interesse sao divulgados aos stakeholders, incluindo ao menos:

Participacdo aciondria relevante cruzada com fornecedores e outros stakeholders
88

Existéncia de acionista majoritario e/ou acordo de acionistas

Divulgagao de informacgoes sobre partes relacionadas

46

46

49

50

46

46

59

46,48
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INDICE REMISSIVO

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

Relate os papéis desempenhados pelo mais Alto Orgdo de Governanca e pelos
executivos seniores no desenvolvimento, aprovacdo e atualizagiao do propdésito,
declaragdo de missdo, visdo e valores, e definigdo de estratégias, politicas e metas
relacionadas a impactos econémicos, ambientais e sociais da organizacao

Relate as medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do
mais Alto Orgao de Governanga sobre topicos econémicos, ambientais e sociais.

Relate os processos de avaliagiao do desempenho do mais Alto Orgido de
Governanga no que diz respeito a governanga de tépicos econdmicos, ambientais
e sociais. Relate se essa avaliacdo é independente ou ndo e com que frequéncia
ela é realizada. Relate se essa avaliagdo é uma autoavaliagdo. 89, 96 Relate as
medidas tomadas em resposta a avaliacio do desempenho do mais Alto Orgao de
Governanga no que diz respeito a governanga de tépicos econdémicos, ambientais
e sociais, incluindo, no minimo, mudangas em sua composicdo e em praticas
organizacionais.

Relate o papel desempenhado pelo mais Alto Orgio de Governanca na
identificacao e gestao de impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes
econdmicas, ambientais e sociais. Mencione o papel desempenhado pelo mais
Alto Orgio de Governanca na implementacio de processos de due dilligence.
Relate se processos de consulta e relacionamento com stakeholders sdo usados
para apoiar o mais 99

Alto Orgio de Governanca na identificacio e gestio de impactos, riscos e
oportunidades derivados de questoes econdmicas, ambientais e sociais.

Relate o papel desempenhado pelo mais Alto Orgao de Governanga na andlise
da eficacia dos processos de gestdo de risco da organizagdo para topicos
econdmicos, ambientais e sociais

Relate com que frequéncia o mais Alto Orgao de Governanca analisa impactos,
riscos e oportunidades derivados de questoes econdmicas, ambientais e sociais.

Relate o 6rgao ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente
o relatdrio de sustentabilidade da organizacdo e garante que todos os Aspectos
materiais sejam abordados.

Relate o processo adotado para comunicar preocupagoes criticas ao mais Alto
Orgao de Governancga

Relate a natureza e numero total de preocupagdes criticas comunicadas ao mais
Alto Orgao de Governanga e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para abordd-las e
resolvé-las.
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51

48

49,56

31

31

31

31

31

INDICADORES | DESCRICAO

G4-51

G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

G4-56

G4-57

G4-58

Relate as politicas de remuneracio aplicadas ao mais Alto Orgao de Governanca e
a executivos seniores para os seguintes tipos de remuneragao:

103,104, 105,106

Saldrio fixo e remuneracgdo variavel:

Remuneracdo baseada no desempenho

Remuneracdo baseada em ag¢des (agdes ou opgdes de agdes)

Bonus

Acdes exerciveis ou diferidas

Bonus de atracao ou pagamentos de incentivos ao recrutamento

Pagamentos de rescisao

Clawbacks

Beneficios de aposentadoria, inclusive a diferenca entre plano de beneficios e
taxas de contribui¢des para o mais Alto Orgao de Governanga, altos executivos e
todos os demais empregados

Relate o processo adotado para a determinacdo da remuneracdo. Relate se
consultores de remuneragdo sao envolvidos na determinagao de remuneragoes e
se eles sdo independentes da administragao.

Relate quaisquer envolvidos na determinacdo de remuneracdes e se eles sao
independentes da administra¢ao. Relate quaisquer outras relagoes entre os
consultores de remuneracao e a organizacgao.

Relate como opinides dos stakeholders sao solicitadas e levadas em conta em
relagdo a questdao da remuneragao, incluindo os resultados de vota¢des sobre
politicas e propostas de remuneracdo, se aplicavel

Relate a proporcdo entre a remuneracao anual total do individuo mais bem
pago da organizagao em cada pais em que a organizacao possua operagoes
significativas e a remuneracdo média anual total de todos os empregados
(excluindo o mais bem pago) no mesmo pais.

Relate a proporgao entre o aumento percentual da remuneragao total anual do
individuo mais bem pago da organiza¢do em cada pais em que possua operagoes
significativas e o aumento percentual médio da remuneragao anual total de todos
os empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais.

Descreva os valores, principios, padrdes e normas de comportamento da
organizacao, como codigos de conduta e de ética.

Relate 0os mecanismos internos e externos adotados pela organizagao para
solicitar orientacOes sobre comportamentos éticos e em conformidade com a
legislagdo, como canais de relacionamento (ex.: ouvidoria).

Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizagao

para comunicar preocupagdes em torno de comportamentos ndo éticos

ou incompativeis com a legislagao e questdes relacionadas a integridade
organizacional, como encaminhamento de preocupagdes pelas vias hierdrquicas,
mecanismos para dentincias de irregularidades ou canais de dentncias.
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57

57

59

59

34,38

40,41

39

Unimed Cuiabd

107



INDICE REMISSIVO

G4 -ECI

G4 -EC2

G4 -EC3

G4 -EC4

G4 -EC5

G4 - EC6

G4 -EC7

G4 -EC8

Relate o valor econémico direto gerado e distribuido, com base no regime de
competéncia de exercicios,incluindo os componentes basicos das operacées
globais da organizagao listados abaixo.

Se os dados forem apresentados em regime de caixa, relate a justificativa dessa
decisdo e os componentes bdsicos, conforme listados abaixo:

Valor econdémico direto gerado:

Receitas

Valor econémico distribuido:

Custos operacionais

Saldrios e beneficios de empregados

Pagamentos a provedores de capital

Pagamentos ao governo (por pais)

Investimentos comunitdrios

Valor econémico retido (calculado como “valor econémico direto gerado” menos

“valor econémico distribuido”)

IMPLICACOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E OPORTUNIDADES PARA
AS ATIVIDADES DA ORGANIZACAO EM DECORRENCIA DE MUDANCAS
CLIMATICAS

COBERTURA DAS OBRIGAQ@ES PREVISTAS NO PLANO DE PENSAO DE
BENEFICIO DEFINIDO DA ORGANIZACAO

ASSISTENCIA FINANCEIRA RECEBIDA DO GOVERNO

VARIACAO DA PROPORCAO DO SALARIO MAIS BAIXO, DISCRIMINADO

POR GENERO, COMPARADO AO SALARIO MINIMO LOCAL EM UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES

Quando uma parcela significativa dos empregados recebe saldrios sujeitos as
regras do saldrio minimo, relatea variagdo entre o salario mais baixo por género
em unidades operacionais importantes e o salario minimo.

Relate se ha um saldrio minimo local ou se ele varia entre unidades operacionais
importantes, discriminado por género. Em circunstancias em que diferentes
salarios minimos podem ser usados como referéncia, informe qual salario
minimo estd sendo usado.

Relate a definicao usada para “unidades operacionais importantes”.

PROPORCAO DE MEMBROS DA ALTA DIRECAO CONTRATADOS NA
COMUNIDADE LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES
Relate o percentual de membros da alta dire¢ao de unidades operacionais
importantes contratados na comunidade local.

Relate a definicao de “membros da alta dire¢ao” usada.

Relate qual é a definigao geografica de “local” adotada pela organizacao.
Relate a definicdo usada para “unidades operacionais importantes”.

DESENVOLVIMENTO E IMPACTO DE INVESTIMENTOS EM
INFRAESTRUTURA E SERVICOS OFERECIDOS

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS SIGNIFICATIVOS, INCLUSIVE A
EXTENSAO DOS IMPACTOS

m RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017

62

69

93,95

67

57

68

21

66

G4 -EC9

G4 - EN1

G4 -EN2

G4 -EN3

G4 -EN4

G4 -EN5

G4 - EN6

G4 - EN7

G4 -ENS

G4 - ENOS

G4 - ENI0

G4 - EN11

G4 - EN12

G4 - ENI13

G4 -EN14

PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS EM UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES

MATERIAIS USADOS, DISCRIMINADOS POR PESO OU VOLUME

PERCENTUAL DE MATERIAIS USADOS PROVENIENTES DE RECICLAGEM

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO
CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZAGAO
INTENSIDADE ENERGETICA

REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

REDUCOES NOS REQUISITOS DE ENERGIA RELACIONADOS A PRODUTOS E
SERVICOS

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE

FONTES HIDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS POR RETIRADA DE
AGUA

PERCENTUAL E VOLUME TOTAL DE AGUA RECICLADA E REUTILIZADA

UNIDADES OPERACIONAIS PROPR{AS, ARRENDADAS OU ADMINISTRADAS
DENTRO OU NAS AJACENCIAS DE AREAS PROTEGIDAS E AREAS DE ALTO
VALOR PARA A BIODIVERSIDADE SUTUADAS DORA DE AREAS PROTEGIDAS

DESCRICAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE ATIVIDADES, PRODUTOS
E SERVICOS SOBRE A BIODIVERSIDADE EM AREAS PROTEGIDAS E AREAS
DE ALTO VALOR PARA A BIODIVERSIDADE SITUADAS FORA DE AREAS
PROTEGIDAS

HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS

NUMERO TOTAL DE ESPECIES INCLUI’DAS~ NA LISTA VERMELHA DA TUCN
E EM LISTAS NACIONAIS DE CONSERVACAO COM HABITATS SITUADOS EM

AREAS AFETADAS POR OPERACOES DA ORGANIZACAO, DISCRIMINADAS POR

NIVEL DE RISCO DE EXTINCAO

INDICADORES | DESCRICAO

22

72
72

73
74
74

73

73

75
75

75

78

78

78
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INDICE REMISSIVO

G4 - EN15

G4 - EN16

G4 - EN17

G4 - EN18

G4 - ENI9

G4 - EN20

G4 -EN21

G4 -EN22

G4 -EN23

G4 -EN24

G4 - EN25

G4 - EN26

G4 - EN27

G4 - EN28

G4 -EN29

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) (ESCOPO 1)

EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) PROVENIENTES
DA AQUISICAO DE ENERGIA (ESCOPO 2)

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) (ESCOPO
3)

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)
REDUCAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

EMISSOES DE SUBSTANCIAS QUE DESTROEM A CAMADA DE OZONIO (SDO)

EMISSOES DE NOX, SOX E OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS
SIGNIFICATIVAS

DESCARTE TOTAL DE AGUA, DISCRIMINADO POR QUALIDADE E
DESTINACAO

PESO TOTAL DE RESIDUOS, DISCRIMINADO POR TIPO E METODO DE
DISPOSICAO

NUMERO TOTAL E VOLUME DE VAZAMENTOS SIGNIFICATIVOS

PESO DE RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS OU
TRATADOS CONSIDERADOS PERIGOSOS NOS TERMOS DA CONVENCAO
DA BASILEIA2, ANEXOS I, II, III E VIII, E PERCENTUAL DE RESIDUOS
TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE

IDENTIFICACAO, TAMANHO, STATUS DE PROTECAO E VALOR DA
BIODIVERSIDADE DE CORPOS D’AGUA E HABITATS RELACIONADOS
SIGNIFICATIVAMENTE AFETADOS POR DESCARTES E DRENAGEM DE AGUA
REALIZADOS PELA ORGANIZACAO

EXTENSAO DA MITIGACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS DE PRODUTOS E
SERVICOS

PERCENTUAL DE PRODUTOS E SUAS EMBALAGENS RECUPERADOS EM
RELACAO AO TOTAL DE PRODUTOS VENDIDOS, DISCRIMINADO POR
CATEGORIA DE PRODUTOS

VALOR MOI\IETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NQMERO TOTAL DE
SANCOES NAO MONETARIAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA NAO
CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS AMBIENTAIS

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2017

75

75

75

75

75

75

75

75

75

75

75

75

77

77

77

INDICADORES | DESCRICAO

G4 - EN30

G4 -EN31

G4 - EN32

G4 - EN33

G4 -EN34

G4 -LAl

G4 -LA2

G4 -LA3

G4-LA4

G4 -LAS5

G4 -LA6

G4 -LA7

IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DECORRENTES DO TRANSPORTE
DE PRODUTOS E OUTROS BENS E MATERIAIS USADOS NAS OPERACOES DA 77
ORGANIZACAO, BEM COMO DO TRANSPORTE DE SEUS EMPREGADOS

TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS COM PROTECAO AMBIENTAL,

DISCRIMINADO POR TIPO 72
PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM 78
CRITERIOS AMBIENTAIS

IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS 78
NA CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A IMPACTOS

AMBIENTAIS PROTOCOLADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO 78
DE MECANISMO FORMAL

NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATAGQOES DE EMPREGADOS E 95
ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAO

BENEFICIOS CONCEDIDOS A EMPREGADOS DE TEMPO INTEGRAL QUE NAO

SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS TEMPORARIOS OU EM REGIME DE MEIO 93
PERIODO, DISCRIMINADOS POR UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES

DA ORGANIZACAO

TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENGAO APOS LICENCA 95
MATERNIDADE/PATERNIDADE, DISCRIMINADAS POR GENERO

PRAZO MINIMO DE NOTIFICAGAO SOBRE MUDANCAS OPERACIONAIS E SE 100
ELAS SAO ESPECIFICADAS EM ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA

PERCENTUAL DA FORCA DE TRABALHO REPRESENTADA EM COMITES

FORMAIS DE SAUDE E SEGURANCA, COMPOSTOS POR EMPREGADOS 100

DE DIFERENTES NIVEIS HIERARQUICOS, QUE AJUDAM A MONITORAR E
ORIENTAR PROGRAMAS DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENGAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS,
ABSENTEISMO E NUMERO DE OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO, 95
DISCRIMINADOS POR REGIAO E GENERO

EMPREGADOS COM ALTA INCIDENCIA OU ALTO RISCO DE DOENCAS

RELACIONADAS A SUA OCUPAGCAO 5
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INDICE REMISSIVO

G4 -LAS8

G4 -LAS

G4 -LA10

G4 -LAIl

G4 -LAl2

G4 -LA13

G4 -LAl4

G4 -LA15

G4 -LAl6

G4 -HRI1

G4 - HR2

TOPICOS RELATIVOS A SAUDE E SEGURANCA COBERTOS POR ACORDOS
FORMAIS COM SINDICATOS

NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR EMPREGADO,
DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL

PROGRAMAS DE GESTAO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM CONTINUA
QUE CONTRIBUEM PARA A CONTINUIDADE DA EMPREGABILIDADE DOS
EMPREGADOS EM PERIODO DE PREPARAQAO PARA A A CONTINUIDADE

DA EMPREGABILIDADE DOS EMPREGADOS EM PERIODO DE PREPARAQAO
PARA A APOSENTADORIA.

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE ANALISES
DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA, DISCRIMINADO
POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL

COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA E
DISCRIMINACAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, DE
ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES
DE DIVERSIDADE

RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E REMUNERACAO ENTRE MULHERES
E HOMENS, DISCRIMINADA POR CATEGORIA FUNCIONAL E UNIDADES
OPERACIONAIS RELEVANTES

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM
CRITERIOS RELATIVOS A PRATICAS TRABALHISTAS

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS PARA AS
PRATICAS TRABALHISTAS NA CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS
TOMADAS A ESSE RESPEITO

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A PRATICAS
TRABALHISTAS REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO
DE MECANISMO FORMAL

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE ACORDOS E CONTRATOS DE
INVESTIMENTOS SIGNIFICATIVOS QUE INCLUEM CLAUSULAS DE DIREITOS
HUMANOS OU QUE FORAM SUBMETIDOS A AVALIACAO REFERENTE A
DIREITOS HUMANOS

NUMERO TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS EM
POLITICAS DE DIREITOSHUMANOS OU PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A
ASPECTOS DE DIREITOS HUMANOS RELEVANTES PARA AS OPERACOES DA
ORGANIZAGAO, INCLUINDO O PERCENTUAL DE EMPREGADOS TREINADOS
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102

98

96, 97

100

47,99

100

101

101

100

105

104

INDICADORES | DESCRICAO

G4 - HR3

G4 -HR4

G4 - HR5

G4 - HR6

G4 - HR7

G4 - HRS8

G4 - HRS

G4 - HR10

G4 - HR11

G4 - HR12

NUMERO TOTAL DE CASOS DE DISCRIMINACAO E MEDIDAS CORRETIVAS
TOMADAS

OPERACOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS EM QUE O DIREITO DE
EXERCER A LIBERDADE DE ASSOCIACAO E A NEGOCIAGCAO COLETIVA POSSA
ESTAR SENDO VIOLADO OU HAJA RISCO SIGNIFICATIVO E AS MEDIDAS
TOMADAS PARA APOIAR ESSE DIREITO

OPERAQOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISCO PARA A
OCORRENCIA DE CASOS DE TRABALHO INFANTIL E MEDIDAS TOMADAS
PARA CONTRIBUIR PARA A EFETIVA ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

OPERACOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISCO
SIGNIFICATIVO PARA A OCORRENCIA DE TRABALHO FORCADO OU
ANALOGO AO ESCRAVO E MEDIDAS TOMADAS PARA CONTRIBUIR PARA A
ELIMINACAO DE TODAS AS FORMAS DE TRABALHO FORCADO OU
ANALOGO AO ESCRAVO

PERCENTUAL DO PESSOAL DE SEGURANGCA QUE RECEBEU TREINAMENTO
NAS POLITICAS OU PROCEDIMENTOS DA ORGANIZACAO RELATIVOS A
DIREITOS HUMANOS QUE SEJAM RELEVANTES AS OPERACOES

NI:U\//XERO TOTAL DE CASOS DE VIOLACAO DE DIREITOS DE POVOS
INDIGENAS E TRADICIONAIS E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE OPERACOES SUBMETIDAS A ANALISES
OU AVALIACOES DE DIREITOS HUMANOS DE IMPACTOS RELACIONADOS A
DIREITOS HUMANOS

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM
CRITERIOS RELACIONADOS A DIREITOS HUMANOS

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS EM DIREITOS
HUMANOS NA CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE
RESPEITO

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A IMPACTOS EM
DIREITOS HUMANOS REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR
MEIO DE MECANISMO FORMAL

105

107

105

105

105
105
107

105

105

105
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INDICE REMISSIVO

G4 -501

G4 -502

G4 -503

G4 -504

G4 - SO5

G4 - 506

G4 - 507

G4 -508

G4 -509

G4 - S010

G4 -S011

G4 -PR1

PERCENTUAL DE OPERACOES COM PROGRAMAS IMPLEMENTADOS DE
ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE LOCAL, AVALIACAO DE IMPACTOS E
DESENVOLVIMENTO LOCAL

OPERACOES COM IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFIVATIVOS REAIS E
POTENCIAIS NAS COMUNIDADES LOCAIS

NUMERONTOTAL E PERCENTUAL DE OPERAQ@ES SUBMETIDAS A
AVALIACOES DE RISCOS RELACIONADOS A CORRUPCAO E OS RISCOS
SIGNIFICATIVOS IDENTIFICADOS

COMUNICACAO E TREINAMENTO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE
COMBATE A CORRUPCAO

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCAO E MEDIDAS TOMADAS

VALOR TOTAL DE CONTRIBUICOES FINANCEIRAS PARA PARTIDOS P/OLI/TICOS
E POLITICOS, DISCRIMINADO POR PAIS E DESTINATARIO/BENEFICIARIO

NUMERO TOTAL DE ACOES JUDICIAIS MOVIDAS POR CONCORRENCIA
DESLEAL, PRATICAS DE TRUSTE E MONOPOLIO E SEUS RESULTADOS

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NQMERO TOTAL DE
SANCOES NAO MONETARIAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA NAO
CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM
CRITERIOS RELATIVOS A IMPACTOS NA SOCIEDADE

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS DA CADEIA DE
FORNECEDORES NA SOCIEDADE E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A IMPACTOS NA
SOCIEDADE REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE
MECANISMO FORMAL

PERCENTUAL DAS CATEGORIAS DE PRODUTOS E SERVICOS SIGNIFICATIVAS
PARA AS QUAIS SAO AVALIADOS IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANCA
BUSCANDO MELHORIAS
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83

87

87

86

87

85

87

87

87

20

87

108

INDICADORES | DESCRICAO

G4 - PR2

G4 - PR3

G4 -PR4

G4 - PR5

G4 - PR6

G4 - PR7

G4 - PRS8

G4 -PRO

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS
E CODIGOS VOLUNTARIOS RELACIONADOS AOS IMPACTOS CAUSADOS POR
PRODUTOS E SERVICOS NA SAUDEE SEGURANCA DURANTE SEU CICLO DE
VIDA, DISCRIMINADO POR TIPO DE RESULTADO

TIPO DE INFORMACOES SOBRE PRODUTOS E SERVICOS EXIGIDAS PELOS
PROCEDIMENTOS DA ORGANIZACAO REFERENTES A INFORMACOES E
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS E PERCENTUAL DE CATEGORIAS
SIGNIFIVATIVAS SUJEITAS A ESSAS EXIGENCIAS

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS
E CODIGOS VOLUNTARIOS RELACIONADOS AOS IMPACTOS CAUSADOS POR
PRODUTOS E SERVICOS NA SAUDE E SEGURANCA DURANTE SEU CICLO DE
VIDA, DISCRIMINADO POR TIPO DE RESULTADO

RESULTADOS DE PESQUISAS DE SAFISFACAO DO CLIENTE

VENDA DE PRODUTOS PROIBIDOS OU CONTESTADOS

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS
E CODIGOS VOLUNTARIOS RELACIONADOS AOS IMPACTOS CAUSADOS POR
PRODUTOS E SERVICOS NA SAUDEE SEGURANCA DURANTE SEU CICLO DE
VIDA, DISCRIMINADO POR TIPO DE RESULTADO

NUMERO TOTAL DE QUEIXAS E RECLAMACOES COMPROVADAS RELATIVAS
A VIOLACAO DE PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS POR NAO CONFORMIDADE
COM LEIS E REGULAMENTOS RELATIVOS AO FORNECIMENTO E USO DE
PRODUTOS E SERVICOS

109

109

109

109

109

109

109

109
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