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PALAVRA DO PRESIDENTE

Prezado Fornecedor

E com muita satisfacdo que a Unimed Central de Servicos apresenta este material, com o
objetivo de compartilhar com vocé nossos Valores e Diretrizes Estratégicas, visando construir e
desenvolver — de maneira sustentavel — uma parceria pautada na Etica, na Responsabilidade e
na ldoneidade em nossos relacionamentos. Essa premissa tem alinhamento com aspectos de
ESG (Meio Ambiente, Responsabilidade Social e Governanga) e com o papel dos Pilares do
Cooperativismo para a evolugao do nosso Modelo de Negdcio. Dessa forma, torna-se
fundamental o engajamento das Partes Interessadas com nossa Filosofia de boas praticas
corporativas, voltadas a busca pela exceléncia na governancga e a preocupac¢do com as questdes
ambientais e sociais.

Nosso Manual de Fornecedores elenca principios de conduta e modos de aprimorar os
processos, no sentido da conformidade com a legislagdo vigente e da prevencao, detecgao e
combate a corrupgao e as fraudes. Em foco, também, o controle e a garantia da qualidade do
fornecimento, bem como a maxima transparéncia quanto aos critérios para Gestao de
Fornecedores na Unimed Central. Nesse contexto, por sua vez, todos os Fornecedores — que ja
participam ou que pretendem participar da nossa Cadeia de Suprimentos — tém papel
fundamental, a partir da compreensdo das necessidades estipuladas e da Cooperagdao em busca
dos resultados desejados.

A proposta, com o conteudo a seguir, € apoiar o desenvolvimento de suas atividades,
proporcionando um aprimoramento mutuo e contribuindo para a qualidade de nossos produtos
e servicos, a integridade de nossas operagdes, a manutencao do alto nivel de competitividade
das solugdes oferecidas e, consequentemente, a satisfagao dos nossos Clientes.

Ap0s inteirar-se do Manual de Fornecedores da Unimed Central de Servigos, contamos com seu
compromisso na busca constante da exceléncia dos servicos prestados, mediante uma conduta
ética e responsavel em todas as atividades direta ou indiretamente desenvolvidas. E isso que
nos demonstrara seu interesse na manutencao desta parceria, firmada para potencializar nossas
competéncias complementares, resultando em ganhos para ambas as partes.

Cordialmente,

Dr. Jorge Guilherme Robinson
Diretor-Presidente
Unimed Central de Servigos
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QUEM SOMOS

A Unimed Central de Servigos foi constituida em 13 de dezembro de 1997, tendo
como finalidade administrar direta ou indiretamente os servicos auxiliares
necessarios a atividade médica cooperativada.

Sistema Cooperativo Unimed &2

Empresarial Unimed-RS Federag3o/RS

Unimed uniAir {Jimaq Ynicoop

=

o=
=

R Unimed C/\plﬁ/) dwmg%f@ﬂ\

- CENTRAL DE SERVICOS-RS WM/

\ Empreendimentos UNIMED FEDERACAO/RS

Selo do Sistema Unimed-RS

E uma empresa integrante do Sistema Cooperativo Empresarial Unimed-RS, do qual
também fazem parte a Unimed Federacdo/RS, a Uniair — Transporte Aeromédico e
Taxi Aéreo, o Instituto Unimed/RS, a RS Empreendimentos, a Casa da Meméoria
Unimed Federacdo/RS, a Unicoopmed e a Cooplis.

Desde a sua fundacao, a Unimed Central de Servigos elaborou e implantou, junto com
as Unimeds do Rio Grande do Sul (Sécias), diversos Programas especificos que visam
a reducdo de custos e a utilizacao reciproca dos servicos auxiliares e administrativos.
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FILOSOFIA CORPORATIVA

PROPOSITO
T~
%)?‘5 Acelerar o desenvolvimento e garantir sustentabilidade.

MISSAO
©)<
Oferecer solugdes competitivas e expertise em servicos de Saude.

c@ @ VISAO 2027

Ser reconhecida como agente inovador e propulsor do
desempenho dos Clientes.

VALORES

Etica

Cooperativismo
Desenvolvimento e valorizagao das pessoas

Gestao participativa e transparente
Comprometimento com as Sécias
Parceria com Fornecedores e Clientes
Exceléncia nos relacionamentos
Busca pela expertise e inovagao
Desenvolvimento sustentavel
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CONDUTA DO FORNECEDOR

Na Unimed Central de Servigos, assumimos o compromisso pela busca da exceléncia
dos servigcos prestados, por meio de uma conduta ética e responsavel em todas as
atividades desenvolvidas. Esperamos o mesmo compromisso dos Fornecedores e
Prestadores de Servicos.

Por esse motivo, estabelecemos principios de Conduta do Fornecedor, os quais
partilhamos e esperamos que sejam cumpridos em todas as atividades relacionadas,
direta ou indiretamente, ao Sistema Unimed-RS, como demonstracao do interesse na
manutencao da parceria. O desenvolvimento da parceria com Fornecedores prima
pela realizacdo de atividades em conjunto, potencializando competéncias
complementares e beneficios para as partes envolvidas. Para isso, é de
responsabilidade do Fornecedor:

e Atender os critérios técnicos, profissionais e éticos, de acordo com as necessidades
da Unimed Central, sendo escolhidos por meio de processos predeterminados, tais
como concorréncia, cotacao de precos ou critérios eminentemente técnicos que
garantam a melhor relagcao custo-beneficio

e Praticar uma politica de precos justos — de acordo com o mercado — e que seja
compativel com a qualidade e a quantidade dos produtos ou servicos oferecidos

e Contratar pessoas ou organizacdes que respeitem a legislacio do Pais,
particularmente no tocante ao trabalho de criancas e adolescentes, e que
cumpram as suas obrigacdOes fiscais, tributarias, trabalhistas, previdenciarias e
ambientais

e Valorizar a contratacao de empresas socialmente responsaveis, comprometidas
com o bem-estar de seus Colaboradores e o desenvolvimento sustentavel da
sociedade e do meio ambiente

e Promover o desenvolvimento de vinculos de negdcios sustentaveis entre as partes
(relagbes ganha-ganha)

e Manter a qualidade dos servicos, buscando garantir uma relagdao duradoura, sem
prejuizo para a livre iniciativa e a concorréncia, a fim de evitar o rompimento da
prestacao do servico de salde de forma abrupta e unilateral
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e Buscar ser referéncia no setor da saude suplementar, comprometida com

programas de gestao da qualidade e de acreditacdao de seus servigos de saude,
gozando de boa reputag¢ao no mercado

e Atender rigorosamente as normas regulamentares do setor de saude, inclusive as
que se referem as exigéncias sanitdrias e ambientais

e Buscar a qualificagcdo continuada por meio de treinamentos de seus Colaboradores
e investimentos em setores especificos

e Facilitar a troca de informacao entre as instituicdes e manter a confidencialidade
das informacgdes dos pacientes e das empresas que sao conhecidas em virtude da
prestacao de servicos de saude

e Permitir o controle e a fiscalizacao permanente dos servigos oferecidos, a fim de
manter a qualidade e a eficiéncia desejadas com base em padrdes nacional ou
internacionalmente reconhecidos.

SAUDE E SEGURANCA

O Fornecedor disponibilizara para os seus Colaboradores um local de trabalho seguro
e equipamentos de seguran¢a necessarios para a realizacao de suas atividades, em
conformidade com a legislacdao e regulamentos aplicaveis. Deve-se comprometer
ainda a cumprir os padrdes de seguranca, visando programar procedimentos para
lidar com situacgdes de risco e prevencao de acidentes, como, por exemplo, incéndios,
vazamentos, acidentes de trabalho, etc.

PROTECAO SOCIOAMBIENTAL

O Fornecedor devera buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um
todo, nao adotar praticas de discriminagcdao de qualquer género e respeitar toda e
qualquer legislacao do pais, especialmente no que se refere a proibicao do trabalho
forcado, mao-de-obra escrava e trabalho infantil. Também é de sua atribuicao,
respeitar toda e qualquer legislagdo do meio ambiente, especialmente preservando-
0 e ndo cometendo atos e/ou omissdes prejudiciais ao meio ambiente, observando
inclusive as normas quanto a destina¢ao de eventuais residuos decorrentes da sua
propria atividade e também a ndo utilizacdo de insumo objeto de exploracao ilegal de
recursos naturais.
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CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO E REGULAMENTOS APLICAVEIS

O Fornecedor cumprira as leis e regulamentos aplicdveis a respectiva atividade,
incluindo os relacionados com a fabricagao, preco, venda, distribuicdao, rotulagem,
importacdao e exportacao de produtos, bem como os relacionados aos servigcos
prestados.

CONFLITOS DE INTERESSES

Todos devem zelar para que determinadas a¢des ndao gerem conflitos de interesses
nas operagoes da Cooperativa e ndao causem danos a sua imagem e reputagao, nas
que se referem a obtencao de informacgdes privilegiadas, obtendo ganhos na
concorréncia de cotacdes. Os conflitos de interesse devem ser notificados pelo
Fornecedor a Unimed Central de Servicos, por meio do canal de denuncias (acesse
aqui). Neste site, pode-se informar as situacdes nas quais os interesses particulares
de Colaboradores interfiram inadequadamente na relacao de ambas as instituicdes.
Este canal também pode ser utilizado para denuncias relativas as questdes éticas nos
relacionamentos com Fornecedores e Parceiros. Toda coleta de informacdes e
tratamento de dados, realizadas nesse processo em questdo, quando em
atendimento, observarao o sigilo, a confidencialidade e as garantias para protecao do
denunciante de boa-fé quando pertinente e quando se tratar de dados pessoais e/ou
sensiveis, observarao o cumprimento dos termos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018, denominada Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD).

MONITORAMENTO E CONFORMIDADE

O Fornecedor compreende que a Unimed Central de Servicos poderd realizar
atividades de monitoramento para avaliar o cumprimento dos principios de conduta,
por meio de visitas técnicas e/ou analise de documentacGes e até mesmo, avaliacdes.

Neste Sentido a Unimed Central de Servicos informa que realiza avaliacdo em seus
fornecedores com objetivo de verificar o nivel de maturidade em Privacidade e
Seguran¢a da Informagao, contribuindo para o fortalecimento da reputagao
institucional e para a construcao de relacdes de confianca com clientes e parceiros.
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PROCESSO DE PRE-HOMOLOGACAO

1. OBJETIVO

O setor de Controles Internos atuard na Pré-Homologacdo de Contratos nos
programas PROGETEC, PROGESERV e na AREA ADMINISTRATIVA por meio da
verificacao da legalidade, conformidade e gestao de riscos, de forma prévia ao aceite
da proposta comercial e a assinatura do contrato. Essa atuagdao tem carater
preventivo, funcionando como um pilar da governanca, com o objetivo de garantir
gue o contrato seja valido, seguro e benéfico a organizacao antes de sua formalizacao
final.

2. DOCUMENTAGAO DO FORNECEDOR

Para fins de analise e Pré-Homologacdo, o Fornecedor devera apresentar, a
documentacao abaixo relacionada, podendo ser solicitados documentos adicionais:

e Contrato Social e eventuais altera¢des consolidadas;
e Cartdo do CNPJ atualizado;

e Certidao Judicial Civel Negativa;

e Certidao Judicial Criminal Negativa;

e Certidao de Regularidade Fiscal (Receita Federal);

e CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

e CertidOes de Débitos Municipais;

e Certidao Simplificada da Junta Comercial;

e Certificado de Regularidade do FGTS;

e Certidao Negativa da Justica Federal da 42 Regiao;

e Consulta aos 6rgaos de protecdo ao crédito (SERASA);

3. ANALISE E EMISSAO DO PARECER DE CONTROLES INTERNOS

Apds o recebimento da documentacdo completa, o setor de Controles Internos
realizara uma analise técnica detalhada, avaliando aspectos legais, fiscais,
trabalhistas, cadastrais e reputacionais, bem como eventuais riscos que possam
impactar a execugao contratual ou a imagem da instituicao.

Com base nessa andlise, serd emitido parecer formal, classificado conforme os
seguintes critérios:
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Favoravel:

A documentacgao apresentada atende integralmente aos critérios exigidos, nao sendo
identificadas pendéncias ou inconsisténcias.

Favoravel com ressalvas:

A documentacao atende aos critérios principais, mas apresenta pontos que requerem
atencao ou correcao futura.

Nao favoravel:
A documentacdo nao atende aos critérios exigidos.

O parecer de Controles Internos tem carater orientativo e técnico, servindo como
subsidio para a decisao de contratacao do setor contratante e Superintendéncia.

4. FORNECEDOR HOMOLOGADO
O fornecedor sera considerado “Homologado” somente apos:

e Andlise completa da documentacao;

e Emissao do parecer de Controles Internos;

e Aprovacao da Superintendéncia, nos casos em que houver parecer “favoravel
com ressalvas” ou “nao favoravel”;

e Aprovacao do setor contratante quanto a continuidade da contratacao.

A homologacao indica que, sob a otica de controles internos, o Fornecedor foi
avaliado quanto a sua regularidade, idoneidade e aderéncia aos requisitos da Unimed
Central de Servicos, estando apto a integrar a base de Fornecedores.

Caso, durante a analise, sejam identificadas duvidas, inconsisténcias ou auséncia de
documentos, o setor contratante sera formalmente acionado para intermediar os
esclarecimentos ou solicitar complementa¢des junto ao Fornecedor, garantindo
transparéncia e rastreabilidade do processo.

Apds a validagdao final do processo, aprovagdao do setor contratante e, quando
necessario, aceite da Superintendéncia, o Fornecedor passara a integrar a cadeia de
suprimentos da Unimed Central de Servicos, ficando sujeito:
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e Asnormas e orienta¢des para Fornecedores;

e Assancdes previstas em contrato e penalidades descritas neste documento;

e O status de Fornecedor homologado nao é definitivo, podendo ser reavaliado
a qualquer tempo diante de altera¢des cadastrais, descumprimento contratual,
surgimento de riscos relevantes ou por determinacdo da Gestao.

GESTAO DE FORNECEDORES

Abrange a cadeia de suprimentos de trés Programas de Gestdao (PROGEAB,
PROGEPRO e PROGETEC), bem como os Setores Administrativos (Gestao de Pessoas,
Qualidade e Comunicacdo e Gestdo Patrimonial), respeitando suas singularidades. O
objetivo da Gestdao de Fornecedores é estabelecer critérios para a qualificacao,
selecdo e avaliacdo. Este processo conta com o apoio do Comité Gestao de
Fornecedores, representado pelas areas que atuam com Fornecedores, dentro dos
Programas mencionados acima, bem como os Setores Administrativos.

Processo de Gestao de Fornecedores

1. Identificagdo: estabelece a base do processo de Gestao de Fornecedores ao
mapear e organizar fornecedores, garantindo que as etapas seguintes ocorram de
forma estruturada e alinhada as necessidades da Unimed Central.

2. Qualificagao: este item esta de acordo as necessidades especificas de cada area.

3. Selecao: é decorrente das necessidades dos Clientes, bem como das areas da
Unimed Central, seja pela busca de precgos, qualidade e agilidade.

4. Avaliagao: este item é realizado de acordo com cada Programa e Setor de Apoio,
possuindo critérios especificos e podendo ser feita de maneira compartilhada com
outro setor.

5. Reconhecimento: apds a avaliacdo, os Fornecedores sdao reconhecidos em evento
anual, onde sao premiadas trés empresas destaques de cada uma das areas da
Unimed Central.
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PROCESSO DE GESTAO DE FORNECEDORES

5 T

1 IDENTIFICAgiO

2. QUALIFICAGAO

5.RECONHECIMENTO
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PROGEAB - Programa de Gestao de Abastecimento de
Medicamentos e Materiais Hospitalares

O Programa de Gestao de Abastecimento (PROGEAB) objetiva proporcionar redugao
de precos de medicamentos e materiais hospitalares, garantindo a origem e a
qualidade dos produtos e gerando economia para os servigos préoprios e credenciados
das Sdcias, reduzindo seus custos assistenciais. Confira as areas que atuam com
Fornecedores:

CENTRO DE COMPRAS

O Centro de Compras é uma equipe estratégica da Unimed Central de Servicos,
responsavel por impulsionar eficiéncia, geracao de valor e economia por meio da
gestao de compras. Contamos com uma equipe de profissionais especializados na
conducao de negociacoes estratégicas e no fortalecimento de parcerias com clientes
e Fornecedores.

As compras efetuadas pelo Centro de Compras sao realizadas através da plataforma
Medical Virtual Market (MVM), garantindo transparéncia e eficacia. O Fornecedor
recebe a ordem de compra pela plataforma e emite a nota fiscal e realiza a entrega
diretamente para o cliente solicitante, garantindo agilidade e rastreabilidade em todo
o processo logistico. O Centro de Compras monitora o processo e realiza o follow-up
de todas as compras.

Fornecedores: distribuidores e industria de materiais e medicamentos hospitalares.

1. Identificagdo: a identificacdo de potenciais Fornecedores parte do mapeamento de
distribuidores de medicamentos, materiais e insumos aptos a atender as
necessidades dos clientes e demais Partes Interessadas, fortalecendo a Cadeia de
Fornecimento do Centro de Compras. Essa identificagcao é operacionalizada por meio
da plataforma de compras Medical Virtual Market (MVM), na qual sao abertas
cotacOes ao mercado e os Fornecedores podem ofertar seus produtos e respectivos
precos. A plataforma apresenta as cotac¢Oes classificadas por preco, da mais
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econdmica a mais onerosa, sendo avaliados ainda outros fatores relevantes, como

tempo de entrega, prazo de pagamento e condicdes comerciais em geral.

O processo é complementado pela participacdo em fdéruns de negociacdes, por
exemplo, o CTMA (Comité Técnico de Medicamentos de Alto Custo), além de
pesquisas de mercado realizadas periodicamente pelo Centro de Compras.

Nessa etapa, sao considerados a capacidade de adaptacdo do Fornecedor e sua
prontidao para responder as mudancas de cenario, como variacdes de demanda,
descontinuidade de produtos e oscilagdes de mercado, de modo a assegurar o
abastecimento continuo dos servicos assistenciais.

2. Selecao: A selecao dos Fornecedores é realizada com base em sua qualificacao e
no atendimento aos requisitos estabelecidos pelos clientes. Os Fornecedores
gualificados passam a integrar o cadastro de Fornecedores do Centro de Compras,
tornando-se aptos a participar dos processos de compras. Além disso, permanecem
sujeitos aos processos continuos de qualificacdo, monitoramento e avaliacao de

desempenho descritos neste manual.

3.Qualificagdo: além da avaliacgdo documental, a qualificacdo pode ser
complementada por visita técnica do Comité Estadual de Farmacia, para

Fornecedores classificados como estratégicos pelo Comité.

Durante as visitas, serdo verificados aspectos técnicos pertinentes aos servicos a
serem prestados, com o objetivo de conhecer, analisar e qualificar os Fornecedores.

Sao eles:

e Documentacao legal

e Responsabilidade Técnica e Certificagdes
e Sistema de Qualidade

e Instalagdes e Infraestrutura

e Controle de Riscos

e Controle de Temperatura e Umidade
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e Recebimento de Medicamentos

e Armazenamento

e Expedicao e Transporte

e Rastreabilidade

e Desvios e Recall

e Treinamentos

e Limpeza, Higienizagao e Residuos

e Avaliacdo de Fornecedores

Essa visita é formalizada em formulario técnico especifico e ocorre periodicamente
conforme o desempenho do Fornecedor: para resultados acima de 80%, a avaliagao
é realizada a cada dois anos; para resultados inferiores a 80%, ocorre uma vez ao ano.

A qualificacdao é conduzida de acordo com as necessidades especificas de cada area
da Unimed Central, respeitando sempre os critérios institucionais de Compliance,

Conduta e Etica.

Documentacao:

e Contrato Social e alteracdes

e CNPJ

e Inscricdo Estadual

e Alvara de localizacao

e Autorizacao de Funcionamento da Empresa (AFE)
e Alvara da Vigilancia Sanitaria (2)

e Certificado de Regularidade de Farmacia (CRF) (2)
e Certificado ou Manual de Boas Praticas

e Declaracao de Transporte (1)

e Carta de Autorizacao para Distribuicao.
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1. Termo de responsabilidade quanto a utilizacdo de transportadoras que
atendam as normas vigentes para transporte de materiais e medicamentos
hospitalares.

2. Caracterizados como documentos criticos, quando vencidos ha mais de 30 dias,
o cadastro do Fornecedor deve ser bloqueado.

Gestdo de documentos: O controle dos documentos é realizado pelo setor de Gestao
da Informacdo (Gl), responsavel por administrar os aspectos necessarios ao
funcionamento e a conformidade da organizacgao.

Os Fornecedores serdao avaliados por seu desempenho a cada entrega, gerando
pontuacdo das ndo conformidades para o indicador IDF (indice de Desempenho do
Fornecedor). As ocorréncias de nao conformidades serdao encaminhadas por e-mail
guando forem geradas, notificando as irregularidades, além de ser enviado,
semestralmente, a carta do IDF com marcacao de reunides com aqueles Fornecedores
criticos e estratégicos.

4. Critérios de Avaliagao:

Condigdes Comerciais 0,30
Pontualidade e Prazo de Entrega 0,25
Integridade dos Produtos 0,10
Quantidade 0,10
Resoluc¢ao de N@o Conformidades 0,25

Critério — Condig¢ao Comercial (CC)

e Pedidos entregues de acordo com a condi¢ao comercial: (CC x 10)

e Pedidos entregues parcialmente de acordo com a condicdao comercial: (CC x
05).

Critério — Pontualidade e Prazo de Entrega (PZ)

e Pedidos entregues de acordo com o prazo estipulado: (PZ x 10)
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e Pedidos entregues com até 02 dias de atraso: (PZ x 07)

e Pedidos entregues com até 06 dias de atraso: (PZ x 03)

e Pedidos entregues com mais de 07 dias de atraso: (PZ x 00).

Critério — Integridade dos Produtos (IP)

e Pedidos entregues com todos os produtos sem avaria: (IP x 10)

e Pedidos entregues com avaria em alguns dos produtos: (IP x 05)

e Pedidos entregues com todos os produtos avariados: (IP x 00)

e Pedidos entregues com alguns produtos com validade curta: (IP x 05)

e Pedidos entregues com todos os produtos com validade curta: (IP x 00)

Critério — Quantidades Entregues (PQ)

e Pedidos entregues com as quantidades de acordo com o pedido: (PQ x 10)

e Pedidos entregues com quantidades parciais: (PQ x 00).

Critério — Resolugao de Nao Conformidades (RN)

e Resolucao em até 02 dias — RN x 10
e Resolucao em até 05 dias — RN x 05
e Resolucao fora do prazo — RN x 02

e Na3o resolvido - RN x 00.

5. Reconhecimento:

Os Fornecedores sdao reconhecidos em evento anual, onde sdao premiadas trés
empresas destaques de cada uma das areas da Unimed Central, de acordo com seus
critérios internos. Para saber mais, clique aqui.
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CENTRO DE DISTRIBUICAO — COMPRAS (FORNECEDORES DE PRODUTO)

Realiza negociagdes em grande escala diretamente com as industrias, a fim de
viabilizar custos menores para as Sdcias e disponibilizar produtos competitivos para a
area comercial, primando pela parceria estratégica com Fornecedores e pela
seguranca do abastecimento hospitalar.

Fornecedores: industrias fabricantes de medicamentos e materiais hospitalares,
classificadas como Fornecedores de Produto. O relacionamento é conduzido
diretamente com a industria, com foco em escala, competitividade de custo e
conformidade regulatéria do produto entregue ao Centro de Distribuicao.

1. Identificacdo: A identificacao de potenciais Fornecedores considera o atendimento
aos requisitos das Partes Interessadas e o fortalecimento da Cadeia de Fornecimento,
incluindo a anadlise da capacidade de adaptacdo dos fornecedores e a prontidao para

resposta a mudancas de cenario.

No caso das industrias, a identificacdo ocorre por meio de pesquisa de mercado,
mapeamento de fabricantes com registro regular junto aos 6rgaos sanitarios
competentes, e analise da capacidade produtiva e de fornecimento em escala
nacional — de forma a assegurar o abastecimento continuo mesmo em cendrios de
alta demanda, ruptura de mercado ou descontinuacao de linha).

2. Qualificagao: A qualificacao ocorre de acordo com as necessidades especificas de
cada drea, respeitando os critérios institucionais de Compliance, Conduta e Etica. Para
industrias, a qualificagao acontece por meio da verificagdo da documentacao abaixo:

e CNPJ

® Inscri¢ao Estadual

e Contrato Social ou ultima alteracao contratual

e Autorizacdo de Funcionamento da Empresa (AFE)
e Alvard de localizacdo pela Prefeitura Municipal

e Autorizacdo de distribuicdo (solicitado quando necessario)
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e Alvard da Vigilancia Sanitaria

® Termo de Adesdo a Politica de Compliance
e Alvard de Prevencao Contra Incéndios
e Certidao de Responsabilidade Técnica

e CBPF ou CBPDA / Manual de Boas Praticas (POP)

Gestao de documentos: o controle dos documentos é realizado pelo setor Gestao da
Informacdo (Gl), responsavel por administrar todos os aspectos necessarios ao
funcionamento e a conformidade da Organizacao.

3. Selegdo: A selecdo é decorrente das necessidades dos Clientes e das areas da
Unimed Central, sendo realizada por meio de pesquisa de mercado, reunides de
negociagao e condicao comercial, com foco na viabilizagdo de custos competitivos
para as Soécias e na disponibilizacao de produtos alinhados as demandas da area
comercial.

4. Critérios de Avaliagao: A avaliagdo é realizada de acordo com cada Programa e
Setor de Apoio, com critérios especificos, podendo ser feita de maneira
compartilhada com outro setor. Para as industrias, o desempenho é apurado por
meio do IDF (indice de Desenvolvimento do Fornecedor), calculado com base em trés
critérios ponderados:

Critério Peso O que mede

Condicao fisica, sanitaria e de

Integridade dos Produtos (IP) 40% validade do produto na chegada ao
CDh
Y ) Y B 30% Exatiddo e po.ntualldade da entrega
frente ao pedido e ao agendamento
Resolucdo de Nao Conformidade (RNC) 30% IR

para solucdo das ocorréncias abertas
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Critério — Integridade dos Produtos (IP)

® Produto Avariado — produtos que chegam avariados
® Produto com Defeito — produtos que chegam com defeito

e Validade Curta — produtos com validade inferior a um ano, sem aviso prévio e

aceite do setor de Compras

e Temperatura Fora do Especificado — produtos refrigerados recebidos fora da
faixa de temperatura especificada

Critério — Performance na Entrega (PE)
e Falta de Volume — notas com falta de volume

e Falta de Quantidade na Embalagem — notas com falta de produto dentro da

embalagem
e Atraso na Entrega — notas que ndao cumprem o agendamento acordado
® Produto Enviado Trocado — notas com produto divergente do fisico recebido

® Desacordo Comercial — notas com desacordo comercial (prazo de pagamento,

preco incorreto, etc.)

® Lotes Trocados — produtos com lote divergente entre nota e fisico (requer

carta de correcao)
e Validade Divergente — produtos com validade divergente entre nota e fisico
Critério — Resolucdao de Nao Conformidade (RNC)

® Resolucdao fora do prazo — nao conformidade (de IP ou PE) cuja solucao
ultrapassa o prazo de 30 dias corridos

5. Reconhecimento:

Os Fornecedores sdao reconhecidos em evento anual, onde s3ao premiadas trés
empresas destaques de cada uma das areas da Unimed Central, de acordo com seus
critérios internos. Para saber mais, clique aqui.
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DISTRIBUIDORA

Busca garantir a entrega segura, pontual e integra dos medicamentos e materiais
hospitalares aos Clientes do Centro de Distribuicdo (CD), assegurando a continuidade
da cadeia de suprimentos e a confiabilidade da Unimed Central perante cooperados,
hospitais e pacientes atendidos. Os critérios de selecao do Fornecedor sao
pontualidade, agilidade na resolugao de nao conformidades, qualidade no
atendimento e integridade dos produtos transportados.

Fornecedores: transportadoras de materiais e medicamentos hospitalares,
classificadas como Fornecedores de Servico. Contratam-se servicos terceirizados de
transportadoras para a entrega dos medicamentos e materiais aos Clientes do Centro
de Distribuicao, bem como se utiliza o transporte proprio da Unimed Central.

1. Identificacao: A identificacdo de potenciais Fornecedores considera o atendimento
aos requisitos das Partes Interessadas e o fortalecimento da Cadeia de Fornecimento,
incluindo a anadlise da capacidade de adaptacdo dos fornecedores e a prontidao para

resposta a mudancas de cenario.

No caso especifico das transportadoras, a identificacdao ocorre por meio de pesquisa
de mercado, indicacao de outras areas ou unidades da Cooperativa, e mapeamento
da abrangéncia regional necessaria para atendimento a Matriz e as Filiais. Considera-
se também a capacidade da transportadora de responder a picos de demanda, rotas
alternativas e situacdes de contingéncia (greves, rupturas de estoque, crises

sanitarias).

2. Qualificagao: A qualificacao ocorre de acordo com as necessidades especificas de
cada drea, respeitando os critérios institucionais de Compliance, Conduta e Etica. Para
transportadoras, a qualificacdo acontece por meio da verificacgdo da documentacao
abaixo, podendo ser complementada com as informacgdes extraidas do Formulario de
Inspecao dos Veiculos, no qual se verifica o cumprimento das normas sanitarias para
transporte de medicamentos.
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e Contrato Social e ultima alteracao

e CNPJ

® Inscricao Estadual

e Autorizacdo de Funcionamento da Empresa (AFE)
e Alvard de localizacdo pela Prefeitura Municipal

e Alvard da Vigilancia Sanitaria

e Certificado de Regularidade de Farmacia (CRF)

e Certificado de Dedetizagao

e Termo de Adesao a Politica de Compliance

Gestao de documentos: o controle dos documentos é realizado pelo setor Gestao da
Informacdo (Gl), responsavel por administrar todos os aspectos necessarios ao
funcionamento e a conformidade da Organizacao.

3. Selegdo: A selecdao é decorrente das necessidades dos Clientes e das areas da
Unimed Central, considerando pesquisa de mercado, reunides de negociacao,
condicao comercial, drea de atuacdo e prazo de entrega. Para transportadoras, avalia-
se ainda a compatibilidade da malha logistica oferecida com as rotas da Matriz e
Filiais, a flexibilidade para absorver variacdes de volume e a competitividade da
condicdo comercial frente ao histérico de frete/faturamento apurado nos
fechamentos mensais.

4. Critérios de Avaliagdao: A avaliacdo é realizada de acordo com cada Programa e
Setor de Apoio, com critérios especificos, podendo ser feita de maneira
compartilhada com outro setor. Para as transportadoras, o desempenho é apurado
por meio do Indice de Desenvolvimento do Fornecedor (IDF), calculado com base em
quatro critérios ponderados:

Critério O que mede

Cumprimento da janela de

1 0,
Pontualidade / Prazo de Entrega (PT) 30% S
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Agilidade e efetividade do
Resolucdo de Ndo Conformidades (RN) 40% fornecedor em tratar e

sanar ocorréncias abertas

Qualidade da comunicagao
Atendimento (AT) 20% e agilidade no retorno as
demandas do CD

Preservacao das condicdes
Integridade dos Produtos (IP) 10% do medicamento/material
durante o transporte

Todas as ndao conformidades sao registradas, classificadas e analisadas no sistema
GNU. A avaliacdo individual de cada nota é mensurada em Excel, utilizando os critérios
citados acima. O ciclo de avaliagdo ocorrerd a cada seis meses e o IDF (indice de
Desempenho do Fornecedor) sera disponibilizado via e-mail para os Fornecedores. A
meta do indicador IDF é de 97%.

5. Reconhecimento:

Os Fornecedores sdao reconhecidos em evento anual, onde sdao premiadas trés
empresas destaques de cada uma das areas da Unimed Central, de acordo com seus
critérios internos. Para saber mais, clique aqui.
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PROGEPRO - Programa de Gestao de Procedimentos
Médicos

Objetiva agilizar, padronizar e gerenciar a realizacdo de procedimentos médicos,
especialmente os de maior complexidade e de maior custo, com as mesmas garantias
de qualidade e visando a redu¢ao dos custos assistenciais para as Socias. As areas do
PROGEPRO que atuam com Fornecedores sao:

REGULACAO DE OPME

Gerencia a OPMe e medicamentos de alto custo, garantido a regulacao de OPME de
todo o Estado. Atua com foco em negociacdes estratégicas e auditoria técnica
especializada, avaliando a indicacao de materiais e medicamentos nos
procedimentos. Conta com uma Camara Técnica de Medicina Baseada em Evidéncias,
gue avalia e compara com as melhores praticas e os resultados do uso de tecnologias.

Fornecedores: orteses, proteses, materiais especiais e medicamento de alto custo.

1. Identificagdo: A Identificacdo constitui a etapa inicial da Gestdo de Fornecedores,
sendo responsavel pelo levantamento e organizagdao das empresas interessadas
no cadastro, o qual pode ocorrer por solicitacao do préprio fornecedor ou por
demanda do Sistema Unimed. Essa fase assegura o alinhamento as diretrizes
institucionais, a legislacao e a Politica de Compliance, reforcando os principios de
ética, transparéncia.

Nessa etapa, é realizada a analise da capacidade técnica e da regularidade
documental da empresa, com o objetivo de verificar o cumprimento dos critérios
estabelecidos, garantindo seguranca, confiabilidade no processo de fornecimento.

Documentacgao:

e Autorizacao de Funcionamento da Empresa (AFE) - Correlatos
e Alvara de localizagao pela Prefeitura Municipal
e Alvara de Prevencdo Contra Incéndios

e Alvara da Vigilancia Sanitdria
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e Certificado de Boas Praticas de Fabricacao (CBPF) ou Certificado de Boas Praticas

de Importacao (BPI)

e Certificado de Boas Praticas de Distribuicdo e Armazenagem (CBPDA) ou Manual
(recomendado)

e Responsavel Técnico

e Autorizacao de distribuicdo e comercializacao (descrever as marcas e data de
validade de cada marca)

e Contrato Social ou ultima atualizagao contratual

e Declaracao de Transporte (formuldrio em anexo)

e Termo de Adesao a Politica de Compliance (recomendado).

Gestao de documentos: o controle dos documentos é realizado pelo setor Gestdo da
Informacao (Gl), sendo responsavel por administrar todos os aspectos necessarios
para o funcionamento e conformidade da Organizacao.

2. Qualificagdo: Além de avaliagdo documental, a visita técnica pode ser um

complemento na homologacao do Fornecedor.

Durante as visitas, serdo verificados aspectos técnicos pertinentes aos servicos a
serem prestados. Tem o objetivo de conhecer, analisar e qualificar os Fornecedores
gue comercializam produtos de OPME. Neste momento e aplicado o formulario
técnico e documental.

Checklist para visita técnica de qualificagdao de Fornecedor:

e C(Classe de Risco dos Produtos Comercializados
e Informacdes Comerciais e Estruturais

e Sistema da Qualidade e Qualificagao Técnica
e Pessoal e Saude ocupacional

e Equipamentos/ Instrumental

e Documentos

e Politicas de Meio Ambiente

e Reclamagdes e recolhimento do produto.
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Ao final, o Fornecedor recebe um Score e a Classificacdo para atender o Sistema
Unimed-RS.

DE49S
PONTOS

\

-y
-

3.Sele¢do: A Empresa sera cadastrado somente se atender os requisitos listados
acima, e avaliado a necessidade do Sistema Unimed.

4. Avaliagdao: Os Fornecedores qualificados serdo avaliados por seu desempenho a
cada entrega, gerando pontuac¢ao das nao conformidades para o indicador IDF —
Indice de Desempenho do Fornecedor.

Critérios de Avaliagao:

Critérios Pontuagao Ocorréncias
Atraso na entrega

Troca de Fornecedor

Pontualidade/ Prazo de 0,375 Cirurgia cancelada

entrega/ Disponibilidade
Entrega incompleta

Divergéncia de informacdo na Nota Fiscal

Reajuste apresentado sem negociagao
Alinhamento Comercial 0,3125 Sem retorno

Sem acordo comercial

Atraso no envio do orcamento

Atraso na confirmacgao da entrega

Orgcamento com valor incorreto

N30 conformidade 0,3125 Qrgamento incompleto e/ou com dados
incorretos

Falta de retorno em questionamento
especifico
Nao conformidade técnica
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As ocorréncias de reclamacdes das Sécias (Unimeds ), terdo seu peso multiplicado por

4, com o objetivo de reforgar a qualidade no atendimento aos nossos clientes.

As ocorréncias de reclamacdes e ndao conformidades sdo encaminhadas por e-mail
no momento do registro em nosso sistema.

5. Reconhecimento:

Os Fornecedores sdao reconhecidos em evento anual, onde sdao premiadas trés
empresas destaques de cada uma das areas da Unimed Central, de acordo com seus
critérios internos. Para saber mais, clique aqui.
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FUNDOS DE ALTO CUSTO

O FAC ONCO (Fundo de Eventos Oncoldgicos e Imunobiolégicos de Alto Custo) é
responsavel pela gestao das terapias antineoplasicas, radioterapicas e
imunobioldgicas realizadas pelos beneficidrios das Unimeds participantes do Fundo.
Sua atuacdo envolve a analise técnica das solicitacdes de tratamento, a avaliagao e
credenciamento de Prestadores de Servigos, bem como a realizagao de auditoria e o
processamento dos pagamentos das contas assistenciais.

Por meio de uma atuacao integrada e baseada em critérios técnicos e normativos, o
FAC ONCO busca assegurar a qualidade, a conformidade e a eficiéncia na gestao dos
recursos destinados aos tratamentos de alto custo, contribuindo para a
sustentabilidade do sistema e a seguranca assistencial dos beneficiarios.

Fornecedores: Prestadores de Servicos de oncologia, radioterapia, imunobiolégico e
fornecimentos de Via Orais.

1. Identificagao de fornecedores: A selecado identificacao dos Prestadores decorre
de iniciativa de credenciamento por parte do proprio interessado ou das demandas
identificadas pelas Socias, podendo estar relacionada a ampliacdao da rede
assistencial, otimizacao de custos ou aprimoramento da qualidade dos servicos.

2. Qualificagao de fornecedores: O Prestador devera realizar as solicitagdes de
autorizacao no sistema Sys-On, conforme prescricao médica, observando a
existéncia de negociacao previamente firmada entre o PROGESERV e a FAC. Além
disso, devera apresentar documentagdao completa, adequada e legivel para fins de
auditoria das contas, em conformidade com os requisitos estabelecidos pela
Unimed Central RS.

A documentacdao minima obrigatdria devera conter:
Autorizacao FAC emitida pela Unimed Central RS;
Conta analitica (folha de gastos);

Prescricao médica devidamente checada;

Evolucao de Enfermagem;

Guia TISS devidamente assinada pelo médico assistente e pelo paciente.
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Durante os processos de autorizacao e auditoria das contas assistenciais, a FAC
poderad solicitar documentos, informacdes ou evidéncias complementares
necessarias a adequada analise e validacdao dos atendimentos realizados. A nao
apresentacao da documentacgao solicitada podera resultar em pendéncia no
processo de autorizacao, devolucdo da conta para correcao ou interrupc¢ao da
analise até a sua devida regularizagao.

3. Selegao de fornecedores: A formalizagdao da contratacao é conduzida pelo
PROGESERV, conforme os critérios e diretrizes institucionais vigentes.

4. Avaliacdao do desempenho dos fornecedores: O FAC ONCO estabelece critérios
especificos para a mensuracdo do Indice de Desempenho do Fornecedor (IDF), com
o objetivo de avaliar de forma estruturada a performance dos Prestadores,
assegurando transparéncia, padronizacao e alinhamento as diretrizes institucionais.
Os critérios utilizados para essa mensuracao estao detalhados a seguir:

4.1 Avaliagao dos Processos Operacionais (Peso 1,00):

A avaliacao de desempenho tem como objetivo monitorar e mensurar a qualidade
das atividades administrativas executadas pelos Prestadores credenciados,
promovendo maior eficiéncia operacional, conformidade dos processos e melhoria
continua na prestacao dos servicos.

A coleta dos dados é realizada mensalmente, com base nas transacoes efetuadas
entre o Prestador e o FAC ONCO, contemplando informacgdes relacionadas as
autorizagdes e ao faturamento. Os resultados serdao consolidados para compor o
indice de Desempenho do Fornecedor (IDF).

Solicitacdes
corretas

Incidéncia de autorizagdes 0,40
solicitadas corretamente

Contas apresentadas 0,20

Apresentagéo corretamente

das Contas

Glosas e Incidéncia de glosas nas 0,40
contas apresentadas
(atencdo a negociacao

vigente)

Divergéncias
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Os dados serao registrados, acompanhados e mensurados por meio de ferramenta
de controle gerencial, garantindo a rastreabilidade das informacdes e a consisténcia
dos resultados.

O ciclo de avaliacao ocorrera semestralmente, permitindo uma analise consolidada
do desempenho dos Prestadores. Ao final de cada ciclo, o IDF sera disponibilizado
individualmente por e-mail, possibilitando o acompanhamento dos resultados, a
identificacao de oportunidades de melhoria e o fortalecimento da parceria entre as
partes.

4.2 Avaliagao dos Processos Internos:

O FAC ONCO também contempla Prestadores do segmento de fornecimento de
medicamentos de via oral. A avaliacdo é realizada por meio do registro de
inconformidades de entrega em planilha de processos internos, que consolida todas
as ocorréncias identificadas.

As inconformidades sao classificadas por categorias e ponderadas conforme seu
impacto no processo e na imagem da Unimed Central.

As métricas de avaliacao sao definidas de acordo com o segmento de atuacao do
Prestador, considerando suas particularidades operacionais conforme descritos

abaixo:
BOLETOS E NOTAS FISCAIS NAO A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; E. Prejuizo Financeiro
ENCAMINHADAS PARA SOCIAS Sécia; F. Prejuizo Financeiro Unimed Central.

A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; B. Prejuizo da Imagem
MEDICACAO ENTREGUE FORA DO PRAZO Sdcia; C. Risco Assistencial - Interrupcao do Tratamento; E.
INFORMADO PELO CC Prejuizo Financeiro Sdcia; F. Prejuizo Financeiro Unimed
Central; G. Descumprimento de Solicitagao da Sdcia.

A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; B. Prejuizo da Imagem
MEDICACAO ENTREGUE FORA DO PRAZO Sécia; C. Risco Assistencial - Interrupgao do Tratamento; E.
SOLICITADO PELO FAC Prejuizo Financeiro Sdcia; F. Prejuizo Financeiro Unimed
Central; G. Descumprimento de Solicitagao da Sdcia.
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MEDICAGAO ENVIADA PARA O LOCAL
INCORRETO

A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; B. Prejuizo da Imagem
Sdcia; C. Risco Assistencial - Interrup¢ao do Tratamento; E.
Prejuizo Financeiro Sdcia; F. Prejuizo Financeiro Unimed
Central; G. Descumprimento de Solicitagdo da Sdcia.

MEDICAGAO EXTRAVIADA

A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; B. Prejuizo da Imagem
Sécia; C. Risco Assistencial - Interrup¢ao do Tratamento; E.
Prejuizo Financeiro Sécia; F. Prejuizo Financeiro Unimed
Central; G. Descumprimento de Solicitagdo da Sdcia.

MEDICACAO INCORRETA

A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; B. Prejuizo da Imagem
Sécia; C. Risco Assistencial - Interrupg¢ao do Tratamento; D.
Risco Assistencial - Medicac¢ado Incorreta; E. Prejuizo Financeiro
Sécia; F. Prejuizo Financeiro Unimed Central; G.

Descumprimento de Solicitacdo da Sdcia.

MEDICACAO NAO ENVIADA

A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; B. Prejuizo da Imagem
Sécia; C. Risco Assistencial - Interrupg¢ao do Tratamento; E.
Prejuizo Financeiro Sécia; F. Prejuizo Financeiro Unimed
Central; G. Descumprimento de Solicitacdo da Sdcia.

MEDICACAO QUANTIDADE ENVIADA
INCORRETA

A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; B. Prejuizo da Imagem
Sdcia; C. Risco Assistencial - Interrup¢ao do Tratamento; D.
Risco Assistencial - Medicagao Incorreta; E. Prejuizo Financeiro
Sécia; F. Prejuizo Financeiro Unimed Central; G.

Descumprimento de Solicitagdo da Sécia.

NOTA FISCAL FATURADA PARA SOCIA
INCORRETA

A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; B. Prejuizo da Imagem
Sécia; E. Prejuizo Financeiro Soécia; F. Prejuizo Financeiro
Unimed Central; G. Descumprimento de Solicitagdao da Sdcia.

NOTA FISCAL SEM INFORMACOES DO
BENEFICIARIO

C. Risco Assistencial - Interrup¢ao do Tratamento; D. Risco
Assistencial - Medicagao Incorreta; G. Descumprimento de
Solicitacao da Sdcia.

NOTA FISCAL SEM INFORMAGOES LOCAL
DA ENTREGA

A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; B. Prejuizo da Imagem
Sdécia; C. Risco Assistencial - Interrup¢ao do Tratamento; G.
Descumprimento de Solicitagdo da Sécia.

OPERACAO FIDELIZE INDEVIDA

A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; B. Prejuizo da Imagem
Sécia; E. Prejuizo Financeiro Sécia; F. Prejuizo Financeiro
Unimed Central; G. Descumprimento de Solicitagcdo da Sdcia.

g
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A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; E. Prejuizo Financeiro
PEDIDO FATURADO EM DUPLICIDADE Sécia; F. Prejuizo Financeiro Unimed Central; G.
Descumprimento de Solicitacdo da Sécia.

A. Prejuizo da Imagem Unimed Central; B. Prejuizo da Imagem
Sdécia; C. Risco Assistencial - Interrup¢ao do Tratamento; E.
Prejuizo Financeiro Sdcia; F. Prejuizo Financeiro Unimed
Central; G. Descumprimento de Solicitagao da Sdcia.

MEDICAGAO COM VALIDADE CURTA

NOTA FISCAL INSERIDA INCORRETA NO F. Prejuizo Financeiro Unimed Central.
MVM

4.3 Tratativas:

As tratativas decorrentes dos resultados do indice de Desempenho do Fornecedor
(IDF) sdao conduzidas de forma individualizada, considerando o histérico de
desempenho, a recorréncia das ndao conformidades e as necessidades identificadas
pelo FAC ONCO.

As acOes tém como objetivo promover o alinhamento entre as partes, identificar as
causas que contribuem para a ocorréncia de desvios ou inconsisténcias nos
processos e estabelecer oportunidades de melhoria. Quando necessario, podem ser
definidos planos de acao especificos, com foco na correcao das causas identificadas
e no aprimoramento dos resultados.

Essa abordagem busca fortalecer a parceria com os fornecedores, incentivar a
melhoria continua dos processos e contribuir para a evolug¢ao dos indicadores de
desempenho nos ciclos de avaliacdo subsequentes, garantindo maior eficiéncia
operacional, conformidade e qualidade na prestacao dos servicos.

5. Reconhecimento:

Os Fornecedores sao reconhecidos em evento anual, onde sdo premiadas trés
empresas destaques de cada uma das areas da Unimed Central, de acordo com seus
critérios internos. Para saber mais, clique aqui.
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PROMOCAO A SAUDE — AREA DE ATENCAO DOMICILIAR

A Promocado a Saude é o setor responsavel pela prestacao de servicos de atencgao
domiciliar, gerenciamento de casos cronicos e rastreamento de risco de cancer aos
beneficidrios do Sistema Unimed que atendam aos critérios estabelecidos para cada
servico.

A Atencao Domiciliar atua no atendimento de pacientes residentes na Regiao
Metropolitana e no interior do Estado, em localidades onde a Unimed local nao
disponibiliza o servigo, além de contemplar atendimentos em outros Estados.
Destaca-se, ainda, como a uUnica area do setor que possui uma rede propria de
prestadores.

Fornecedores: Prestadores de servicos de assisténcia e internagao domiciliar (Home
Care), incluindo aqueles especializados exclusivamente no fornecimento de equipe
multidisciplinar, gases medicinais, equipamentos e servigos de remog¢ao.

1. Identificacdao de Fornecedores: A identificacao de fornecedores para a prestacao
de servicos de Atencdo Domiciliar (Home Care) ocorre por iniciativa do préprio
interessado em integrar a rede credenciada ou por demanda da area responsavel,
decorrente da necessidade de ampliacdo, fortalecimento ou recomposicdo da rede
de prestadores. Essa necessidade pode estar relacionada ao aumento da demanda
assistencial, a expansao da cobertura geografica, a disponibilidade de profissionais e
servicos, a melhoria da qualidade da assisténcia prestada ou a otimizacao dos
recursos operacionais e financeiros.

2. Qualificagao de Fornecedores: A qualificacao dos fornecedores tem como objetivo
assegurar que os prestadores de servicos de Atencdao Domiciliar mantenham
condicOes técnicas, operacionais, legais e assistenciais compativeis com os requisitos
estabelecidos pela instituicao e pela legislacao vigente.
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Visita Técnica:
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A visita técnica da Aten¢ao Domiciliar tem o objetivo de conhecer, quando necessario,
a estrutura fisica dos Prestadores em processo de credenciamento e realizar a
manutenc¢ao dos contratados. A visita possui um formulario desenvolvido para este
fim e, no momento da visita técnica, o Fornecedor avaliado recebe uma via contendo
as sugestdes de melhorias, se houver.

Os resultados da visita técnica servem como norteadores para apontamentos de
possiveis melhorias existentes ao Prestador, no entanto, nao esta inclusa como
critério de avaliagao para geragao do IDF da area.

3. Selecao de Fornecedores: A formalizacao da contratacao é conduzida pelo
PROGESERV, responsavel pelo recebimento, conferéncia e controle da documentagao
exigida para o processo de credenciamento. Cabe ainda a este Programa a elaboracao
do contrato de credenciamento e a conducao do processo de assinatura, bem como
o monitoramento e a atualizacdo periddica da documentacdo ao longo da vigéncia do
credenciamento.

A entrega integral da documentacao exigida constitui a primeira etapa do processo
de selecao. A auséncia de documentos ou a apresentacao em desacordo com os
requisitos estabelecidos torna o Prestador inapto para o credenciamento.

Além disso, para a permanéncia do fornecedor, é indispensavel que toda a
documentacdao esteja sempre atualizada, dentro do prazo de validade e em
conformidade com as exigéncias estabelecidas.

Entre os documentos sujeitos a atualizacao periédica, destaca-se o Programa de
Educagao Continuada dos Colaboradores, cuja comprovagao devera ocorrer por meio
do envio das Atas de Treinamento e das respectivas Listas de Presenga,
demonstrando a realizagdao de capacitagdes continuas das equipes assistenciais.
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Documentagao:
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e Contrato Social ou ultima atualizagao contratual
e Cartdao CNPJ - Receita Federal
e (Copia do RG e CPF dos Sdcios da Empresa (conforme Contrato Social)

e Coépia do RG e CPF dos Resp. Técnico da Empresa (conforme Certificados de
Responsabilidade Técnica)

e Alvara da Vigilancia Sanitaria

e Alvara de Localizacdo da Prefeitura Municipal

e Alvara de Protecado e Prevencao Contra Incéndio

e Registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES
e Certidao de Responsabilidade Técnica - CREMERS

e Certidao de Responsabilidade Técnica - COREN

e Certidao de Responsabilidade Técnica - CRF

e Certidao Negativa de Faléncia e Concordata

e Certiddo Negativa de Débito Conjunta (Federal / Unido)
e Certidao Negativa de Débito Municipal

e Certidao Negativa de Débito Estadual

e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

e Demonstrativo Contabil do ultimo exercicio social

e Relacdo de Faturamento (ultimos 12 meses)

e Programa de Operagao do Telefone de Plantao

e Programa de Educacao Continuada dos Colaboradores: Ata do treinamento + Lista
de presenca

e Termo de Adesao ao Compliance da Unimed Central

e Ficha Cadastral
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4. Avaliagao de Fornecedores: No ambito da Atencao Domiciliar, sdo estabelecidos

critérios especificos para a mensuracdo do Indice de Desempenho do Fornecedor
(IDF), com a finalidade de monitorar e avaliar, de forma sistematica e continua, a
performance dos prestadores de servicos da rede credenciada. Essa avaliagao busca
garantir a qualidade e a seguranca da assisténcia prestada no domicilio, a aderéncia
as diretrizes institucionais e regulatdrias, bem como a padronizacao dos processos
assistenciais e operacionais. Além disso, contribui para a transparéncia e o
aprimoramento continuo da rede de prestadores. Os critérios utilizados para essa
mensuracado estao detalhados a seguir:

Inconformidades mensuradas de acordo com o segmento do Prestador:

HOME CARE_GESTAO: Falta de Comunicac¢des prévias de inconformidades a
) ) Home Care
equipe Unimed

HOME CARE_GESTAO: Problemas com equipamentos/mobilidrios (qualidade, - -
ome Care
organizacdo de entrega e retirada)

HOME CARE_GESTAO: Problemas na entrega (atraso, itens com qgtdade inferior

.. - X . Home Care
ao solicitado ou ndo entregues, ma qualidade do produto)
HOME CARE_GESTAO: Inadequacdo dos itens entregues (atraso, itens com - -
ome Care
gtdade inferior ao solicitado ou ndo entregues, ma qualidade do produto)
HOME CARE_GESTAO: Inadequagdo de comportamento ou apresenta¢do de , .
ome Care
equipe (equipe de gestdo e/ou do proprio atendimento)
HOME CARE_GESTAO: Entrega de itens sem autorizagdo prévia Home Care
HOME CARE_GESTAO: Inabilidade na mediacdo de conflitos pela gestdo pelo
Home Care

prestador
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HOME CARE_GESTAO: Inconformidades de gestdo de escala de enfermagem

L Home Care
pelo Home Care (furos na escala/ falta de comunicacdo UCRS)
HOME CARE_GESTAO: Inconformidades de gestdo de EMD pelo Home Care
N Home Care
(furos na escala/comunicagdo a UCRS)
HOME CARE_GESTAO: Encaminhamento de profissionais para a escala de
) ) o Home Care
atendimento sem treinamento ou aptidao
HOME CARE_GESTAO: Notificacio encaminhada ao prestador por mé condugdo
) Home Care
do atendimento
HOME CARE_GESTAO: Auséncia de lancamento dos indicadores clinicos no
Home Care

formulario do beneficiario

COMPRA DIRETA: Inadequacdo de comportamento ou apresentacdo dos Remocgdes, gases
profissionais na entrega/remocées e equipamentos

5 Remocdes, gases
COMPRA DIRETA: Atraso nas entregas ou remogoes )
e equipamentos

COMPRA DIRETA: Inconformidades na NF (divergéncia do item e suas qtdades Remocdes, gases
gue afetam o controle de estoque e no Débito do CC) e equipamentos

COMPRA DIRETA: Problemas na entrega (itens com qtdade inferior ao solicitado Remocdes, gases
ou ndo entregues, ma qualidade do produto) ou recolha e equipamentos

COMPRA DIRETA: Compra de itens diferente do solicitado e/ou com valor maior Remog&es, gases
do que o teto apresentado pela AD e equipamentos
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HOME CARE_PROR/COMPL: Complementos com relatérios com

: . . e . Home Care
inconformidades (auséncia de justificativa, incongruéncias, incompleto)

HOME CARE_PROR/COMPL: Plano de Atendimento Domiciliar (PAD) com

) N ) Home Care
informacdes desatualizadas

HOME CARE_PROR/COMPL: Complementos fora do prazo Home Care

HOME CARE_PROR/COMPL: Complementos sem justificativa técnica ou social Home Care

GERAL FECHAMENTO_FATURAMENTO: Inconformidades nas evolugGes . :
ome Care
(auséncia de carimbo/assinatura, fora de ordem, ilegivel, outros)

GERAL FECHAMENTO_FATURAMENTO: Inconformidades nas prescri¢ées
médicas e/ou de enfermagem (auséncia da prescricdo, problemas nas Home Care
checagens, outros)

GERAL FECHAMENTO_FATURAMENTO: Cobranca de PAD conforme
o . e~ Home Care
autorizagdo, sem revisao da utilizagao

Home Care,

) N ) Remocgdes e
GERAL FECHAMENTO_FATURAMENTO: Cobrangas de itens ndao autorizados c
ases e

Equipamentos

GERAL FECHAMENTO_FATURAMENTO: Itens langados no sistema com
L Home Care
codificacdes ou datas erradas
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GERAL FECHAMENTO_FATURAMENTO: Contas langadas sem anexos dos

Home Care
documentos
Home Care,
. Remocgdes e
GERAL FECHAMENTO_FATURAMENTO: Atraso na apresenta¢ao das contas .
asese

Equipamentos

Home Care,

) ) . Remogdes e
GERAL FECHAMENTO_FATURAMENTO: Atendimentos com itens ndo cobrados c
ases e

Equipamentos

LOISICISIGICICIENGIENCIS)

HOME CARE_RELAT PRORR: Atraso na entrega dos relatdrios Home Care

HOME CARE_RELAT PRORR: Relatério de Atendimento sem carimbo/assinatura Home Care

HOME CARE_RELAT PRORR: Relatério de Atendimento com informagdes
.. . Home Care
cadastrais incorretas ou incompletas

HOME CARE_RELAT PRORR: Relatério de Atendimento com informagdes
. . Home Care
técnicas incorretas ou incompletas

HOME CARE_INTERC ASSIST: Intercorréncia Assistencial: Identificagdo de UP
(todos os estagios)

Home Care

HOME CARE_INTERC ASSIST: Intercorréncia Assistencial: Queda ao solo Home Care
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HOME CARE_INTERC ASSIST: Internacdo Hospitalar por descompensacao

;s P o Home Care
sensivel a assisténcia domiciliar prestada

HOME CARE_INTERC ASSIST: Obstrucdo de Sonda (SNE/SNG/Gastro/Jejuno) Home Care

HOME CARE_INTERC ASSIST: Uso de Antibioticoterapia por ITU e/ou ITR Home Care

HOME CARE_DOC/CLT: Documentos encaminhados apds postagem (dia 30) Home Care

HOME CARE_DOC/CLT: Documentos incompletos/incompreensivel Home Care

HOME CARE_DOC/CLT: Auséncia de um dos tipos de documentos Home Care

HOME CARE_DOC/CLT: Documentos reprovados pela Filiada (com coeréncia) Home Care

HOME CARE_DOC/CAD: Documentos vencidos e sem atualizagdo (conforme GI) Home Care

Distribuicdo dos pesos das inconformidades por segmento:

Gestao dos Atendimentos 45 55

Gestdao de Compras Diretas 40
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Prorrogacdes e Complementos 10 15
Fechamento e Faturamento das Contas 15 60 20
Relatdrios de Prorrogacao 10 9
Intercorréncias Assistenciais 15
Documentos Regime CLT/Terceirizados 4
Documentos Cadastrais 1 1

Indice de Desempenho de Fornecedores (IDF):

A metodologia de avaliagao consiste no registro das inconformidades relacionadas a
prestacdo de servicos em uma planilha de monitoramento do indice de desempenho
do fornecedor. Nessa planilha, estdo mapeadas todas as possiveis inconformidades
gue podem ser geradas pelo Prestador, organizadas por categorias e ponderadas por
pesos, conforme o impacto no processo e na imagem da Unimed Central.

Cada prestador é avaliado conforme as especificidades de seu segmento, o que
orienta seu nivel de envolvimento nas gestdes administrativa e assistencial, com
impacto direto na qualidade dos servigos prestados e na imagem da cooperativa.

O Prestador inicia com a nota maxima de 100 pontos e, ao final de cada més, sao
realizados os devidos descontos referentes as inconformidades registradas,
resultando na pontuagao final dos processos internos do periodo.

A nota geral do Prestador corresponde a média dos resultados mensais dos Processos
Internos.
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O ciclo de avaliacdo do indice de Desempenho do Fornecedor (IDF) é realizado
trimestralmente, permitindo uma analise consolidada do desempenho dos
prestadores de servicos ao longo do periodo.

Ao término de cada ciclo, os resultados sao apresentados ao prestador, em reuniao
presencial ou remota, e posteriormente encaminhados individualmente por e-mail,
possibilitando o acompanhamento do desempenho, a identificacdo de oportunidades
de melhoria e o fortalecimento da parceria entre as partes.

Tratativas:

Os prestadores que apresentarem inconformidades terdo o prazo de 15 (quinze) dias
para apresentar um plano de acdo, contemplando a analise das causas e as medidas
corretivas e preventivas a serem implementadas, com o objetivo de eliminar as
inconformidades identificadas e prevenir sua recorréncia. O acompanhamento da
efetividade das ag¢Oes propostas podera ser realizado pela equipe responsavel
durante os ciclos de avaliacao subsequentes.

5. Reconhecimento:

Anualmente, a Unimed Central promove um evento de reconhecimento de
fornecedores, no qual sdo premiadas até trés empresas destaque de cada area, com
base em critérios internos, valorizando o desempenho e a qualidade dos servigos
prestados. Para saber mais, clique aqui.
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PROGETEC — Programa de Gestao de Tecnologias de
Saude

O Programa de Gestao de Tecnologias de Saude objetiva oferecer solugdes
inovadoras e prestar servicos tecnolégicos qualificados aos seus Clientes, buscando
melhoria dos processos e da sua gestao, com reducdo dos custos operacionais. Os
Fornecedores atuam nas seguintes atividades e areas:

NTI

O Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI) negocia equipamentos, sistemas, tarifas
de telefonia, etc. Também desenvolve e implanta projetos, mantém rede estadual de
dados e voz e disponibiliza estrutura fisica e de pessoal para assessoria e suporte ou
para hospedagem centralizada de sistemas das Sdcias, bem como conduz o
Planejamento Estratégico de Tl para o Sistema Unimed-RS.

1. Fornecedores de Hardware: Compreende os fabricantes oficiais ou seus canais
e representantes autorizados de equipamentos de infraestrutura critica. Estao
inclusos nesta categoria: servidores de alta disponibilidade, sistemas de
armazenamento (storages), ativos e equipamentos de redes de dados e
dispositivos de ponta (endpoints).

2. Fornecedores de Software: Envolve empresas desenvolvedoras de sistemas,
consultorias de tecnologia e representantes comerciais de programas,
plataformas homologadas, sistemas legados e aplicativos mdveis ou desktop.

3. Fornecedores de Servicos: Abrange os parceiros que entregam solucgdes
continuas e utilidades operacionais. Esta categoria inclui provedores de
servicos em nuvem (cloud computing), prestadores de servicos de impressao
especializada (tais como a emissdo de cartdes magnéticos/virtuais de
beneficidrios e guias fisicas no padrao TISS) e operadoras de telefonia e
conectividade.
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1. Identificagao: Fase inicial de mapeamento, prospecc¢ao e busca ativa por potenciais

parceiros no mercado. Visa garantir o estrito atendimento aos requisitos e
expectativas das Partes Interessadas internas e externas.

Foca no fortalecimento continuo da robustez e resiliéncia da Cadeia de Fornecimento.
Inclui, obrigatoriamente, uma andlise preditiva da capacidade de adaptacao dos
fornecedores e o seu grau de prontiddao para resposta rapida diante de mudancas
repentinas de cenario (crises financeiras, sanitarias, regulatdrias ou de seguranca).

2. Qualificagao: Processo de triagem técnica e juridica realizado de acordo com as
necessidades e especificidades de cada area requisitante da Unimed. Garante o
respeito intransigente aos critérios institucionais e regulatorios.

Exige aderéncia total as politicas corporativas de Compliance, aos cdédigos de Conduta
e as Diretrizes de Etica estabelecidas pela organizac3o.

3. Sele¢ao: Etapa de escolha formal do parceiro que serda contratado para o
fornecimento do escopo planejado. E diretamente decorrente das necessidades

declaradas pelos Clientes e pelas areas de negdcio da Unimed Central.

E orientada por uma matriz de decisdo equilibrada que pondera a busca por precos
competitivos, o nivel de qualidade técnica e a agilidade na entrega e atendimento.

4. Avaliagao: Apods a contratacao, o fornecedor passa a ser avaliado sob uma matriz
de pesos especificos que totalizam 100% do seu indice de Desempenho do
Fornecedor (IDF).

MATRIZ DE PESOS DA AVALIAGCAO

Help Desk 35%
Tecnologia 20%
Comprometimento 15%
Condi¢oes Comerciais 10%
Integridade dos Produtos 10%
Metodologia de Implantacdo 10%
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4.1 Detalhamento dos Atributos de Avaliagao

« Help Desk (Peso: 35%): E o atributo de maior impacto na nota. Utilizado para
avaliar a qualidade técnica do suporte, o tempo de resposta e a eficacia no
atendimento dos chamados e solicitacdes abertas. Avalia-se de forma criteriosa
se 0 parceiro possui ferramentas web/omnichannel para abertura de
chamados, central de atendimento disponivel em regime 24x7, disponibilidade
real de atendentes qualificados, canal estruturado de ouvidoria, base de
conhecimento (FAQs) acessivel on-line, controle rigoroso de chamados com
histérico transparente disponivel para consulta do cliente e metodologia
interna de controle.

« Tecnologia (Peso: 20%): Destinado a avaliar o nivel tecnolégico aplicado nos
produtos e sistemas do Fornecedor. Verifica se as solugdes estao adequadas a
evolugdo tecnoldgica do mercado mundial e se o fornecedor possui un plano
estruturado para acompanhar essas evolucdes e mitigar a obsolescéncia
tecnoldgica.

o Comprometimento (Peso: 15%): Mede o nivel de responsabilidade operacional
do fornecedor. Avalia rigorosamente a pontualidade e o cumprimento de
cronogramas e prazos de entrega acordados para hardwares, licencas de
software, produtos fisicos, entregaveis de projetos e o envio de orcamentos e
propostas nos processos de pré-venda e pds-venda.

« Condi¢does Comerciais (Peso: 10%): Atributo voltado para verificar as condigdes
comerciais praticadas e negociadas face ao mercado. Analisa as condi¢des
gerais e, se necessario, o estrito cumprimento das regras e modalidades de
licenciamento de produtos e softwares contratados.

« Integridade dos Produtos e Servigos (Peso: 10%): Avalia o nivel de integridade,
robustez e auséncia de defeitos nos produtos entregues. Mede de forma
continua a qualidade geral intrinseca tanto aos itens fisicos fornecidos quanto
aos servicos continuados prestados.
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« Metodologia de Implantagao e de Apoio ao Negdcio (Peso: 10%): Avalia a

maturidade dos processos adotados pelo fornecedor para a implantagao ou
atualizacdao dos servicos e projetos desenvolvidos, garantindo o apoio
necessario ao negocio.

4.2 Métricas E Regras De Pontuagao

O calculo da nota do fornecedor é baseado na escala de percepg¢ao do nivel de
atendimento, onde cada condicao confere um percentual de aproveitamento:

Caddigo Condicao de Atendimento Percentual de Aproveitamento

1 Muito Insatisfeito 0%

2 Insatisfeito 25%
3 Regular 50%
4 Satisfeito 75%
5 Muito Satisfeito 100%
6 N&o se Aplica 100%
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4.3 Matriz De Status (Classificagao Por Cores) E Planos De A¢ao

A nota ponderada final calculada ao término do ciclo de avaliacdao enquadrarad o
fornecedor em uma faixa de cor de status correspondente. Este enquadramento dita
o nivel de monitoramento e as obrigacdes imediatas do parceiro:

Verde de 90 a100%

Vermelha abaixo de 49%

Faixa Verde — de 90% a 100% (Nota igual ou acima da meta)

o Status: Fornecedor Referéncia.

o Diretriz: Indica que o parceiro atende com exceléncia os patamares exigidos,
mantendo elegibilidade ativa para renovacdes contratuais facilitadas e

concorréncia a prémios corporativos.

Faixa Amarela — de 70% a 89%

» Status: Fornecedor Apto com Ressalvas.

o Diretriz: O parceiro é considerado apto para continuar prestando o servico,
porém apresenta gargalos operacionais pontuais que exigem melhorias.

o Acgdo Obrigatdria: A Unimed formalizara com o fornecedor os critérios que
ficaram abaixo da média. Deve ser criado, obrigatoriamente, um Plano de Ag¢ao
Corretiva com metas e prazos estritamente acordados entre as partes
interessadas.
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Faixa Laranja — de 50% a 69%

o Status: Fornecedor sob Alerta Critico.

o Diretriz: Indica um parceiro com diversas nao conformidades registradas ao
longo do periodo de avaliacao.

o Acgdo Obrigatoria:

» O fornecedor sera colocado sob regime de monitoramento intensivo
para avaliacdao imediata de evolucdo de performance.

» Deve ser criado, de forma mandatadria, um plano de acdo especifico para
cada uma das nao conformidades identificadas.

» O fornecedor deve demonstrar melhorias claras e rapidas a curto prazo
para garantir que nao caia na faixa de cor vermelha no préximo ciclo de
avaliacao.

Faixa Vermelha — abaixo de 49%

« Status: Fornecedor em Desconformidade Gravissima / Inapto.

o Diretriz: Enquadram-se nesta faixa os fornecedores que registram notas
criticamente baixas ou que se encontram em uma das seguintes situagoes:

1. Fornecedor que passou 2 ciclos (anuais) consecutivos na faixa de cor
laranja e ndo apresentou melhorias efetivas ou mudanca de faixa.

2. Fornecedor que, devido a graves incidentes de SLA ou compliance, se
enquadrou diretamente nesta faixa em uma Unica avaliacao.

o Acao Obrigatoria:
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» Realizacdo de analise técnica minuciosa das diversas ndo conformidades

que evidenciaram total falta de efetividade nos planos de acao
anteriores.

» Emissdo de relatdrio e abertura de plano de a¢do voltado exclusivamente
para a tomada de decisdo gerencial.

» Andlise de Descredenciamento: A area de Gestdo de Fornecedores
enviara o histérico para a Geréncia e Diretoria colegiada para que seja
analisada formalmente a possibilidade de descredenciamento e rescisao
motivada do contrato.

5. Reconhecimento:

Os Fornecedores sdao reconhecidos em evento anual, onde sdao premiadas trés
empresas destaques de cada uma das areas da Unimed Central, de acordo com seus
critérios internos. Para saber mais, clique aqui.
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ADMINISTRATIVO

Sao setores que tem o objetivo de captar, filtrar e disponibilizar as informacdes
necessarias para atendimentos das necessidades e expectativas das partes
interessadas, maximizando a gestdao dos recursos, disponibilizando informagdes
gerenciais, bem como promovendo as competéncias necessarias ao desenvolvimento
humano e organizacional.

GESTAO PATRIMONIAL

Tem como objetivo oferecer solu¢des nas compras de suprimentos e contratagdes de
servicos terceirizados para os processos de apoio da Unimed Central. A selecdao do
fornecedor é realizada mediante avaliacdao do orcamento recebido, considerando
critérios como preco, qualidade, atendimento as especificacdes solicitadas e analise
dos dados cadastrais e da regularidade do fornecedor.

Fornecedores: Produtos e Servicos.

1. Identificagao: Os potenciais fornecedores sao identificados por meio de pesquisas
de mercado, indicagdes, histérico de fornecimento e prospeccao conforme a
necessidade da demanda da Unimed Central.

2. Qualificagdo: A qualificacao do fornecedor é realizada por meio da avaliacao da
documentacdo obrigatdria, pesquisa de mercado, analise da capacidade técnica,
atendimento as Normas Regulamentadoras (NRs), reunides de negociacao, quando
aplicavel, e verificacdao da conformidade dos requisitos legais e operacionais para a
prestacao dos servicos ou fornecimento dos produtos.

Documentagao:
CNPJ;
Contrato Social e ultima alteragdao contratual;

Normas Regulamentadoras (NRs), quando aplicaveis, especialmente NR-06, NR-10 e
NR-35;
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ASO — Atestado de Saude Ocupacional;

PGR/PPRA e PCMSO, conforme a natureza da atividade e a legislacdo vigente.

3. Selegdao: A selecdo é realizada mediante analise das propostas recebidas,
considerando critérios como preco, qualidade dos produtos e servigos, atendimento
as especificacOes técnicas, prazo de entrega, regularidade cadastral, capacidade de
atendimento e conformidade com os requisitos da Cooperativa.

4. Critérios de avaliagao:

Conformidade documental e negociacao (15%)

Regularidade documental;

Atendimento aos requisitos de contratacao.

Pontualidade (15%)

Cumprimento dos prazos acordados;

Pontualidade nas entregas e execucdo dos servigos.

Seguranca do trabalho e integridade dos produtos/servigos (30%)
Atendimento as normas de seguranca;

Integridade e qualidade dos produtos entregues ou servigos executados.
Comportamento profissional e atendimento as quantidades (20%)
Conduta e postura profissional;

Atendimento as quantidades e especificagdes solicitadas.
Resoluc¢dao de Nao Conformidades (20%)

Agilidade na tratativa das ocorréncias;

Efetividade das a¢Oes corretivas implementadas.
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5. Reconhecimento:

Os Fornecedores sdao reconhecidos em evento anual, onde s3ao premiadas trés
empresas destaques de cada uma das areas da Unimed Central, de acordo com seus
critérios internos. Para saber mais, clique aqui.

GESTAO DE PESSOAS

Equipes e pessoas engajadas e de alta performance.
Fornecedores:

Produtos: Uniformes.

Servigos: Plano de Saude e Odontoldgico, Vale Alimentacdo/Refeicdo,
Previdéncia Privada, Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

Consultorias: Treinamentos, Sistemas de Gestao (TOTVS), juridica e
Recrutamento e Selecdo.

1. Identificagdo: Os potenciais fornecedores sao identificados por meio de
pesquisas de mercado, indicacdes e historico de prestacao de servicos,
considerando o atendimento as necessidades da Gestao de Pessoas, requisitos
institucionais e capacidade técnica.

2. Qualificagcao: Contempla a analise de qualificagao técnica e profissional, reunides
de negociacao, credenciamento no SESCOOP e conformidade com as politicas,
requisitos institucionais e principios de compliance da Cooperativa.

3. Selegao: Realizada com base em critérios de qualidade, capacidade técnica,
custo-beneficio, prazo de atendimento, conformidade legal e aderéncia as
politicas e diretrizes da Cooperativa.

4. Avaliagao: O desempenho dos fornecedores é avaliado periodicamente quanto a
cumprimento de prazos, atendimento e resolucao de problemas.
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Prazo 40%
Resolucdo de Problemas 40%
Atendimento 20%

Ruim 0 Mais de 7 dias de atraso
Regular 3 Atraso de até 7 dias
Bom 7 Atraso de até 3 dias
Otimo 10 No Prazo

5. Reconhecimento

Os Fornecedores sdao reconhecidos em evento anual, onde s3ao premiadas trés
empresas destaques de cada uma das areas da Unimed Central, de acordo com seus
critérios internos. Para saber mais, clique aqui.

QUALIDADE E COMUNICACAO (Equipe Comunicac¢3o)

Busca transmitir os objetivos e valores da Cooperativa, de modo que fortaleca a
imagem institucional da marca Unimed, garanta acesso a informacao e dissemine as
diretrizes estratégicas para todos os publicos. Os critérios de selecdo do Fornecedor
sdo qualidade, tempo e atendimento.

Fornecedores: Servicos graficos.

1. Identificagdao: Os potenciais Fornecedores sao identificados por meio de pesquisas
na internet considerando a necessidade da demanda, por meio de outros servicos
prestados e quando oportuno, por indicacao.

2. Qualificacdo: E realizada solicitando ao Fornecedor as especificacdes técnicas
trabalhadas de forma a verificar o atendimento na integra dos requisitos (gramatura,
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tabela de cores) e quando necessario, sdo solicitadas provas fisicas de forma a compor

o processo de Qualificagdo. pesquisa de mercado, qualificagao do material, tempo de
entrega e agilidade no atendimento.

3. Selegao: A sele¢dao é realizada considerando o atendimento aos critérios
especificados, considerando o tipo de produto/servico a ser realizado, com base nas
especificacOes técnicas, prazo de entrega, preco e flexibilidade no atendimento
conforme a demanda.

4. Critérios de avaliagao:
Qualidade (50%)
Impressao

Recorte

Acabamento

Tempo (30%)
Cumprimento do prazo
Atendimento (20%)
Agilidade no retorno
Resolucao de NC

5. Reconhecimento:

Os Fornecedores sdao reconhecidos em evento anual, onde s3ao premiadas trés
empresas destaques de cada uma das areas da Unimed Central, de acordo com seus
critérios internos. Para saber mais, clique aqui.
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RECONHECIMENTO AOS FORNECEDORES

Com o objetivo de desenvolver a parceria com os Fornecedores, anualmente é
realizado o evento Destaque Fornecedores, no qual sdao reconhecidos os trés
Fornecedores destaques de cada area da Unimed Central de Servicos. A analise é feita
de acordo com os critérios de cada area, mas também pode ser feita de maneira
compartilhada com outro setor ou metodologia de avaliacdo. Em caso de empate, é
considerado como critério de desempate o volume de negdcio.

Todos os Fornecedores recebem suas notas por e-mail e sdo convidados a
desenvolverem acdes de melhoria, com o objetivo de realizar atividades que
possibilitem o aumento da pontuagao para o proximo ciclo, assim qualificando cada
vez mais a nossa cadeia de suprimentos. O evento também tem como objetivo
proporcionar aos Fornecedores conhecimento e envolvimento com a filosofia
corporativa da Unimed Central. Portanto, além dos Fornecedores reconhecidos,
outros também sdo convidados para participar do evento, tendo a oportunidade de
conhecer a pratica, bem como prospectar melhorias em seus processos de
fornecimento para futuros reconhecimentos. Confira a seguir como funciona a
classificacdo e a¢des conforme o Indice de Desempenho do Fornecedor (IDF).

Tabela de classificagao de desempenho de Fornecedores:

N T N

Acima de 95 Entre 70 e 94 Entre 50 e 69 Abaixo de 49

Estabelecer plano de acdo
para melhoria. Nao havendo

Realizar Indicacdo dos Estabelecer plano de -
- . evolugao, proceder com o
tratamentos pontos de acao para melhoria .
. . . processo de reanalise de
pontuais melhoria com prazo de 60 dias

descredenciamento, quando
pertinente

Para esclarecimento de duvidas em relacao a este Manual, clique aqui.
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