Politica de Privacidade

1. Declaracao de Privacidade

A Unimed Lages, alicergada no propodsito de cuidar das pessoas, esta
comprometida nao sé com a saude, mas com a protegao dos dados pessoais. Desta
forma, a Unimed Lages se compromete a garantir o direito a efetiva protecao,
seguranca e privacidade de seus dados pessoais. Sinta 0 nosso jeito de cuidar em
cada detalhe desta politica de privacidade.

2. Introdugao

Esta Politica de Privacidade descreve o modo pelo qual tratamos os seus
dados pessoais. Em caso de quaisquer duvidas, pedimos a gentileza de entrar em
contato com nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), por
meio do e-mail dpo@unimedlages.coop.br.

A Unimed Lages realiza o tratamento de seus dados pessoais de forma
segura e em conformidade com a legislagao de regéncia. A presente Politica de
Privacidade foi desenvolvida com o objetivo de:

e Possibilitar que vocé entenda as razoes legais que levam a Unimed Lages
a tratar seus dados pessoais.

e Explicar a forma pela qual seus dados serao tratados de acordo com a
finalidade pretendida.

e Informar, de forma clara e facilitada, os seus direitos com relacao ao
tratamento de dados pessoais.

e Demonstrar nosso compromisso com a transparéncia, a segurancga da
informacao e as boas praticas previstas nas normas ISO 27001 e ISO
27701.

3. Termos e Definicoes

e Agentes de tratamento: controlador e/ou operador.

e Beneficiario: beneficiario de plano privado de assisténcia a Saude.

e Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada.
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e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasiao de seu tratamento.

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizagao
de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

e Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

e Dado pseudonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser
1dentificado, senao pelo uso de informacao adicional.

e Dado referente a saude': dado pessoal relacionado ao estado de saude de
uma pessoa, incluindo dados médicos (receitas médicas, laudos de
exames médicos, exames laboratoriais, radiografias, etc) e outras
informacoes administrativas e financeiras correlacionadas (consultas
meédicas, faturas de servigos de saude e atestados médicos para
gerenciamento de licencas por doenga, etc).

e Eliminacgao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado.

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD).

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

e Pseudonimizacgao: tratamento por meio do qual um dado perde a
possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo, senao pelo
uso de informacao adicional mantida separadamente pelo controlador
em ambiente controlado e seguro.

e Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento.

! N&o ha na LGPD qualquer defini¢éo sobre o significado de “dado referente a saude”, motivo pelo
qual buscou-se trazer conceitos previstos no General Data Protection Regulation (GDPR) e trazidos
pela European Data Protection Supervisor (EDPS).
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e Transferéncia internacional de dados pessoais: transferéncia de dados
pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais
seja membro.

e Tratamento de dados pessoais: toda operagao realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, produgcao, recepgao,

classificacao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou
controle da informacao, modificacdo, comunicagao, transferéncia,
difusao ou extragao.

e Uso compartilhado de dados pessoais: comunicagao, difusao,
transferéncia internacional, interconexao de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por orgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou
entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica,
para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados.

e Usuario do site: titular de dados pessoais que visita e utiliza o websiteda
Unimed Lages atraveés do dominio
https://www.unimed.coop.br/site/web/lages.

4. Agentes de Tratamento

A Unimed Lages, no que diz respeito ao tratamento de dados realizado no
ambito de suas atividades, atuara, predominantemente, como Controladora de
Dados Pessoais, competindo a organizagao as decisoes referentes ao tratamento
de seus dados pessoais.

A titulo exemplificativo, a Unimed Lages possui a seguinte classificagao
nestes processos de negocio:

-> Controladora de Dados Pessoais:

¢ Autorizacao de Exames e Procedimentos Cirurgicos
Orcamentos de Procedimentos para empresas e beneficiarios
Gestao de OPME

Credenciamento e cadastro de rede

Servigo Proprio - SOS

Contas a Receber

Contas a Pagar

Contabilidade

L IR JBE JER N JER B 2
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¢ Contact Center

- Controladora Conjunta de Dados Pessoais:

4 Analises de Contas Médicas

¢ Financeiro

Ouvidoria

Acoes Judiciais

NIP - Notificacao de Intermediagao Preliminar
Administracao de Pessoal

Ressarcimento ao SUS - RESSUS

Analise e Estudo de Custos Assistenciais

L K 2BE JBE N 2R 2

5. Quais Dados Coletamos?

Para facilitar o seu entendimento quanto aos dados pessoais coletados nos
principais processos de negocio da Unimed Lages, 0s agrupamos por categoria.
Destacamos ainda, que:

i. Por se tratar de um resumo consolidado, as informacoes apresentadas
abaixo sao exemplificativas.

11. A utilizagao total ou parcial das informacoes aqui descritas podera variar
de acordo com a finalidade pretendida.

iii. Asinformacgoes completas e detalhadas estao mapeadas no nosso Registro
de Operagoes de Tratamento de Dados Pessoais (RoPA), conforme prevé o
art. 37 da LGPD.

5.1. Dados de Identificagao utilizados nos processos de
negocio em geral
Esses sao os dados pessoais utilizados para identificar o publico em geral

durante sua relacao com a Unimed Lages, sendo beneficiarios, visitantes,
acompanhantes e/ou colaboradores:

Nome completo
Nome da mae

E-mail
Estado Civil
Idade

e CPF
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RG

CRM

Telefone

Endereco

N° da carteira do plano de saude
Dados bancarios

Data de Nascimento

Titulo de Eleitor

CNH

Sexo

Escolaridade

PIS

Certidao de nascimento/casamento
Experiéncias Profissionais
Formacgao Académica

Salario

e (argo

5.2. Dados de saude utilizados

Esses dados sao utilizados para prestar os servigos de saude aos
beneficiarios:

Tipo de doenca

Exame meédico

Laudo Médico

N° de atendimento

N° da Guia de pedido médico

Relatério Cirurgico

CID

Declaracgao de Saude

Quadro de saude (doencga, habitos, medicamentos e dados pessoais
inerentes ao estado de saude do Paciente)

e Hipoteses diagnosticas, diagnodstico definitivo e tratamento efetuado;

e Dados relativos a vida sexual

e Tratamentos anteriores, atuais, alternativos e fitoterapicos, carater do
tratamento, tipo de acesso, comorbidades, medicamentos em uso (nome,
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dose, posologia, via, horario, tempo de uso), tipo de alergia e outros dados
pessoais nao estruturados relacionados a saude do Paciente
e Atestado de Saude Ocupacional
¢ Informacoes administrativas e financeiras correlacionadas (consultas
meédicas, faturas de servicos de saude e atestados médicos para
gerenciamento de licengas por doenga, etc)

6. Por que coletamos os seus dados?

Procuraremos demonstrar para qual finalidade tratamos os seus dados

pessoais e qual a base legal que nos autoriza a coleta-los.

Alertamos que serao descritas as finalidades e as bases legais dos
principais processos de negocio da Unimed Lages. O ciclo de vida de dados
pessoais da organizagao encontra-se mapeado internamente em seu Registro de
Operacoes de Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do art. 37 da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

Finalidade

Base Legal

Categoria de Dados

Videomonitoramento

Aba “Fale Conosco” no

site

“Canal do beneficiario”

no site

GRUPGEP = & EE

Durante a sua visita a
Unimed Lages, por
medidas de segurancga de
nossos clientes,
parceiros, fornecedores e
colaboradores,
poderemos coletar sua
imagem por meio do
nosso sistema de
videomonitoramento.

Canal de duvidas,
reclamacgoes e sugestoes.

Acesso para o
beneficiario visualizar
seu perfil e informacoes
necessarias

Protecao da vida

incolumidade
fisica do titular ou
de terceiro
(art. 7°, VII, LGPD)

Consentimento
(art. 7°,1, LGPD)

Execucao de

(Art. 7°,inciso V,
da LGPD)

Dados de imagem de

Beneficiarios e
Colaboradores.

Dados de Identificagao

do Usuario do site.

Dados de identificagao

do beneficiario.
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Finalidade

Area do “Colaborador,
Cooperado ou
Prestador”

Autorizacao de
Exames e
Procedimentos
Cirurgicos

Analise de Contas
Médicas.

Executar
procedimentos do setor
Financeiro

Orgcamentos de
Procedimentos para
empresas e
beneficiarios

Gestao de OPME

Acesso para visualizar
seu perfil e informacgoes
necessarias

Analisar e avaliar a
pertinéncia e autorizar a
realizagao de exames e
procedimentos cirurgicos
pelos beneficiarios, de
acordo com o plano
contratado.

Processar e auditar
contas médicas
encaminhadas por
prestadores e outras
Unimeds relativas a
atendimentos realizados
aos beneficiarios
Monitoramento e gestao
de envio das faturas de
cobrangas, mensalidades
e coparticipagoes dos
beneficiarios e seus
dependentes.

Informar, mediante
consulta, valores de
procedimentos e servigos
para beneficiarios ou
empresas clientes.

Cadastrar novos
fornecedores no sistema
de gestao e permitir
pagamento dos servigos
ou procedimentos
realizados.

Base Legal

Execucao de
contrato
(Art. 7°,inciso V,
da LGPD.)

Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatoria
(Art. 70,11 e Art. 11°,
11, a, LGPD)

Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatoria
(Art. 70,11 e Art. 11°,
11, a, LGPD)

Execucao de
contrato
(Art. 7°, V, LGPD)

Procedimentos
preliminares
relacionados a
contrato.
(Art. 7°,V, LGPD)

Execucao de
contrato
(Art. 7°,inciso V,
da LGPD.)

Categoria de Dados

Dados de
identificacao.

Dados de identificagao
do beneficiario.

Dados de identificagao
do beneficiario.

Dados de identificagao
do beneficiario.

Dados de identificagao
do beneficiario.

Dados de
identificacao.
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Finalidade Base Legal Categoria de Dados

Receber dos beneficiarios
elogios, sugestoes,
consultas e reclamacoes,

Cumprimento de

e
OPI1gagao egal ot - o dos de identificago

Ouvidoria . regulatéria L
buscar a solugao de g do beneficiario.
. , (Art. 7°, 11 e Art. 11°,
conflitos no atendimento
s 11, a, LGPD)
ao publico.

) Exercicio regular
Realizar a defesa da

~ .. .. . de direito. Dados de
Acoes Judiciais e NIP Organizagao em agoes : e
A (Art. 7°,VI, da identificacgao.
judiciais.
LGPD.)

Efetuar avaliagao,
credenciamento e

Execucao de
cadastro de novos

Credenciamento e ... s contrato Dados de identificagao
profissionais médicos e .. .. )
cadastro de rede . (Art. 7°,inciso V, dos profissionais.
prestadores de servigos
. da LGPD.)
interessados em
ingressar na cooperativa.
Realizar Servigos de
Transporte de pacientes
intra-hospitalares
remocoes) e .,
( ) Tutela da Saude

Dados de identificagao
do beneficiario.

atendimento domiciliar
pré-hospitalar (APH),
para casos de urgéncia
ou emergéncia médica e
cadastrar equipe
responsavel pelo servigo.

Servigo proprio - SOS (Art. 7°, VIII e 11, 11,

f LGPD)

Execucao de

Prospectar, selecionar, Dados de identificagao

Administragao de ) contrato )
contratar e vincular L de candidatos e
pessoal (Art. 7°,inciso V,
novos colaboradores. colaboradores.
da LGPD.)
Execucao de
Contrato e g -
Cadastrar o colaborador . Dados de Identificagao
.. , . ) Cumprimento de i
Beneficios nos beneficios oferecidos oL e de Saude do
Obrigacgao legal
pela empresa Colaborador.
(art. 7°,Vellda
LGPD)
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Finalidade

Folha de pagamento

Contas a receber e
Contas a pagar

Ressarcimento ao SUS

Realizagao e Entrega
de Exames

“Formulario de
Requisicao de Direitos
do Titular de Dados
Pessoais” disponivel
no site

Realizar o processamento

da Folha de Pagamento
dos salarios de
colaboradores.

Realizar a gestao de
todos os valores
recebiveis e a serem
pagos.

Cumprir obrigagao legal
de restituir ao SUS as
despesas de
atendimentos prestados
aos beneficiarios do
plano de saude.
Realizagao de
atendimento laboratorial
e entrega de resultado de
exames
Possibilitar que os
titulares de dados
exercam os direitos
estabelecidos no artigo 18
da LGPD.

Base Legal

Categoria de Dados

Execucao de
Contrato (art. 7°, V

Dados de Identificagao
e Bancarios do

da LGPD) Colaborador
Execucao de
contrato Dados de
(Art. 7°,inciso V, identificacao.
da LGPD.)

Cumprimento de

bri ao legal
obrigagao legal ol -, jos de identificacao

regulatoria
J do beneficiario.
(Art. 7°, 11 e Art. 11°,
11, a, LGPD)
Execucgao de Dados de
Contrato (art. 7°, V Identificagao,

ell, §4°da LGPD) Cadastro e de Saude.

Cumprimento de

Obrigacao legal
art 198 S/C artg7° Dados de Identificacao
. Y e Contato.
I1, ambos da
LGPD)

7. Com quem compartilhamos os seus dados

A Unimed Lages podera compartilhar seus dados com organizagoes

parceiras e com autoridades e 6rgaos reguladores para diferentes finalidades,
quando necessario.

De forma a garantir a maxima transparéncia a nossos usuarios,
disponibilizamos a seguir o nome das organizagoes parceiras e o motivo pelo qual
compartilhamos os seus dados pessoais.
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Finalidade Organizacao Parceira

Colaboradores médicos externos que
fazem parte da rede de atendimento da Prestadores externos
Unimed Lages

Unidades de Unimed que realiza
atendimento de beneficiario da Unimed
Lages;

Unidade responsavel pelo beneficiario de
intercambio que realizou atendimento na
Unimed Lages

Unimeds em intercambio

Empresa cliente, em que os colaboradores

sao beneficiarios do plano empresarial da Empresa Cliente ou Prestador
Unimed Lages.

Ouvidoria externa que coleta dados da

solicitagao do beneficiario, e repassa a Ouvidoria Externa
Unimed Lages.

Notificar conclusao de atendimento de

) . . Servico de SOS
paciente usuario do servigo de SOS.

Assessoria juridica externa, contratada
para realizar a gestao de demandas
judiciais e administrativas da Unimed
Lages.

Escritorio de Advocacia

Agéncia reguladora vinculada ao
Ministério da Saude responsavel pelo
setor de planos de saude no Brasil. Sao Agéncia Nacional de Saude
compartilhadas dados e informacgoes de Suplementar - ANS
beneficiarios, em cumprimento de
obrigagoes legais e regulatorias.
Organizagao responsavel por:
e confeccao das carteirinhas dos
beneficiarios (forma fisica). Grafica
e 1impressao dos boletos para clientes
pessoa fisica

Plataforma de cadastro de profissionais
da area da saude, clinicas médicas, Plataforma de cadastrode médicos
clinicas odontologicas e laboratorios.
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Finalidade Organizacao Parceira

Prestador externo responsavel pela
realizacao de exame admissional de
novos colaboradores da Unimed Lages
Centro de Custo de RH (Unimed SC)
responsavel por gerar folha de
pagamento e RPAs dos colaboradores da
Unimed Lages.

Organizagao responsavel pela realizagao
dos servigos contabeis relativos ao
faturamento da Unimed Lages

Organizagao responsavel por:

e emissao de boletos de cobranga, e
respectivos recebimentos de valores
pagos a Unimed Lages.

e Por meio do sistema de internet
banking, realiza a transferéncia dos
valores a pagar.

Organizagao responsavel pela
compilacao e liquidacao das cobrancgas
entre as Unimeds do Mercosul frente ao
intercambio nacional.

Servigo de armazenamento externo em
que as ligagoes de atendimento ao cliente
sao gravadas e mantidas arquivadas para
consulta posterior, sob requerimento.
Organizagao responsavel por manter o
videomoniotoramento da Unimed Lages.

Clinica de Exame do Trabalho

Folha de Pagamento

Contabilidade

Banco Parceiro

Camara de Compensacgao de

Intercambio

Plataforma de armazenamento em

nuvem

Empresa de videomonitoramento

Em algumas situagoes especificas, a Unimed Lages podera compartilhar

ou divulgar os seus dados pessoais com terceiros, mesmo que nao estejam
listados como parceiros diretos, para cumprimento de finalidades legais,
regulatorias ou contratuais, tais como:

e Defesa em processos administrativos, judiciais ou arbitrais;
e Cumprimento de obrigagoes legais ou regulatorias;
e Requisi¢cao por autoridades publicas, 6rgaos reguladores ou

auditorias independentes;
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e Analises atuariais e de risco por consultorias externas;
e Consultoresjuridicos, contabeis ou profissionais vinculados a gestao
da saude e beneficios.

Nestes casos, a Unimed Lages garante que os dados serao compartilhados
com base em instrumentos juridicos validos, em conformidade com a LGPD e com
a finalidade, adequagao, necessidade e seguranga compativeis com 0 uso
pretendido.

Além dos Parceiros e Organizagoes acima descritos, a Unimed Lages
podera realizar a transferéncia internacional de seus dados em casos de:

< Realizagao de backup de dados em servigos de nuvem localizados fora do
Brasil.

< Armazenamento em servidores proprios ou de terceiros situados no
exterior.

< Utilizacao de sistemas contratados que possuem infraestrutura de dados
fora do territorio nacional.

Para tanto, buscamos observar todos os requerimentos estabelecidos pela
legislagao vigente, bem como as melhores praticas de seguranca e privacidade do
mercado, para garantir a integridade e confidencialidade dos seus dados
pessoais.

8. Por quanto tempo armazenamos seus dados

Os dados pessoais armazenados pela Unimed Lages permanecem retidos
por um prazo que podera variar de acordo com a finalidade do tratamento dos
dados pessoais. Por respeitarmos o seu direito a privacidade da informacao,
periodicamente, a cada 12 meses, revisamos a nossa base de dados, para saber se
as informacoes registradas ainda sao necessarias, para o alcance da finalidade,
inicialmente, pretendida.

ApOs esse prazo, eliminamos os dados pessoais da nossa base de dados, a
nao ser que, justificadamente, possam ser anonimizados, sem prejuizo das
regulamentacgoes que tratam acerca do tema, em especial, no que diz respeito ao
cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador.
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9. Cookies

Um cookie € um pequeno arquivo de texto que armazena temporariamente
algumas informacoes quando visitado por um usuario, com o objetivo de permitir
um funcionamento adequado da plataforma, obter informacg6es mais precisas e
otimizar nossas campanhas de marketing e publicidade.

Especificamente neste site, de acordo com a ferramenta de scanner de
cookies da OneTrust, utilizamos as seguintes categorias de cookies:

e Cookies essenciais (estritamente necessarios): nos permitem um
funcionamento adequado do nosso site, nao coletando ou
armazenando informacgoes sobre vocé ou em relagao as suas
preferéncias. Normalmente, eles s6 sao configurados em resposta a
acoes levadas a cabo por si e que correspondem a uma solicitacao de
servigos, tais como definir as suas preferéncias de privacidade,
iniciar sessao ou preencher formularios. Por essa razao, nao é
possivel desabilita-los.

e Cookies de desempenho: sao utilizados para obter informagoes
anonimizadas acerca dos perfis dos usuarios que visitam 0 nosso
site.

e Cookies de funcionalidade: Permitem que o site forneca
funcionalidade e personalizacao aprimoradas. Eles podem ser
definidos por ndés ou por fornecedores terceiros cujos Servigos
adicionamos as nossas paginas.

e Cookies de publicidade: Sao utilizados para verificar as preferéncias
dos visitantes. E por meio dessas informagdes que conseguimos
identificar as suas escolhas e utiliza-las em campanhas de
publicidade ou em outros servigos similares, sempre respeitando
suas preferéncias e privacidade. Podem ser usados, também, por
terceiros para mostrar-lhe anuncios relacionados a vocé em outros
websites.

Caso vocé queira saber como excluir ou restringir os cookies, use a
configuracao do seu navegador. Para desativa-los, siga as instrugoes
normalmente localizadas nos menus Ajuda, Ferramentas ou Editar no seu
navegador. Observe que a desativagcao de uma das categorias de cookies nao
exclui, automaticamente, os cookies armazenados previamente em seu
navegador, devendo ser realizada de forma manual pelo usuario.
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https://www.onetrust.com/

Voceé encontrara mais explicagoes sobre como proceder clicando nos links
abaixo.

Internet ) .
Firefox Chrome N Safari Microsoft Edge

Explorer

Lembre-se de que se vocé bloquear cookies estritamente necessarios em
nosso site, nao poderemos garantir o correto funcionamento de todas as
funcionalidades e talvez vocé nao consiga acessar determinadas areas e/ou
paginas.

10. Direitos dos Titulares de Dados

Nos estamos comprometidos com o cumprimento dos direitos dos titulares
de dados pessoais. O titular podera entrar em contato conosco para solicitar o
cumprimento dos direitos previstos pela Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

Para tanto, basta nos enviar a sua solicitagao por meio do canal de contato
dpo@unimedlages.coop.br ou por meio do preenchimento do Formulario de
Requisicao dos Direitos do Titular de Dados Pessoais.

Voceé pode solicitar a Unimed Lages a confirmagao sobre
a existéncia de tratamento dos seus dados pessoais para

Confirmacao e Acesso que, em caso positivo, vocé possa acessa-los, inclusive
por meio de solicitagao de cépias dos registros que temos
sobre voce.

Voceé pode solicitar a corre¢ao dos seus dados pessoais
Correcao caso estes estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Vocé pode solicitar: a anonimizagao dos seus dados
pessoais, de forma que eles nao possam mais ser
relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser
considerados como tal, o bloqueio dos seus dados
pessoais, suspendendo temporariamente a sua

Anonimizacao, bloqueio ou
eliminagao
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https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/pt-br/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TdP1KAf9QUanVQVZeaGvcoq9xR_1WvFKv5McoGbPRvFUMU1SN1JETk1CU1RKU1lCVVJPWVJESFYwWS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=TdP1KAf9QUanVQVZeaGvcoq9xR_1WvFKv5McoGbPRvFUMU1SN1JETk1CU1RKU1lCVVJPWVJESFYwWS4u&route=shorturl

Portabilidade

Informacao sobre o
compartilhamento

Informacao sobre a
possibilidade de nao
consentir

Revogacao do
consentimento

Oposicao

GRUPGE®> -~ & 88

possibilidade de os tratarmos para certas finalidades e a
eliminacao dos seus dados pessoais, caso em que
devemos apagar todos sem possibilidade de reversao.

Voceé pode solicitar que a Unimed Lages fornecga os seus
dados pessoais em formato estruturado e interoperavel
visando a sua transferéncia para um terceiro, desde que
essa transferéncia nao viole a propriedade intelectual ou
segredo de negocios da Organizagao.

Vocé tem o direito de saber quais sao as entidades
publicas e privadas com as quais a Unimed Lages realiza
uso compartilhado dos seus dados pessoais.
Manteremos nessa Politica, uma indicagao das nossas
relagcbes com terceiros que podem envolver o
compartilhamento de dados. Em todo caso, se voce tiver
duvidas ou quiser mais detalhes, vocé tem o direito de
nos solicitar essas informagdes. A depender do caso,
podemos limitar as informagoes fornecidas a vocé, caso
a sua divulgacao possa violar a propriedade intelectual
ou segredo de negocios da Unimed Lages.

Vocé tem o direito de receber informacgodes claras e
completas sobre a possibilidade e as consequéncias de
nao fornecer consentimento, quando ele for solicitado
pela Unimed Lages. O seu consentimento, quando
necessario, deve ser livre e informado. Portanto, sempre
que pedirmos seu consentimento, vocé sera livre para
nega-lo — nesses casos, € possivel que alguns servigos
nao possam ser prestados.

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de
tratamento dos seus dados pessoais, vocé pode sempre
optar por retirar o seu consentimento. No entanto, isso
nao afetara a legalidade de qualquer tratamento
realizado anteriormente a revogagao. Se voceé retirar o
seu consentimento, € possivel que fiquemos
impossibilitados de lhe prestar certos servigos, mas
iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo
sem 0 seu consentimento ou um contrato conosco.
Nessas situagoes, somente trataremos seus Dados
Pessoais se tivermos motivos legitimos para tanto como,
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por exemplo, quando for necessario para garantir a
seguranga em nossos servigos. Caso vocé nao concorde
com alguma finalidade de tratamento dos seus dados
pessoais, vocé podera apresentar oposicao, solicitando a
sua interrupgao.

11. Medidas de Segurancga para Protecao de Dados

A Unimed Lages estabeleceu diversas medidas técnicas e organizacionais
apropriadas com o objetivo de mitigar as possibilidades de acesso nao autorizado,
contra o tratamento ilegal de dados pessoais e contra perda ou destruicao
acidental de dados pessoais.

Para garantir a seguranca e integridade de todos os dados, a Unimed Lages
trata a segurancga dos seus dados pessoais com o maximo de cuidado, utilizando
padroes e melhores praticas adotadas no mercado.

Dentre as medidas aplicadas internamente pela organizagao para garantir
sua seguranca, podemos destacar:

Implementacgao de medidas de seguranga organizacionais.

Padroes de mesa limpa, de dados, documentos ou anotagoes.

Desenvolvimento da Politica de Seguranca da Informacao.

Implementacao de Controles baseados nas Normas NBR/ISO 27001/2013,

27002/2013 e 27701/219.

e Quando possivel, implementacao de criptografia para dados em repouso,
em transito e em uso, para garantir a integridade das informacoes.

e Monitoramento continuo do ambiente.

e Realizagao de treinamento em protecao de dados pessoais e supervisao da

adocao das praticas a serem adotadas.

Nos nos esforcamos para proteger a privacidade de seus dados pessoais,
mas infelizmente nao podemos garantir total seguranca. Entradas e usos nao
autorizados de terceiros com informacgoes suas, falhas de hAardware ou software
que nao estejam sob controle da Unimed Lages e outros fatores externos podem
comprometer a seguranca dos seus dados pessoais. Por isso, sua atuagao €
fundamental para a manuteng¢ao de um ambiente seguro para todos. Caso voceé
identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a
seguranca dos seus dados na sua relacao com a Unimed Lages, por favor entre
em contato conosco por meio das informagoes de contato indicadas.
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12. Condicoes e Termos de Uso do Site

A utilizacao do nosso site e dos conteudos nele expostos sujeita voce,
usuario, a observancia e as condigoes aqui apresentadas. Ao acessa-los, vocé
aceita e concorda integralmente com as disposigoes estabelecidas.

Em caso de discordancia com qualquer condigao ou disposigao prevista
neste termo de uso, a Unimed Lages solicita que vocé nao os acesse ou os utilize.

Sao obrigagoes do usuario, enquanto utilizador de nosso site:

1. Observar e respeitar as legislagoes que tratam sobre direito autoral e
propriedade intelectual, podendo acessar e realizar o download do
conteudo disponibilizado no site, desde que para fins exclusivamente
pessoais e nao comerciais.

2. Se responsabilizar por quaisquer informacoes prestadas, bem como por
qualquer comentario ou conteudo inserido no site.

3. O compromisso de nao utilizar o site para a publicagao, criacao,
armazenamento ou divulgacao de qualquer espécie de conteudo abusivo
ou indevido, incluindo, mas nao se limitando a:

a. Conteudos discriminatorios.

b. Expressoes de 6dio ou ameagas contra pessoas Oou grupos, em
especial as raciais.

c. Conteudos pornograficos.

d. Conteudos que de algum modo violem os direitos humanos de
qualquer pessoa.

4. Reconhecer que, em qualquer contribuicao submetida para o site, o
material correspondente é de exclusiva criagcao do wusuario, nao
constituindo violagao de direitos autorais, marcas, segredos, direitos de
personalidade, incluindo honra, intimidade, vida privada e a imagem das
pessoas, direitos patrimoniais e quaisquer outros direitos de terceiros.

5. Denunciar quaisquer abusos ou violagoes destes Termos e desta Politica,
bem como de qualquer violagao de direitos de terceiros ou proprios.

6. Observar e cumprir fielmente as condigoes e termos estabelecidos, sob
pena de adogao de medidas administrativas e judiciais cabiveis.

Ja em relagao a Unimed Lages:
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Nosso site pode conter /inks para websites de terceiros. Voc€, enquanto
usuario, esta ciente de que a existéncia desses /inksnao constitui endosso,

patrocinio ou concordancia com os conteudos presentes nesses websitese
reconhece estar sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade do
respectivo website acessado, nao havendo qualquer responsabilidade por
parte da Unimed Lages.

Ha isencgao de responsabilidade da Unimed Lages sobre as informagodes
fornecidas pelos usuarios e sua veracidade quando do uso do site, bem
como de qualquer violagao de direitos de terceiros decorrentes das agoes
do usuario.

. No6s zelamos pelos direitos autorais e de propriedade intelectual,

observando e obedecendo as previsoes legais sobre o tema.

Ainda, a Unimed Lages se reserva o direito de modificar, a qualquer
momento, a apresentacgao, configuragao e disponibilizagao do site, dos
conteudos nele expostos, e destas condigoes e termos apresentados.

A Unimed Lages realiza o monitoramento continuo da Politica de
Privacidade e demais normas internas, buscando revisa-la, no maximo,
anualmente.

Por fim, o foro escolhido para a resolugao de conflitos oriundos da violagcao

das condigoes e termos de uso do website sera o de Lages - SC.

13.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

Para mais informagoes, pedimos a gentileza de entrar em contato conosco,

através do nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO):

88015-

GRUPGEP = & EE

DPO: GEP Solugoes em Compliance.

Responsavel Técnico: Mauricio José Ribeiro Rotta
E-mail: dpo@unimedlages.coop.br.

Formulario para contato: clique aqui!

Endereco: Rua Ferreira Lima, 238, 2° Andar, Centro, Florianopolis/SC - CEP:
420.
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14.

Atualizacgoes na Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servigos e a forma
como operamos, esta Politica de Privacidade pode passar por atualizagoes para
refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a visita periodica
desta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagoes

efetivadas.

Controle de Versoes

1.0
2.0
3.0
4.0
5.0

24/06/2021
11/07/2022
22/08/2023
02/09/2024
13/05/2026
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