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Boas-Vindas!

Prezado(a) beneficiario(a),

E uma grande satisfacao recebé-lo como beneficiario
Unimed!

Cuidar, € nossa esséncia e é o que nos move todos 0s
dias. Cuidamos de pessoas e SOmMOS apaixonados
pela vida. A Unimed € uma cooperativa médica,
fundada e administrada por médicos.

Esta presente em 90% do territorio brasileiro e é
considerada a maior cooperativa de saude do mundo.
Preocupada em proporcionar o melhor atendimento
e proximidade de nossos servicos, a Unimed Oeste
do Pard elaborou o MANUAL DO BENEFICIARIO
UNIMED, para orienta-lo sobre como utilizar seu
plano da melhor forma possivel.

Seja bem-vindo a Unimed!
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Conheca nossos

Canais de Comunicacao

Whatsapp:

0800 591 6241

Ligacoes :

(93) 2018-0437

Site:

unimedoestedopara.coop.br

Aplicativo:

=23 App Unimed

Vocé pode encontrar nosso aplicativo
na App Store e no Google Play:

£ Available on the . GETITON

® App Store | P GooglePlay

Nas proximas paginas,

vocé descobrira os

servicos disponiveis

em cada canal e

aprendera como

utiliza-los de acordo
) Ccom sua demanda.
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https://apps.apple.com/br/app/gmail-o-e-mail-do-google/id422689480
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.gm&hl=pt-br
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara

Canais de Comunicacao

omo o site pode me ajudar?

Vocé terd acesso a area do beneficiario
COm 0S seguintes servicos:

e 2°Via de Boleto
e (Cartao Virtual
e Guia médico
e Demonstrativo do plano
e Declaracao de tempo de operadora
e Declaracao de Quitacao Anual
e Declaracao para Imposto de Renda

e Alteracao de endereco e atualizagao

de dados cadastrais
e Solicitacao de Reembolso

e Quvidoria.

unimedoestedopara.coop.br

- -
—



https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara

Como acessar a

Area do Beneficiirio?

https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara

L. @

Novo Canal do g A menor distancia entre
Vocé e sua Unimed

Beneﬁc1ar10 =

i B, =74 "*-
Aut Demonstrativo 2'Viade Extrato de urto

Canal do Beneficiario

Tenha acesso as informacoes exclusivas do seu

[ﬂﬂnﬂ de satde

Dados de acesso:

Cartao Unimed ou CPF

Senha

Esquect minha senha

MNOoVD Cadasiro

& unimed.coop.br/site/beneficiario
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https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara/login-beneficiario?p_l_back_url=%2Fsite%2Fgroup%2Foestedopara%2F%7E%2Fcontrol_panel%2Fmanage%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_redirect%3D%252Fsite%252Fgroup%252Foestedopara%252F%257E%252Fcontrol_panel%252Fmanage%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_journal_web_portlet_JournalPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dmaximized%2526p_v_l_s_g_id%253D420023%2526p_p_auth%253DEJK6k6OF%26p_p_auth%3D2okEpAzZ
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara/login-beneficiario?p_l_back_url=%2Fsite%2Fgroup%2Foestedopara%2F%7E%2Fcontrol_panel%2Fmanage%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_redirect%3D%252Fsite%252Fgroup%252Foestedopara%252F%257E%252Fcontrol_panel%252Fmanage%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_journal_web_portlet_JournalPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dmaximized%2526p_v_l_s_g_id%253D420023%2526p_p_auth%253DEJK6k6OF%26p_p_auth%3D2okEpAzZ
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara/login-beneficiario?p_l_back_url=%2Fsite%2Fgroup%2Foestedopara%2F%7E%2Fcontrol_panel%2Fmanage%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_redirect%3D%252Fsite%252Fgroup%252Foestedopara%252F%257E%252Fcontrol_panel%252Fmanage%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_journal_web_portlet_JournalPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dmaximized%2526p_v_l_s_g_id%253D420023%2526p_p_auth%253DEJK6k6OF%26p_p_auth%3D2okEpAzZ
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara/login-beneficiario?p_l_back_url=%2Fsite%2Fgroup%2Foestedopara%2F%7E%2Fcontrol_panel%2Fmanage%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_redirect%3D%252Fsite%252Fgroup%252Foestedopara%252F%257E%252Fcontrol_panel%252Fmanage%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_journal_web_portlet_JournalPortlet%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dmaximized%2526p_v_l_s_g_id%253D420023%2526p_p_auth%253DEJK6k6OF%26p_p_auth%3D2okEpAzZ
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara

Como posso ser atendido pelo @
Whatsapp sendo Pessoa Fisica?

Envie um “Oi” para 0 0800 591 6241, digite

o CPF do beneficiario que deseja o atendimento
que vocé tera acesso aos servicos disponiveis
no WhatsApp da Unimed Oeste do Para.

Menu Para Pessoa Fisica

1 Boleto
2 Guia médico

3 Agendamento

4 Acompanhamento de Autorizacao
5 Centro de Terapias

6 Negociacao
7 Meédico da familia
8 Cartao Virtual Unimed

9 Desmembramento, Inclusao ou Migracao

10 SAC - Reclamacoes, elogios, sugestoes e
cancelamento
11 Qutros




Como posso ser atendido pelo @

Whatsapp sendo Pessoa Juridica?

Menu Para Pessoa Juridica

€) Guia médico
€) Agendamento
€) Acompanhamento de Autorizagdo

) Centro de Terapias

) Negociacao
() Médico da familia
€) Cartdo Virtual Unimed

€) Inclusdo ou Migragao

€) SAC - Reclamacdes, elogios, sugestoes
@ Outros

Obs: As opcoes de Boletos so estdo disponiveis as empresas
pelo SGB -Sistema de Gestdo de Beneficidrios.
Consulte o responsdvel ou RH da sua empresa, para ter

ACesso.
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Menu disponivel para clientes

de Associacoes (contrato 1611 e 1856)

Se o0 seu contrato pertencer as Associacoes dos
Servidores Municipals, Estaduais e Federais
(ASPMEF) fique atento aos canais exclusivos para
ter acesso com mais facilidade aos servicos do seu
contrato. Veja alguns exemplos de servicos que vocé

pode ter acesso direto nos canais da sua associacao.

Vv 2°via de Boleto

/ Sobre o seu contrato
Vv Atualizagao Cadastral

Os demais servicos, vocé tem acesso nos canais

oficiais da Unimed Oeste do Para, como:

/Agendamento
v Autorizacoes
v Guia Médico
v’ Reembolso

14



APP UNIMED

Sua Unimed a um toque de vocé
No App Unimed, acesse o Guia Médico Nacional

Unimed com a praticidade do comando de voz,
acesse a carteirinha virtual Unimed e conteudos
de saude e qualidade de vida.

Um so app, mais de 40 servicos. Esse é o
Unimed , aplicativo que redne as solucoes mais
pedidas pelos beneficiarios, para facilitar o seu
dia a dia e proporcionar a VOCé mais

comodidade, agilidade e qualidade de vida.

5 Escqneie o QR Code
e baixe o App!

Unimed

Unimed do Brasil

o - App Stor

1mil avaliagtes @ Classificacao Livre ©

Instalar
Aprimoramos a E e
m o super app Unl sua mao de

Google Play

Sobre este app

Acesse mais de 40 servicos do seu plano e torne a sua
rotina mais facil

Numero 3 da lista principais apps gratuitos na

= 2

4
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APP UNIMED

Vocé pode encontrar:
e Carteirinha Virtual
e Informacoes do plano
e Guia Médico Nacional
e Fale com a Unimed
e Unimed Mais Proxima
e Caréncia
e Guia Médico
- Pesquise por especialidade, clinica
e Autorizacao de exames
e 2° via de boletos
e Extrato de coparticipacao
e Demonstrativo IRPF
e Solicitacao de reembolso




SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)

Resolva suas demandas com a Unimed

A qualquer hora e lugar, entre em contato com o

SAC no site unimedoestedopara.coop.br, por meio
do formulario e no 0800 591 6241 (ligacao e
WhatsApp). Com o SAC vocé tira suas duvidas, d3
sugestoes, elogios ou reclamacoes. O atendimento
é realizado por uma equipe treinada para prestar o
melhor atendimento de forma rapida e resolutiva,
para atender vocé 24 horas por dia todos os dias da
semana.

Call Center e SAC:
(0800 591 6241

¢ 93 2018-0437

Além disso, vocé pode falar com a gente pelo

e-mail: sac@unimedoestedopara.coop.br

ou pelo Aplicativo Unimed

L/



CALLCENTER

Precisou falar com a gente?

0800 591 6241

FALE COM A GENTE

Sobre seu
e

i , r

24H i

Todos os dias ‘ N - | !
da semana ~

(93) 2018-0437

Para atender todas
as suas demandas! J

‘ y

!!!!!!
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OUVIDORIA

Conversando a gente se entende!

Caso a sua demanda nao tenha sido resolvida, ou
vocé esteja insatisfeito com o retorno do nosso
canal de 1° estancia (SAC), vocé pode contar com a
Ouvidoria (2° estancia) para atender suas
solicitacoes.
A ouvidoria da Unimed € uma unidade de segunda
Instancia que tem por objetivo ouvir o cliente, por
meio de suas manifestacoes, mediar eventuais
conflitos e contribuir para o aperfeicoamento e
aprimoramento do processo do trabalho, buscando
sanar eventuais falhas em seu funcionamento.
A solicitacao pode ser feita no site
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara
[ouvidoria-unimed

ou Presencialmente na Operadora, de Segunda a
Quinta-feira, das 08h as 12h e 14h as 18h. Sexta-
feira das 08h as 12h e 14h as 17h30.
Email: ouvidoria@unimedoestedopara.coop.br
Endereco: Tv. Dom Amando, 911, Santa Clara
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Coberturas e Carencias

A cobertura dos planos de saude esta prevista no Rol
de procedimentos da ANS vigente a época do
atendimento, levando em consideracao também o
tipo de plano contratado (Plano referéncia,
ambulatorial, hospitalar, obstetricia, odontolégico e
suas combinacoes).

Quando couber cumprimento de caréncias, elas
serao contadas a partir da data de inicio da vigéncia
do contrato ou da adesao ao plano™.

O tempo de caréncia varia conforme o procedimento:
- 24 (vinte e quatro) horas para atendimento
ambulatorial de urgéncia e emergéncias**

- 180 dias para os demais procedimentos

- E um periodo de até 300 (trezentos) dias para
parto a termo.

*Para os planos  coletivos  empresariais,
recomendamos consultar o responsavel pelo plano
de sua entidade, pois as condicoes especificas

podem variar.

XX E iImportante observar que o plano referéncia
garante o atendimento de urgéncia e emergeéncia,
nos

regimes ambulatorial e hospitalar, apos 24 horas.

Para os planos nao regulamentados (contratos
firmados antes de 02/01/1999, antes da vigéncia da
Lei 9656/98), a cobertura e suas limitacoes sao
definidas no proprio contrato estabelecido entre o
usuario e a operadora de saude.
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CARTAO
VIRTUAL UNIMED

Cuidado e Praticidade a sua mao.

Para tornar seus atendimentos mais praticos,

temos o Cartao virtual Unimed, mais facilidade
para acessar N0ssos Sservicos.

Vocé pode usar o Cartao Virtual para:

* Consulta:
Cartao Virtual > Qr Code > apresentar Qr Code na Recepcao;

* Para atendimentos de Urgéncia e

Emergéncia no Hospital Unimed
Oeste do Para - HUOP

Veja como acessar:

)

Cadastrar
informacoes

Acesso ao
Cartao Virtual

Baixar o app
Unimed

0800 591 6241
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GUIA MEDICO

Saiba como ter acesso aos Meédicos da Unimed

Com o guia médico vocé tem acesso a todos os
medicos prestadores da Unimed Oeste do Para.
Dessa maneira, vocé pode agendar sua consulta ou

procedimento direto no consultorio ou na clinica,
vocé tera acesso a agenda do meédico e podera
organizar junto a secretaria o melhor dia e horario.
Alem disso, qualquer duvida que possa surgir
sobre o atendimento a propria atendente podera

esclarecer, ali mesmo, durante o agendamento.

A Unimed Nossos Planos Rede Assistencial  Comunicacdo @ ENCONTRE UM MEDICO ACESSO RAPIDO Q @ Login

N

2° Via de Boleto Autorizacoes Clube Unimed Beneficiario Agendamento SAC

— -,
RNV,

/

e

=]

Resultados de exames imagens

'ﬂ“lﬂﬂ-

Baixar Guia Medico

Aponte a E_ E
camera par: 42 -...,.'Ii-|
o0 QR-Code

_.'."' = F |'|.-|..

efacao Bt

download E}l.
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AGENDAMENTO

Para agendar uma consulta
eletiva, procure no Guia Médico

o profissional que vocé deseja e
marque o seu horario.

E SE EU NAO CONSEGUIR

ATENDIMENTO PELO

GUIA? _J
/

Vocé pode abrir seu protocolo de
agendamento no site:

unimedoestedopara.coop.br

e na nossa Central de Agendamento:

(0800 591 6241

OBSERVACAO:
Antes de acionar a central de agendamento faca

contato direto com os prestadores cujos numeros

de endereco e telefone estao disponives no Guia
Médico.
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https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara

AUTORIZACAO DE

EXAMES E PROCEDIMENTO

Entenda melhor como funciona o processo de
autorizacao de exames, consultas e terapias

A maior parte dos procedimentos realizados dentro
do seu Plano Unimed requerem autorizacao para
executar a guia.

Neste caso, vocé precisara solicitar a autorizacao

no site: unimedoestedopara.coop.br e acompanhar

este processo, que segue 0S prazos de retorno da

Resolucao Normativa - RN 566 da ANS. Veja os

procedimentos que necessitam  solicitacao de

autorizacao:

& Exames de imagem, como Raio X, Ultrassonografias,
Ressonancia Magnética e Tomografia;

& Terapias (psicélogo, fonoaudidlogo, terapeuta

ocupacional, etc);

& Todos os tipos de Fisioterapias;

& Tratamentos como radioterapia, oxigenioterapia,
necessitam de auditoria médica e analise caso a
caso. Por isso, a necessidade de reunir toda a
documentacao antes de solicitar a autorizacao.




AUTORIZACAO DE

EXAMES E PROCEDIMENTO

Procedimentos oftalmoléogicos como Vitrectomia
Ocular, Fototrabeculoplastia e Ultrassonografia ocular,
exame de densitometria 0ssea, exames cardiologicos,
exames gastrointestinais como Endoscopia Digestiva
Alta, Colonoscopia, Polipectomia e Retossigmoidoscopia
dermatologicos, oftalmologicos, otorrinolaringologicos
e urologicos, exame de Histerossalpingografia,
Elastografia Hepatica e Video-eletrencefalografia
devem, impreterivelmente, ser solicitados através do
portal de agendamento, no site ou no whatsapp oficial
(0800 591 6241). Apods realizar a solicitacdao beneficidrio
nao precisa fazer nenhuma acao basta aguardar:
Contudo, ha exames que os proprios prestadores ou
recursos proprios autorizarao a sua demanda, e
dispensara o pedido no site, sao os casos de:

e Atendimentos realizados nos recursos proprios da
Unimed

e Cirurgias em rede prestadora

e Apos a liberacao da sua solicitacao, vocé tera 60
dias para realizar o procedimento. Importante
ficar atento sobre o intervalo da realizacao do
mesmo exame, consulte o site da Unimed Oeste
do Para para utilizar o seu Plano da melhor forma

- G| R
‘F 0 -
9 UEE ,

possivel.




REEMBOLSO

A Unimed assegurara o reembolso, no limite das
obrigacoes e abrangéncia geografica contratadas, das
despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia
a saude, nos casos exclusivos de urgéncia ou
emergéncia, quando nao for possivel a utilizacao de
servicos proprios, contratados ou credenciados. Nos
casos de inexisténcia, impossibilidade ou dificuldade
de utilizacao dos servicos, a operadora dever ser
comunicada, conforme determina RN 566.

O reembolso, quando deferido, sera efetuado no prazo
de até 30 (trinta) dias corridos, de acordo com os
parametros constantes do seu contrato ou na
legislacao aplicavel.

OBS: Para melhores esclarecimentos acessar

O site:

https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara/reembolso
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https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara/reembolso

COMO SOLICITAR O REEMBOLSO

.

Esteja com o protocolo
fornecido pelo agendamento
autorizando o reembolso.

3 Ea

Formalize sua solicitacao
pelo Portal Unimed
unimedoestedopara.coop.br
na Area do Beneficiario.

|

2

Relna os documentos
necessarios para solicitar
seu reembolso.

¥ Documentos Necessarios

Consultas Exames Terapia Procedimento
Seriada Cirurgico

Laudo Médico |l Pedido Médico |l Pedido Médico |l Pedido Medico,
em casos de e detalhamento [l e detalhamento [ Not@ Fiscal/

. . , Recibo detalhado.
Urgéncia e dos exames da terapia Descritivo dos

Emergéncia realizados realizada Servicos e
materiais
utilizados no
procedimento.

Mantenha sempre um contato prévio com

sua operadora solicitando agendamento
pelo WhatsApp 0800 591 6241.

2/



Fique por dentro dos prazos de
atendimentos conforme

a RN 566 da ANS

=

4

L

Urgéncia e Emergéncia.

Servicos de diagnostico por laboratorio de analises clinicas
em regime ambulatorial

Consulta basica: pediatra, clinica médica, cirurgia geral,
ginecologia e obstetricia.

Consulta e procedimento realizado em consultorio ou
clininca com cirurgiao dentista.

Consulta / sessao com fonoaudidlogo
Consulta / sessao com nutricionista
Consulta / sessao com psicologo
Consulta / sessao com terapeuta
Ocupacional consulta / sessao com
fisioterapeuta

Atendimento em regime de hospital
dia demais servicos

de diagnosticos e terapia em regime
ambulatorial.

Consulta nas demais especialidades médicas

Procedimento em Alta Complexidade - PAC
Atendimento em regime de internacao eletiva

Tratamentos antineoplasicos ambulatoriais e domiciliares
de wuso oral, procedimentos radioterapicos para
tratamento de cancer e hemoterapia, na qualidade de
procedimentos cuja necessidade esteja relacionada a
continuidade da assisténcia prestada em ambito de
internacao hospitalar cujo fornecimento podera ser

realizado de maneira fracionada por ciclo.

Tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral,
incluingde medicamento para o controle de efeitos

relacionados ao tratamento e adjuvantes cujo
fornecimento podera ser realizado de maneira fracionada
por ciclo

IMEDIATO

ATE 03 (TRES)
DIAS UTEIS

ATE 07 (SETE)
DIAS UTEIS

ATE 10 (DEZ)
DIAS UTEIS

ATE 14 (CATORZE)
DIAS UTEIS

ATE 21 (VINTE E UM)
DIAS UTEIS

ATE 10 (DEZ)
DIAS UTEIS

ATE 10 (DEZ)
DIAS UTEIS
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NEGOCIACAO DE DEBITO

— PEaly @ B

Para negociacao de deébitos financeiros
relacionados a seu plano de saudde, entre em
contato em um de nossos canais de atendimento:

¢ 0800 591 6241 (V

B ETE
cobranca@unimedoestedopara.coop.br

Boletos em atraso, acima de 60 dias,
atendimento via terceirizada:

Negociacao pelos canais:

(V(61) 99675-3281

administracao(@fvsativos.com.br
www.fvsativos.com.br
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REAJUSTE DE MENSALIDADE

Os reajustes de plano de saude sao regulamentados
pela Lei n° 9.656/98. A Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) monitora a oscilacdao dos gastos
com o atendimento aos clientes dos planos de saude,
somado a inflacao oficial da economia brasileira
divulgado pelo IBGE. Essa matematica permite que as
operadoras se mantenha sustentaveis e com condicoes
de prestar um servico de qualidade aos beneficiarios.

Planos contratados antes de 2 de janeiro de 1999

Para esses casos 0s reajustes devem seguir o que
estiver no contrato. No entanto, quando as clausulas
nao indicarem expressamente o indice a ser utilizado
para reajustes e sejam omissos quanto ao critério de
apuracao e demonstracao das variacoes consideradas
no calculo do reajuste, sera adotado o percentual da
variacao divulgado pela ANS.
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REAJUSTE DE MENSALIDADE

Seu plano foi contratado pelo seu empregador,

sindicato ou associa¢ao?

Se seu plano for do tipo coletivo, ou seja, se ele fol
contratado por intermédio de uma pessoa juridica
(exemplo: a empresa em que vocé Trabalha, sindicato
ou associacao ao qual estd vinculado), os reajustes nao
sao definidos pela ANS. Nesses casos, a Agéncia
apenas acompanha os aumentos de precos, 0S quais
devem ser combinados mediante negociacao entre as
partes (contratante e contratada) e devidamente
comunicados a ANS em até 30 dias da sua efetiva
aplicacao.

No entanto, caso seu contrato coletivo possua menos
de 30 beneficiarios, de acordo com a Resolucao
Normativa n° 565/22, que dispoe sobre os critérios
para aplicacao de reajuste, para os planos coletivos
empresariais com até 29 vidas, € obrigatorio as
operadoras de planos privados de assisténcia a saude
formar um agrupamento com todos 0s seus contratos
coletivos com menos de trinta beneficiarios para o
calculo do percentual de reajuste que sera aplicado a
esse agrupamento. Para esse agrupamento, o valor do
percentual do reajuste calculado devera ser unico,

sendo vedado qualquer tipo de variacao.
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Reajuste para contratos PJ,

Sindicatos ou Assoclacao

Para os planos coletivos com até 29 vidas, de
acordo com a Resolucao Normativa n° 565/22,
que dispoe sobre os critérios para aplicacao
de reajuste, para o0s planos coletivos
empresariais com até 29 vidas, é obrigatorio
as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude formar um agrupamento
com todos os seus contratos coletivos com
menos de trinta beneficiarios para o calculo
do percentual de reajuste que sera aplicado a
esse agrupamento. Para esse agrupamento, o
valor do percentual do reajuste calculado
devera ser unico, sendo vedado qualquer tipo

de variacao.
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Reajuste para contratos P]J,

Sindicatos ou Assoclacao

Se seu plano for do tipo coletivo, ou seja, se ele
foi contratado por intermédio de uma pessoa
juridica (exemplo: a empresa em que vocé
trabalha, sindicato ou associacao ao qual esta

vinculado), os reajustes nao sao definidos pela
ANS.

Nesses casos, a Agéncia, apenas acompanha 0s
aumentos de precos, 0S quals devem ser
combinados mediante negociacao entre as
partes  (contratante e  contratada) e
devidamente comunicados a ANS em até 30
dias da sua efetiva

aplicacao.




Reajuste para contratos PJ,

Sindicatos ou Associacao

Nos planos empresariais, cada vez que o
beneficiario realizar uma consulta, fazer um

exame ou qualquer outro procedimento é
caracterizado um sinistro.

Cada sinistro representa um custo, que pode
ou nao ser elevado.

Por isso, o uso responsavel e consciente do
plano de saude é um fator determinante para

um reajuste maior ou menor.
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Cancelamento de Contrato

por inadimpléncia:

A lel prevé duas possibilidades para a rescisao
unilateral do plano de saude individual ou familiar por
parte da operadora: a existéncia de fraude do
consumidor ou a inadimpléncia. As regras soO
comportam excecoes nos casos de planos coletivos,
que permitem o cancelamento a qualquer momento.

A Lei 9.656/1998, em seu artigo 13, paragrafo unico,
inciso |l, fixa a possibilidade de rescisao contratual
pelo nao pagamento por periodo superior a 60
(sessenta) dias, consecutivos ou nao, nos ultimos
doze meses de vigéncia do contrato. Aqui, o ponto de
atencao € que esse prazo nao precisa ser consecutivo.
Assim, se varios atrasos menores atingirem os 60 dias
a0 serem somados, a operadora pode rescindir o
contrato.

- »
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Contratacao Faixa etaria Observacgoes

Até 2 de Janeiro de 1999 Deve seguir o que estiver escrito no contrato.

A resolucao do Conselho de
o Saude Suplementar (Consu)
0al7anos (I faixa) | 06/98 determina, também,

18 a 29 anos que o preco da dltima faixa
Entre 2 de Janeiro 30 a 39 anos (70 anos ou mais) podera ser,

de 1999 e 1 de 40 3 49 anos No Maximo, seis vezes maior

Janeiro de 2004 50 3 59 anos que o preco da faixa inicial
(O a17 anos). Consumidores
60 a 69 anos

com mais de 60 (sessenta)
70 anosoumals | 3nos e que participem do
contrato ha mais de 10 (dez)
anos, Nnao podem sofrer a
variacao por mudanca de
faixa etaria.

A Resolucao Normativa n° 63,

0 al8 anos publicada pela ANS em
19 3 23 anos dezembro dg 2003, determina
24 a 2Banos JH= 0 valf)r ﬁxa/d‘o pa’d d
altima faixa etaria (59 anos
29 a 33 anos ou mais) nao pode ser
34 a 38anos superior a seis vezes o valor
Apos 1 de 39 343 anos da primeira faixa (O a 18).
Janeiro de 2004 44 3 A8 AN0O< A RN determina, também,
(Estatuto do Idoso) 49 3 53 ano< que a variagao acum/ul‘ada
entre a sétima e a décima
>4 a 58 anos faixa nao pode ser superior
59 anosou mais | 3variacao acumulada
entre a primeira e a
sétima faixa.




Inclusoes e Exclusoes de Beneficiarios

Para Planos Empresariais e Planos Coletivos por Adesao,
é essencial que o beneficiario entre em contato com o
departamento de Recursos Humanos da empresa ou
com o responsavel pela Associacao para solicitar a
Inclusao ou exclusao de seus dependentes. Essas
alteracoes serao processadas e encaminhadas a Unimed
para efetivacao.

Os beneficiarios so6 terao direito ao atendimento sem a
necessidade de cumprir caréncia se as inclusoes forem
dentro do prazo especificado no contrato.
Recomendamos que obtenha informacoes detalhadas
sobre essas condicoes diretamente com os responsaveis
pelo contrato.

No caso da exclusao do beneficiario titular, todos os
demais dependentes vinculados a ele também serao
excluidos do plano. Alem disso, se o contrato for
rescindido, todos 0S beneficiarios serao
automaticamente excluidos do plano.

Nos Planos Individuais e/ou Familiares, a decisao de

incluir ou excluir dependentes fica a cargo do proprio
beneficiario titular ou do contratante do plano.
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Quem pode ser dependente?

Usualmente, sao dependentes:
a) Conjuge;
b) Os filhos solteiros, de acordo com a idade limite firmada

em seu contrato (no caso de planos coletivos, verifique
com o responsavel pelo contrato esta condicao);

c) O enteado, o menor sob a guarda por forca da decisao

judicial e o menor tutelado, que ficam equiparados aos
filhos:

d) O (a) companheira (a), havendo unido estavel, na forma
da lei, sem eventual concorréncia com o conjuge;

e) Os filhos comprovadamente incapazes para os atos da
vida civil.

[

**S30 considerados dependentes do titular, aptos a aderirem ao plano, aqueles descritos no contrato firmado.
Perderao a condicao de dependéncia e, portanto, serao excluidos do plano aqueles que atingirem a idade limite 38
ou que, de algum modo, percam o vinculo familiar com o titular.




Inclusio dos recém-nascidos

O Contratante ou Titular do plano tera o prazo
maximo de até 30 (trinta) dias corridos contados da
data de nascimento do recém nascido ou adocao
judicial comprovada, para inscrevé-lo(a) como
dependente absorvendo todas as caréncias ja

cumpridas do plano do responsdvel legal (Pai ou
Mae).

Para a solicitacao de inclusao, serao necessarios:

Documentos do titular (Documento de
ldentidade e CPF);

Certidao de Nascimento do recém-nascido, CPF
e Cartao SUS;

Comprovante Atual de Residéncia.
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PRONTO ATENDIMENTO
VIRTUAL

SAUDE AO SEU ALCANCE

CUIDANDO DE VOCE,
ONDE QUER QUE
ESTEJA.

0]

Pronto Atendimento Virtual
Atendimento medico online de urgéncia.

*Baixa complexidade

FACA A ADESAO DO SERVICO PELO:

) 0800 591 6241.
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Vocé sabe onde contratar seu
Plano de Saude Unimed?

e

PREVENT
CORRETORA

* Eliane Feitosa e Aline Guimaraes

93 99152-1763 93 99147-2504
e Endrio Bandeira e Vilma Braga

93 98406-0828 93 99143-9639
e | uiz Costa
93 99152-5633

o LEAL
VIDAS
CORRETORA

e Hewerton Leal
93 99208-1999

Horarios de atendimento:
@ 8:30 as 18:00 (segunda a sexta).

CORRETOR
AUTORIZADO

Unimed 42
Oeste do Para
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Mais de

0O

motivos para economizar 4
com o0 Clube Unimed

Cliente Unimed paga mais barato
em mais de 100 Lojas
em Santarém e todo Brasil.

Aponte sua camera
PIa Ca € garanta
descontos exclusivos

ou acesse
unimedoestedopara.coop.br/clube.



USO CONSCIENTE
DO PLANO

Fazer exames exige tempo é um pouco desconfortavel. E, se
o0 seu plano tem coparticipacao, uma parte dos custos €
cobrada de vocé.

Por isso, seus exames sao valiosos. Guarde todos e leve
para o seu médico na proxima consulta. Ele vai avaliar se
VOCé precisa de novos exames. As vezes 0s que vocé ja fez
sao sufucientes.
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USO CONSCIENTE
DO PLANO

Os prontos-socorros precisam estar livres para 0s casos de
urgéncia e emergencia.

Se vocé sentir algum sintoma leve que possa esperar
procure o seu médico de confianca.

Ele tem o seu historico e podera ajudar sem que haja a
necessidade de ir até o pronto socorro.




USO CONSCIENTE
DO PLANO

Nao tem segredo: para viver mais e melhor devemos ter
bons habitos.

Praticar atividades fisicas, buscar o equilibrio entre o corpo
e a mente, seguir uma dieta saudavel e dormir bem sao
alguns exemplos.

F por isso que a Unimed, mais do que cuidar da salde,
Incentiva os cuidados preventivos e promove a
qualidade de vida acima de tudo.
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USO CONSCIENTE
DO PLANO

Um médico dedica tempo a saude de muitas pessoas.

Quando for marcar uma consulta ou um exame, faca-o com
antecedéncia e desmarque se nao puder Ir.

PENSE NISSO!

Se todos fizerem isso, o atendimento vai ficar mais facil

e rapido, e nem vocé nem o0s outros precisarao esperar
mais do que o necessario.
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USO CONSCIENTE
DO PLANO

MEDICOS ESTUDAM MUITO
PARA ENTENDER O SEU CORPO.

F Derigoso Nao seguir a risca o que eles recomendam e
desnecessario se irritar quando eles nao prescrevem
remeédio algum. Confie no seu médico! Ele sabe o que é
melhor para vocé.

47



USO CONSCIENTE
DO PLANO

Servico exclusivo para Beneficiarios que serao atendidos
na Rede Local em Santaréem e Regiao Oeste do Para.

Beneficiarios (196 - Unimed Oeste do Pard) que se
encontram em outras cidades devem procurar a Unimed

da sua localidade para solicitar autorizacao.

woiadl Autorizacao Online de
Procedimentos e Exames

Acompanhe todo 0 processo de Autorizacoes do seu Plano Unimed

Fique atento!

Qs prazos para retorno seguem a Resolucdo Normativa - RN 566 da ANS
» (Quanto aos prazos, vale lembrar que eles variam de acordo com o tipo de autorizacéo,

* Para exames e procedimentos de ultrassom, raios-x, densitometria dssea, fisioterapia, nutricionista, mamografia, exames

cardiolagicos, dermatoldgicos, oftalmologicos, otorrinolaringologicos e urologicos: até 10 dias uteis;
Para tomografias, ressonancias, terapia ocupacional, psicologo, fototerapia, radioterapias, cintilografias e eletroneuromiografia, o

paciente deve contatar a Central de Agendamento atraves do WhatsApp: 0800 551 6241,

« Ressaltar gue este os exames laboratoriais sao solicitados pelo laboratorio e o prazo de autorizacao e de ate 3 dias uteis;

& AUTORIZACAO ONLINE

\ |/

i

48


https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara/autorizacaoonlineunimedoestedopara
https://www.unimed.coop.br/site/web/oestedopara/autorizacaoonlineunimedoestedopara

USO CONSCIENTE
DO PLANO

Conhecer bem os seus direitos e deveres vai lhe ajudar
a utilizar melhor o seu plano, sem precisar passar por
chateacoes.

Se o seu plano Unimed for empresarial, peca detalhes
desse beneficio ao setor responsavel na empresa para a
qual trabalha e, se ainda tiver duvidas, fale com a
Unimed.

COM AS COISAS BEM CLARAS, TUDO
FICA MAIS FACIL E MAIS SEGURO.




USO CONSCIENTE
DO PLANO

No App Unimed, acesse o Guia Médico Nacional Unimed com a
praticidade do comando de voz, acesse a carteirinha virtual
Unimed e conteuddos de saude e qualidade de vida.

Um so app, mais de 40 servicos. Esse € o Unimed , aplicativo que
reune as solucoes mais pedidas pelos beneficiarios, para facilitar
O Sseu dia a dia e proporcionar a vocé mais comodidade, agilidade

e qualidade de vida.

Menu: Ol3, Nome do Beneficiario
e Carteirinha Virtual L P,
e Informacoes do Plano
e Guia Médico Nacional
e Fale com a Unimed
e Unimed Mais Proximo

O 000 060000000000 0O
Nome do Beneficiario

VER CARTAO GERAR TOKEN

Favoritos

e Caréncias & G
I\/\ais Opgées X GusMidcs.  Fargodde.  Hafles
e Autorizacao de Exames  Faturas

RS 1.052,96

e 2?Via de Boletos LB
e Extrato de utilizacdo S
e Extrato de coparticipacao
e Demonstrativo IRPF

e Solicitacao de reembolso

No App Unimed vocé pode utilizar seu Cartao Virtual e
Token.

Onde baixar:

# Disponivel na

% App Store

DISPONIVEL NO
® Google Play
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USO CONSCIENTE
DO PLANO

Sempre que for passar por uma consulta ou precisar ir a
um pronto-socorro, lembre-se de ter com VOCé seu
cartao magnético Unimed e um documento com foto,
como carteira de identidade ou de motorista.

I
Ll
L S

A identificacao correta facilita o processo
de atendimento e otimiza tempo.
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USO CONSCIENTE
DO PLANO

Fique por dentro dos procedimentos que necessitam de
autorizacao prévia antes de viajar. Consultas médicas,
exames laboratoriais simples, exames radiologicos
simples, atendimento de urgéncia e emergéncia em
pronto-socorro e exames de diagnosticos como
eletrocardiograma, ultrassonografia e ecocardiograma,
Nao precisam de autorizacao, NAo precisam passar por
analise técnica de uma especialista.

Ja os casos de internacao e exames especificos
precisam ser analisados técnicamente por um
especialista antes de serem autorizados pela sua
Unimed, conforme as condicoes previstas no seu
contato. Cuidar de vocé. Esse é o plano.
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USO CONSCIENTE
DO PLANO

Quem ¢é cliente Unimed conta com comodidade,
praticidade e seguranca para realizar sua identificacao
pessoal e diferentes tipos de procedimentos, por meio
da impressao digital.

Verifique se a sua Unimed oferece esse recurso e
cadastre-se agora mesmo.
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USO CONSCIENTE
DO PLANO

Quem viaja muito a trabalho ou pretende sair de férias
com os amigos efou a familia precisa lembrar de inserir
a saude em sua lista de checagem. Confira se as vacinas
estao em dia, se a carteirinha do convénio esta dentro
do prazo de velidade e, também, a rede credenciada
para atendimento no local de destino.

Desse jeito vocé viaja mais tranquilo, evitando possiveis
Imprevistos.
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USO CONSCIENTE
DO PLANO

Praticas ilegais ocorrem diariamente e sao mais
comuns do que se imagina.

Atividades como empréstimo de carteirinha, e até
solicitacao de reembolso por procedimentos nao

realizados, por exemplo, elevam 0s precos dos servicos
para todos.

Por i1sso, se vocé souber ou presenciar
acoes fraudulentas, denuncie.
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UNIDADE ASSISTENCIAL UNIMED
AIS - Atencao Integral a Saude

oqueeaf

A Atencao Integral a Saude é a
forma de atendimento nos
servicos de saude na qual um
profissional médico capacitado
guia as pessoas em plano
personalizado de cuidado. Além
do médico, a AlS conta com a
atuacao conjunta de uma equipe
multidisciplinar, que envolve
diversos profissionais de saudde.
Tudo para que vocé tenha uma
vida equilibrada com cuidado
integral e orientacoes do que
fazer, desde as condi¢oes mais
simples até o direcionamento a
uma equipe em outras areas.

rincipais Programas

Para cuidar bem de vocé, a
AIS dispoe de programas
especiails para tratamentos
de diabetes, hipertensao e ~»
entre outros

Conheca alguns deles:

o Cerenciamento de Doengas
Cronicas

e Gerenciamento de Doencas
Complexas

e Viver Bem na Melhor

Idade (Maiores de 59 anos)

Unidade Assistencial Unimed
Av. Presidente Vargas, 2144, Bloco 02, térreo.

Aparecida. CEP 68.040-060
Fone: 93-99150-1/46
unimed.ais@unimedoestedopara.coop.br



MUDEIHAB

VOCE CONHECE?

grupo de corrida € um dos programas
de prevencao da Unimed, voltado para
comunidade em geral.
Os participantes contam com a ajuda de
um profissional de Educacao Fisica, para
receberem as orientacoes corretas.

UEM PODE PARTICIPAR?

Qualquer pessoa pode participar do
Grupo de Corrida Unimed. E uma 6tima
oportunidade para cuidar da saude e

bem-estar.

ONDE ACONTECE OS TREINOS? g i
Os treinos acontecem no Parque da i“i.‘.!}-‘Ka? Ay g
Cidade, toda QUARTA e SEXTA. A \Ral Kl iy M5
Das 19h40 as 20h40.

ORRER FAZ BEM!

Unimed 42

Oeste do Para




Atencao
Integral a
Saude

PROGRAMA

VIVER BEM

NA MELHOR IDADE

Objetivo:

e Aumentar a adesao do beneficiario ao
tratamento prescrito pelo médico
assistente;

e Fazer com que o beneficiario adote
habitos saudaveis de forma permanente;

e Apontar situacoes que minimizem as
lLimitacoes causadas pela patologia;

e Desenvolver o comprometimento do
beneficiario na gestao de sua saude.

Quem pode participar?
Beneficiarios e beneficiarias ativos com idade igual ou maior
que 59 anos.

Composicao da Equipe Multidisciplinar do
Programa:

Médico, Enfermeira, Professor de Educacao fisica e Nutricionista.

Atividades disponiveis:

e Avaliacao individual com os profissionais; Controle de
Peso, IMC, Pressao Arterial de Glicemia.

e Atividade fisica em grupos.

e Palestras com temas diversos, em grupos.

Critérios de elegibilidade:

e Ser beneficiario da Unimed Oeste do Para; Esteja
adimplente com suas mensalidades do plano de saude;

e Ter disponibilidade de Vaga.

e Possuir capacidade de autocuidado e/ou apoio familiar; £Q



Aceitacao ou nao dos programas:

O beneficiario sendo elegivel podera aceitar ou nao fazer
parte do Programa Viver Bem. Ressalta- se ainda que apos a
Inclusao em qualquer um dos programas disponibilizados
pelo Programa Viver Bem, se as expectativas nao forem
atendidas, o beneficiario podera se desligar a qualquer
momento e nao sofrera nenhuma penalizacao, nao tera
nenhum o6nus financeiro e nao perdera o direito ao
atendimento fornecido pelo plano de saude. No entanto sera
necessaria a assinatura do termo de desligamento do
programa.

O que fazer para cadastrar?

A beneficiaria deve entrar em contato com a Unidade de

Atencao Integral a Saude da Unimed Oeste do Para, pelo
contato 0800 591 6241.

Unimed £

Oeste do Para
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Atencao
Integral a

PROGRAMA S \ Saude

VIVER BEM

MULHER

Cerca de 30% dos casos de cancer N
de colo do utero e mama podem
ser evitados com a adocao de
habitos saudaveis como a pratica
de atividades fisicas; alimentar-se
de forma saudavel; manter o peso
corporal adequado; evitar o
consumo de bebidas alcoodlicas:
amamentar, evitar uso de
hormonios sintéticos, como
anticoncepcionais e terapias de
reposicao hormonal, para de fumar.

Objetivo:
e Promover melhor qualidade de vida;
e Desenvolver o comprometimento da beneficiaria
Unimed Oeste do Para a gestao de
sua propria saude;
e Aumentar a adesao ao tratamento prescrito pelo
médico assistente:

Incentivar a adocao de habitos saudaveis de
formapermanente além da percepcao do beneficiario pela
melhoria na sua condicao geral de saude, reduzindo
assim, o indice de casos de cancer de colo do utero e de
mama nas beneficiarias Unimed Oeste do Para.

Quem pode participar?
Um programa exclusivo para acompanhar de forma

preventiva a saude das beneficiarias da Unimed Oeste do
Pard, com idade entre 29 e 59 anos.

Composicao da Equipe Multidisciplinar do
Programa:

Médicos da Familia e Comunidade, Nutricionista,
Enfermeira e Educador fisico.

00




Atividades disponiveis:
e Avaliacao individual de enfermagem;

e Avaliacao individual de nutricao;

e Avaliacao com Educador Fisico

e Avaliacao do Médico da Familia e Comunidade; Grupo
operativo: desenvolvido com o objetivo abordar
questoes pertinentes as patologias acompanhadas e
sensibilizar os pacientes com relacao aos tratamentos e
mudanca nos estilos de vida orientados para cada tipo
de patologia.

Critérios de elegibilidade:

e Ser beneficiaria (titular ou dependente) da Unimed Oeste do
Para.

e Utilizar o intercambio de outro plano de saude do Sistema
Unimed, contanto que residente na area de abrangéncia.

e Residir na area de abrangéncia; Estar ativa (com contrato do
plano de saldde em vigor);

o Ser elegivel (estar apto a participar das atividades, segundo os
critérios preestabelecidos por cada programa/projeto);

e Possuir capacidade de autocuidado e/ou apoio familiar;

e Ter vaga disponivel (conforme a capacidade da equipe);

e Mais de 12 meses de contrato:

e Concordar e assinar este Termo de Adesao.

Aceitacao ou nao dos programas:

A beneficiaria sendo elegivel podera aceitar ou nao fazer parte
do Programa Viver Bem. Ressalta- se ainda que apos a inclusao
em qualquer um dos programas disponibilizados pelo Programa
Viver Bem, se as expectativas nao forem atendidas, a empresa
podera se desligar a qualquer momento e nao sofrera nenhuma
penalizacao, nao tera nenhum 6nus financeiro e nao perdera o
direito ao atendimento fornecido pelo plano de saude. No
entanto sera necessaria a assinatura do termo de desligamento
do programa.

O que fazer para cadastrar?

A beneficiaria deve entrar em contato com a Unidade de Atencao

Integral a Saude da Unimed Oeste do Par3, pelo contato
e 0800 5916241

Unimed £

Oeste do Para 61



CONHECA NOSSOS

RECURSOS PROPRIO

e R |

.
il

’. ) /4

-
Y =
.

Hospital Unimed Oeste do Para
Endereco: Av. Sérgio Henn - Nova Republica
CEP: 68025-000

Whatsapp: 0800 591 6241

Pronto Atendimento

Endereco: Av. Tapajos, 1671 - Aldeia
CEP: 68040-000

Whatsapp: 0800 591 6241

Centro Especializado de Terapias Unimed
Endereco: Av. Presidente Vargas, 2144 - Aparecida
CEP: 68005-110

Teletone: 0800 591 6241

Centro Médico Unimed

Endereco: Tv. Felisbelo Sussuarana, 372 - Aldeia
CEP: 68040-500

Teletone: 0800 591 6241

Centro de Fisioterapia Unimed
Endereco: Av. Presidente Vargas, N° 1344 - Santa
Clara

CEP: 680 05393

Teletone: 0800 591 6241

Centro de Diagnostico por Imagem Unimed
Endereco: Rua Frei Gaspar - 436 - Bairro Floresta
(Anexo ao novo Hospital Unimed)

CEP: 680 25630
Telefone: 0800 591 6241

0.



CONTATO DOS SETORES
DA OPERADORA

AUTORIZACAO - USUARIOS 0196 EM TRANSITO, OUTRAS
LOCALIDADES E NA AREA DE ATUACAO DA UNIMED OESTE DO
PARA

intercambioO02@unimedoestedopara.coop.br
atendimento3@unimedoestedopara.coop.br
atendentes.operadora@unimedoestedopara.coop.br

AGENDAMENTO
agendamento@unimedoestedopara.coop.br

REEMBOLSO
reembolso@unimedoestedopara.coop.br

CADASTRO PESSOA FiSICA
copia.contrato@unimedoestedopara.coop.br

CADASTRO PESSOA JURIDICA
copia.contrato@unimedoestedopara.coop.br

FATURAMENTO PESSOA FiSICA - OPERADORA
faturamentopf@unimedoestedopara.coop.br

FATURAMENTO PESSOA JURIDICA - OPERADORA
financeiro_recebimento@unimedoestedopara.coop.br

COBRANCA
cobranca@unimedoestedopara.coop.br

operador2@unimedoestedopara.coop.br
operador3@unimedoestedopara.coop.br

RELACIONAMENTO POS VENDAS
radson.silva@unimedoestedopara.coop.br
jéssica.cabral@unimedoestedopara.coop.br

SAC

0800 591 6241 (Whatsapp)

92 4020 0219 (ligacoes)
sac@unimedoestedopara.coop.br

OUVIDORIA

0800 591 6241 (Whatsapp)

92 4020 0219 (Ligacoes)
ouvidoria@unimedoestedopara.coop.br
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CONTATO DOS SETORES
DO HOSPITAL

RECEPCAO
(93) 2101-9300 / recepcao@unimedoestedopara.coop.br /
hospital@unimedoestedopara.coop.br

RAIO X /ULTRASSOM
(93) 2101-9319

Unidade Admirativa Itaituba
Av. Nova de Santana, 167, Centro, CEP 68180-030

Fone: 93 3518-2616
E-mail: admitb@unimedoestedopara.coop.br
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	PROGRAMA VIVER BEM NA MELHOR IDADE
	Objetivo:
	Aumentar a adesão do beneﬁciário ao tratamento prescrito pelo médico assistente;
	Fazer com que o beneﬁciário adote hábitos saudáveis de forma permanente;
	Apontar situações que minimizem as limitações causadas pela patologia;
	Desenvolver o comprometimento do beneﬁciário na gestão de sua saúde.

	Quem pode participar?
	Beneﬁciários e beneﬁciárias ativos com idade igual ou maior que 59 anos.

	Composição da Equipe  Multidisciplinar do Programa:
	Médico, Enfermeira, Professor de Educação física e Nutricionista.
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	Avaliação individual com os proﬁssionais; Controle de Peso, IMC, Pressão Arterial de Glicemia.
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	Palestras com temas diversos, em grupos.

	Critérios de elegibilidade:
	Ser beneﬁciário da Unimed Oeste do Pará; Esteja adimplente com suas mensalidades do plano de saúde;
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	Possuir capacidade de autocuidado e/ou apoio familiar;
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	Promover melhor qualidade de vida;
	Desenvolver o comprometimento da beneﬁciária Unimed Oeste do Pará à gestão de
	sua própria saúde;
	Aumentar a adesão ao tratamento prescrito pelo médico assistente;
	Incentivar a adoção de hábitos saudáveis de formapermanente além da percepção do beneﬁciário pela melhoria na sua condição geral de saúde, reduzindo assim, o índice de casos de câncer de colo do útero e de mama nas beneﬁciárias Unimed Oeste do Pará.

	Quem pode participar?
	Um programa exclusivo para acompanhar de forma preventiva a saúde das beneﬁciárias da Unimed Oeste do Pará, com idade entre 29 e 59 anos.

	Composição da Equipe Multidisciplinar do Programa:
	Médicos da Família e Comunidade, Nutricionista, Enfermeira e Educador físico.
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