Politica de =
Privacidade




1 Objetivo

A Unimed Grande Floriandpolis, alicercada no propésito de cuidar das pessoas, esta
comprometida ndo sé com a salde, mas com a prote¢do dos dados pessoais.

Dessa forma, esta politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes de
monitoramento continuo, no que se refere a privacidade de dados pessoais. A presente
versao retrata apenas sobre o tratamento dos dados pessoais realizado a partir do site da
Unimed Grande Floriandpolis.

2 Abrangéncia

A Politica de Privacidade se aplica para todas as areas de negdcio da Unimed Grande
Florianépolis e demais empresas do Grupo UGF, bem como para todos os cooperados,
colaboradores e prestadores.

Documentos de referéncia

A presente Politica de Privacidade, tem como referéncia os seguintes documentos:

® PL-S11-01- POLITICA DE SEGURANCA DA INFORI\/\AQAO
® LeiGeral de Protecao de Dados - Lei n.°13.709/2018

Diretrizes

Declaracao de privacidade

A Unimed Grande Floriandpolis, alicercada no propésito de cuidar das pessoas, esta
comprometida ndao sé com a salde, mas com a protecdo dos dados pessoais. Para tal,
implementamos um programa que visa a conformidade de nossas operacdes de
tratamento de dados, com a legislagcao de protecao de dados pessoais.

Desta forma, a mesma se compromete a garantir o direito a efetiva protecao,
seguranga e privacidade dos dados pessoais.

Sinta o Nosso Jeito de Cuidar em cada detalhe da politica de privacidade.

5 Coleta dos dados pessoais

A Unimed Grande Florianépolis coleta o minimo necessario de dados pessoais para
desempenhar as suas atividades. A partir do nosso site, coletamos os seguintes dados:
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5.1 Contratacdo Plano de Saude
O O O

Contratacao E-mail, nome, telefone, Para a execucdo de contrato Contratacao de plano
Pessoa fisica tipo de contratacao: ou de procedimentos de salde.
e juridica. “para mim”; “para preliminares relacionados
outras pessoas”; “para a contrato do qual seja parte
minha empresa”. o titular, a pedido do titular
dos dados.

Contratacao online

Vocé pode contratar nossos servicos diretamente da tela do seu computador ou smartphone, basta clicar no botdo abaixo:

Contrate
Online!

Seu Plano UGF

Ol Que bom te ver por agui!

Para te ajudar 8 encontrar o melhor plano de sadde & 86 preencher s opgles abalxo.
E-rmail *

Seu e-mail

S resposta

Telafone *

Sl rERHETA

O plano di sadde sera: ©

() Faramim
() Para outra peseoa

() Para mirha empresa

Praxims Limpar formulario
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5.2 Canais de Atendimento ao Cliente - Chat

Chat. Nome, CPF, telefone, Canal de Para cumprimento de
e-mail e qual tipo de atendimento ao obrigacao legal ou
assunto a ser tratado. cliente da1® regulatéria pelo

instancia. Controlador.
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5.3 Ouvidoria
O O O

Ouvidoria. Tipo do cliente Representar os Para o cumprimento de
(Unimed, Outros interesses dos obrigacao legal ou
Clientes, Particular), clientes na busca de regulatéria pelo controlador.
nuimero do protocolo solugdes, como um
de atendimento, cédigo canal de
do cartao, nome atendimento
completo, CPF, recursal, responsavel
telefone, e-mail. por tratar situacoes

dos nossos servicos,
que ja passaram por
canais convencionais.

Ouvidoria UGF
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5.4 Ouvidoria - Servicos Proprios

Ouvidoria -
Servigos préprios.

5.5 Portal do Candidato - Trabalhe Conosco

Nome completo, nome

do representante

(caso seja em nome de
terceiro), tipo do cliente

(Unimed, Outros
Clientes, Particular,

Comunidade), nimero
do cartdo, telefone fixo,
telefone mével, e-mail.

Representar um
canal exclusivo de
comunicagao para
demandas
relacionadas aos
servicos proprios da
Unimed Grande
Floriandpolis
(Hospital Unimed,
SOS Unimed e
Pronto Atendimento
Infantil).

Quvidoria UGF

¥ Servigos Froprios

Para o cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatéria pelo controlador.

Portal do
candidato.

E-mail, nome,
sobrenome.

Participagao do
processo seletivo da
Unimed Grande
Floriandpolis.

Crie uma conta
aeehort g Com
Cadfavrey B duied a0 o dvuel
I o &l
hsms Sk anora
ATl T P BT
G i b

m Cpragedio pom o Termd & Coradgdes
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preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular de
dados.



Telemedicina -
acesso ao plantao
por telemedicina.

Telemedicina -
chat.

Nome, CPF, data de
nascimento, nimero da
carteira do plano de
saude, celular, e-mail,
dados de salde, acesso
a prontudrio médico,
resultados de exames
de diagnéstico e
terapia, prescricoes
médicas, imagem e voz.

Realizacao de
consulta médica.

Nome e e-mail. Suporte técnico para

os clientes.

Tutela da salde,
exclusivamente, em
procedimento realizado por
profissionais de saude,
servigos de saude ou
autoridade sanitdria.

Para a execucdo de contrato
ou de procedimentos
preliminares relacionados

a contrato do qual seja parte
o titular, a pedido do titular
de dados.
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5.8 Meu Clube Unimed
S O T

Meu Clube Nome, sobrenome, CPF, Oferta de beneficios Consentimento
Unimed e-mail, nimero e convénios
carteirinha Unimed, exclusivos para os
telefone, celular participantes
Unimed Florianépolis
em diversos

estabelecimentos.

Poamee * Sobrenoms ©

CPF * E-mad * Confirmar E-mail *
Mimero Carbeitinha Uinimed * Cirdular

* Campos obwigabirios

L Desejo receber benehicios enchusivos por SMS.
[ U » concondo com os Termos de Uso o Polllica de Privacidada

Senha * Confirmar senha *

L é cadastrado? Fags seu bogin!
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5.9 Movimento Unimed
S T T

Movimento Nome completo, Para o fornecimento Consentimento.
Unimed. ndmero da carteirinha, de maiores

informagao de contato informacgdes acerca

(e-mail, telefone ou dos programas do

whatsapp). Movimento Unimed.

Conects Com Sul CONER Sympla: Loge | Cries coras

Sympld

Tenha aoeise a0 seu hisidrce de pedudos, reimpresado de npressos e man!

Informacgao para o recebimento do comprovante

Primeirg mome - Lolbrename ©

=gl * Confirmagbo do e-mail *

0 comprousnhed de intcngha decks srvudon &
eate & mad

Telefone *
L=
Numeno da Canesninka Unimed Grands Florianopslis [comegando com S205) *

Qasl s data provivel de parto (DFF) *
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5.10 Solicitacao de Cooperacao
S T T

Solicitacdo de Nome completo, Solicitacdo de Para a execucdo de contrato
cooperagao. nimero do CREMESC, cooperagao. ou de procedimentos
telefone, e-mail, preliminares relacionados a
especialidade. contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular de
dados.

Solicitacao de Cooperacao - Unimed Grande Floriandpolis

i R vkl i e D i) dhirew e aidi & dei aToraling R jubi s bim) bis' & jod nd i ob iy ] i,
DT s
O A e e Skl & aRdle e b 0 A CRTA ESIETE R Ireenibbia & Lvion 06 chel UPVePLOY. e i
+ ik gy et O Ll Badkin. v armrmaikes v Pl emat PO
& vlliliade ke o el SR il e wipeade o Sats e e assbuhiasaeil s et D saldo

Bpca renelarmdn o Rarmeginie devidsmanbs preenchidl, resiizanemcs & velacks d0A SOOUTHTATA & Snbrenenea. o Cond o inkemando #1 prevines
prienisgiet () praeo & Pnglinsols da cooperscho & oF & mesrs, & conber &1 date g confermedo 0 enineda s [eoEss,

identificacho
Home conplete: ™ H® e CREMPSE: *
Teletons Email: *
Especialidades
0O Especiatidade 1

EipwrisHdade: " MY da ROE: S

5.11 Cadastro - Portal do Cliente
O O O

Cadastro - Portal ~ Cédigo do cartdo, CPF, Solicitacao de Para a execugao de contrato
do Cliente. e-mail, data de cadastramento no ou de procedimentos
nascimento, nome Portal do Cliente. preliminares relacionados a
completo, e-mail, senha. contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular de
dados.
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5.12 Clientes Outras Unimeds - Solicitacao de Autorizacao

de Exames e Procedimentos

Cliente Unimed Nome completo, cédigo Solicitar autorizagao Para a execucdo de contrato
de outra regido. do cartao, telefone fixo, de exames e ou de procedimentos
telefone mével, e-mail, procedimentos. preliminares relacionados a
documentos. contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular de
dados.

L Anarw

| PACEE s A e e

IR i MR
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5.13 Resultado de Exames
S T T

Cliente Unimed. Nome completo, Visualizacao e Para a execucdo de contrato
e-mail, n° de protocolo acesso de resultados ou de procedimentos
e senha de protocolo. de exames. preliminares relacionados a

contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular de
dados.

Cadastro de Paciente

Caso voch seja médico o quaira se cadastrar cligue agul

Caso tenha um profocole. informe o numero e senha.

Protocolo Senha Protsoolo

home Complato

E-rmiail
Conderme s&u &-mail
Senha

Confirme sua senha

[ Eu i & concordo com o5 Termos de Uso e Politica
de Privacidade

5.14 Acesso Facil
O O T O

Cliente Unimed. Nome completo, Receber informacgoes Para a execucdo de contrato
e-mail, telefone, sobre o produto ou de procedimentos
assunto. “acesso facil”. preliminares relacionados a

contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular de
dados.
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Quero saber mais!

O Pexsoa Fisica

ENVIAR

O Pessoa Juridica

5.15 Pronto Atendimento Digital

S O O O

Cliente Unimed.

CPF, nome completo,
telefone, e-mail, CEP,
sexo, sintomas de

saude.

Atendimento de
saude ao cliente de
maneira remota.

Poderia confirmaar o8 sous dedod peasoale?

Moo commypibe b *

Degite S

CFF*

T AN AI-00

Telalona Cobaar *

| SR

Ernuasl

Digrte agus

CEF

ol & foibsild AT
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5.16 Visita Técnica Hospital

Cliente da Instituicao solicitante,

Unimed. responsavel pela
solicitacdo, cargo do
solicitante, e-mail,
cidade, estado,
telefone.

Carge oo ket

Tabpdone coam DOO:; *
For—me i T CFEFFL TN

Sl tibEra
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Para a execugao de contrato
ou de procedimentos
preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular de
dados.



6 Armazenamento dos dados pessoais

Os dados pessoais armazenados pela Unimed Grande Florianépolis permanecem
retidos por um prazo que poderd variar de acordo com a finalidade do tratamento dos
dados pessoais.

Por respeitarmos o direito a privacidade da informacao, periodicamente, a cada 12
meses, revisamos a nossa base de dados, para saber se as informacdes registradas ainda
sao necessdrias, para o alcance da finalidade, inicialmente, pretendida.

Apbs esse prazo, eliminamos os dados pessoais da nossa base de dados, a ndo ser
que, justificadamente, os mesmos possam ser anonimizados, sem prejuizo das
regulamentacdes que tratam acerca do tema, em especial, no que diz respeito ao
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador.

7 Compartilhamento dos dados pessoais

A Unimed Grande Florianépolis atua em parceria com outras Unimeds, empresas
parceiras e fornecedores, autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros.
Assim, poderd compartilhar informacoes:

® Com outras Unimeds, constituidas e atuantes em qualquer Estado do Brasil, por
meio do Sistema de Intercambio.

® Com empresas parceiras e fornecedores, na prestacao dos servicos voltados ao
Titular.

® Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a
protecao dos interesses da Unimed Grande Floriandpolis em qualquer tipo de
conflito, incluindo ag¢oes judiciais e processos administrativos.

® Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas
que detenham competéncia legal para a sua requisicao.
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Solucdo para a gestdo de eventos online - a Unimed Grande Florianépolis utiliza
esta plataforma para a publicidade e inscricao de participantes no Movimento Unimed.

Acesse aqui.
A politica de privacidade (e demais politicas) do SYMPLA pode ser acessada aqui.

Plataforma que oferece solucoes para relacionamento com o cliente — a Unimed
Grande Floriandpolis estd utilizando esta ferramenta para atendimento e prestacao de
esclarecimentos sobre o plano de saide com a Unimed Grande Florianépolis (canal
disponivel 24 horas). Acesse aqui.

7.3 Uniodonto

Cooperativa Odontolégica. A politica de privacidade da Uniodonto pode ser
acessada aqui.

7.4 DOC24

Solucdo para atendimentos assistenciais via telemedicina - a Unimed Grande
Floriandpolis estd utilizando esta ferramenta para realizacdo de consultas pelos
beneficiarios de planos de assisténcia a salide. Acesse aqui.

7.5 Google Analytics

O Google Analytics é um servico de web analytics que identifica padroes de
navegacao de nosso site e gera relatérios estatisticos a respeito destas atividades, de
forma que possamos aprimorar as atividades desempenhadas pela Unimed Grande
Floriandpolis.

A politica de privacidade do Google pode ser acessada aqui.
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https://www.sympla.com.br/
https://termos-e-politicas.sympla.com.br/hc/pt-br
https://atento.com/pb/
https://www.uniodontosc.coop.br/politica-privacidade.php
https://www.doc24.com.br/
https://policies.google.com/privacy

7.6 Cookies

Um cookie é um pequeno arquivo de texto utilizado pelo nosso site, quando visitado
por um usudrio, com o objetivo de permitir um funcionamento adequado da plataforma,
obter informagdes mais precisas e otimizar nossas campanhas de marketing e
publicidade.

Cookies estritamente necessarios (strictly necessary cookies)

Essenciais para permitir a navegacao no site e utilizacdo de recursos e
funcionalidades, como o acesso a dreas seguras do site. Sem estes cookies,
funcionalidades basicas, tais como carrinho de compras ou faturamento eletrénico, nao
podem ser fornecidos.

Cookies de desempenho (performance cookies)

Coletam informagdes sobre como os usuarios utilizam e navegam no site, por
exemplo: quais paginas os usudrios acessam com mais frequéncia, e se recebem
mensagens de erro de paginas da web. Esse tipo de cookie ndo coleta informacoes que
identificam um usudrio. Todas as informacoes que esses cookies coletam s3o agregadas
e, portanto, anénimas, sendo usado apenas para melhorar o funcionamento do site
(medicdo e melhoria de desempenho do site).

Cookies de funcionalidade (functional cookies)

Permitem que o site lembre das escolhas que o usudrio realiza (como o nome de
usuario, idioma ou a regido em que o usudrio se encontra), fornecendo recursos
aprimorados e mais pessoais. Por exemplo, um site pode fornecer boletins
meteoroldgicos ou noticias de transito locais, armazenando em um cookie a regidgo em
que o usuario esta localizado no momento. Esses cookies também podem ser usados para
lembrar as alteragoes feitas no tamanho do texto, fontes e outras partes das paginas da
web que podem ser personalizadas. Também podem ser utilizados para fornecer servicos
solicitados, como assistir a um video ou comentar em um blog.

Cookies de segmentacdo / publicidade (targeting cookies)

Utilizados para fornecer anincios mais relevantes para o usuario e seus interesses.
Também sdo usados para limitar o nimero de vezes que o usudrio vé um antncio, bem
como, para ajudar a medir a eficicia de uma campanha publicitaria. Normalmente sdo
colocados por redes de publicidade com a permissao do operador do site. Eles se
lembram de que o usudrio visitou um site, e essas informacoes sdao compartilhadas com
outras organizacoes, como anunciantes. Frequentemente, cookies de segmentacao ou de
publicidade sdo vinculados a funcionalidade fornecidas por outras empresas.
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Para informacdes de como exclui-los ou restringi-los, é necessdrio usar a
configuragao do navegador.

Para desativar os cookies do navegador, basta seguir as instru¢ées normalmente
localizadas nos menus “Ajuda”, “Ferramentas” ou “Editar” do navegador. A desativagao de
uma das categorias de cookies nao exclui, automaticamente, os cookies armazenados
previamente no navegador, devendo esta ser realizada de forma manual pelo usudrio.

Para mais explicagoes sobre como proceder basta acessar os links abaixo.

Caso seja realizado o bloqueio de cookies estritamente necessarios em nosso site,
ndao poderemos garantir o correto funcionamento de todas as funcionalidades e talvez
ndo seja possivel acessar determinadas dreas e/ou paginas.

8 Direitos dos Titulares

O Titular de Dados Pessoais podera entrar em contato conosco para solicitar o
cumprimento dos direitos previstos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Para
tanto, basta que o mesmo nos envie uma solicitacao através do formulario localizado em
nosso site ou por meio do e-mail dpo@unimedflorianopolis.com.br.

Destacamos, ainda, os direitos previstos pela legislagdo indicada (em especial, art.
18 da LGPD), tais como:

® Confirmagao da existéncia do tratamento;

® Acesso aos dados;

® Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e

Anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

® Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipdteses de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador
e estudo por 6rgdo de pesquisa, garantindo a anonimizacdo dos dados pessoais
sempre que possivel;

® Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos na Lei Geral de Protecao de Dados ou uso exclusivo do
controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados;

® Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

® Informacao sobre a possibilidade de n3o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e

® Revogacao do consentimento.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/como-excluir-arquivos-de-cookie-no-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc

9 Duvidas

Para mais informagodes, solicitamos que o cliente entre em contato com nosso
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): GEP Solu¢des em Compliance

Meios de contato:

E-mail: dpo@unimedflorianopolis.com.br.

Endereco para contato: Av. Prof. Othon Gama D’Eca, 677, The Office Avenida, Sala 702,
Centro, Floriandpolis - SC, 88015-240.

Unimed |42

Grande
Florianodpolis
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