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PARECER FINAL DA AUDITORIA DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS
BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE

OPERADORA:
UNIMED CHAPECO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DA
REGIAO DO OESTE CATARINENSE

Auditoria independente relativa a pesquisa de satisfacdo de beneficidrios contratada
pela Unimed Chapecé Cooperativa de Trabalho Médico da Regido do Oeste Catarinense,
cadastrada no CNPJ sob n2 85.283.299/0001-91, no ambito do Programa de Qualificagcdo
de Operadoras (PQO) — de acordo com a Resolugao Normativa 386 da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS e diretrizes apresentadas no Documento Técnico para a
Realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios de Planos de Satde (ANS, 2017)%,
realizada pela empresa Zoom Agéncia de Pesquisas.

A partir dos documentos submetidos para avaliagao e anadlise, assim como por meio dos
procedimentos utilizados para o desenvolvimento das atividades de auditoria em
pesquisa, ambos descritos no relatério ora apresentado concluiu-se que a pesquisa
realizada, bem como todos os produtos dela derivados estdo em conformidade com as
diretrizes apresentadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para a
realizacdo de pesquisa de satisfagdo de beneficidrios de planos de salude. Em carater
especifico declara-se que:

- A pesquisa realizada junto aos beneficiarios da operadora Unimed Chapecé
Cooperativa de Trabalho Médico da Regido do Oeste Catarinense é aderente ao
escopo do planejamento apresentado.

- A amostra de beneficidrios entrevistada representa fidedignamente o conjunto
dos beneficiarios da operadora Unimed Chapecé Cooperativa de Trabalho
Médico da Regido do Oeste Catarinense.

! Agéncia Nacional de Saude Suplementar (Brasil). Diretoria de Desenvolvimento Setorial. Diretoria Adjunta. Geréncia-Executiva de
Estimulo a Inova¢do e Avaliacdo da Qualidade Setorial. Coordenadoria de Avaliagdo e Estimulo a Qualificacdo e Acreditacdo de
Operadoras. Documento técnico para a realizagdo da pesquisa de satisfagdo de beneficidrios de planos de satde [recurso eletronico].
Rio de Janeiro: ANS, 2017. Disponivel em:

<http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil setor/idss/pqo2018 documento tecnico satisfacao benefici
arios.pdf>
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- As respostas presentes no banco de dados da pesquisa para as questdoes do
questiondrio padrdo sdo fidedignas as respostas proferidas pelos entrevistados,
bem como a forma da condugdo das entrevistas atendem as diretrizes propostas
pela ANS.

- Os resultados presentes no relatério de pesquisa sdo fidedignos as respostas
contidas no banco de dados da pesquisa e representam o nivel de satisfagao que
os beneficidarios Unimed Chapecé Cooperativa de Trabalho Médico da Regido do
Oeste Catarinense possuem em relagdo a sua operadora de plano de satde.

Essa é a apreciacdo que nos cumpre apresentar a respeito da pesquisa de satisfacdo dos
beneficidrios da operadora Unimed Chapecé Cooperativa de Trabalho Médico da Regiao
do Oeste Catarinense, desenvolvido pela Zoom Agéncia de Pesquisas, no periodo de
29/01/2018 a 16/02/2018.

Curitiba, 13 de margo de 2018.
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