RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 124, DE 30 DE MARCO DE 2006
Dispbe sobre a aplicacdo de penalidades para as infraces a
legislacé@o dos planos privados de assisténcia a salde.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar ANS, no uso das
atribuicoes que lhe confere o art.4°, incisos XXIX, XXX e XLI, alinea f e §1° da Lei n°
9.961, de 28 de janeiro de 2000, e em cumprimento aos artigos 25 e 27 da Lei n® 9.656,
de 3 de junho de 1998, em reunido realizada em 29 de margo de 2006, adotou a seguinte
Resolugéo, e eu, Diretor-Presidente, determino sua publicag&o:

TITULO|
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA DA NORMA

Art. 1° As operadoras de planos privados de assisténcia a satde, que operam os produtos
de que tratam o inciso | e 0 §1° do art. 1° da Lei n®9.656, de 1998, doravante denominadas
operadoras, seus administradores, membros de conselhos administrativos, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados, quando violarem os contratos de planos privados de
assisténcia a saude ou a legislacdo do mercado de saude suplementar, estdo sujeitos as
penalidades instituidas pela Lei n° 9.656 de 1998, e graduadas nesta Resolucdo, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢des de natureza civil e penal cabiveis, conforme
especificado. (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

8 1° Incluem-se na abrangéncia desta Resolugdo todas as pessoas juridicas de direito
privado, independentemente de sua forma de constituigdo, definidas na Lei n° 9.656 de
1998, e na Lei n° 10.185, de 12 de fevereiro de 2001, inclusive seus administradores,
membros de conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados
e os prestadores de servicos de saude. (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

82° A presente Resolugdo Normativa aplica-se a todas as Operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, inclusive as Administradoras de Beneficios. (Incluido pela RN n°
396, de 25/01/2016)
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CAPITULO Il )
DAS ESPECIES DE PENALIDADE E DOS CRITERIOS DE APLICACAQO

Art. 2° A infracdo dos dispositivos da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e de seus
regulamentos, bem como aos dispositivos dos contratos firmados, a qualquer tempo, entre
operadoras e beneficiarios, sujeitam os infratores da legislagdo as seguintes penalidades,
sem prejuizo de outras estabelecidas na legislacdo vigente: (Redacdo dada pela RN n°

396, de 25/01/2016)

| - adverténcia;
Il - multa pecuniéria;

I11 - cancelamento da autorizacdo de funcionamento e alienacdo da carteira da operadora;

IV - suspenséo de exercicio do cargo;

V - inabilitacdo temporaria para o exercicio de cargo em qualquer operadora de planos de
assisténcia a saude; e (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

VI - inabilitacdo permanente para exercicio de cargos de direcdo ou em conselhos de
qualquer operadora, bem como em entidades de previdéncia privada, sociedades
seguradoras, corretoras de seguros e institui¢oes financeiras. (Redacdo dada pela RN n°
396, de 25/01/2016)

81° As penalidades previstas nos incisos | e 11 sdo aplicaveis, isolada ou cumulativamente
com aquela prevista no inciso 11, as operadoras de planos privados de assisténcia a satde;
as penalidades previstas nos incisos I, IV, V e VI, sdo aplicaveis aos seus administradores,
membros de conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e
assemelhados. (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

82° Aos prestadores de servico de salde é aplicavel a sanc¢ao prevista no inciso 1l.


http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Nzkw
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Nzkw
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Nzkw
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Nzkw
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Nzkw
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Nzkw#art2incIaIII
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Nzkw#art2incI
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Nzkw#art2incIV
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Nzkw#art2incV
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Nzkw#art2incVI
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Nzkw
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Nzkw#art2incII

Art. 3° A ANS aplicara as penalidades descritas nesta Resolu¢éo, de forma isolada ou
cumulativamente, considerando a gravidade, as consequéncias do caso e 0 porte
econdmico das operadoras. (Redacédo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Paragrafo Gnico. Na aplicagdo de sancdo aos administradores ou aos membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados das
operadoras, a ANS, além de observar os parametros acima expostos, atentara para a
culpabilidade dos infratores.

Art. 4° E de competéncia da Diretoria de Fiscalizagio da ANS, a aplicacdo, em primeira
instancia, das penalidades previstas nesta Resolucdo e da Diretoria Colegiada a decisao
definitiva a ser proferida em sede recursal.

Secéo |
Da Adverténcia

Art. 5° A sancdo de adverténcia serd aplicada nos casos previstos nesta norma e desde
que atendida ao menos uma das condigdes abaixo previstas: (Redacdo dada pela RN n°
396, de 25/01/2016)

Il — ndo ter havido lesdo irreversivel ao bem juridico tutelado pela norma infringida;
ou (Redacéo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Il — ndo ter acarretado qualquer dano aos beneficiarios; ou (Incluido pela RN n° 396, de

25/01/2016)

IV — ter o infrator adotado voluntariamente providéncias suficientes para reparar 0s
efeitos danosos da infracdo, mesmo que ndo configure reparacdo voluntaria e eficaz -
RVE. (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)

81° A sancdo de adverténcia seré aplicada por escrito.
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82° Na hipotese de o infrator ter reincidido na mesma infragdo, a ANS podera deixar de
aplicar a pena de adverténcia, para aplicar uma sangdo mais grave. (Redacdo dada pela
RN n°® 396, de 25/01/2016)

Secéo Il
Da Multa

Art. 6° A sancdo de multa serd aplicada por decisdo da autoridade julgadora, que devera
fixa-la de acordo com os limites e os critérios definidos em lei e indicados nesta
Resolucao.

Subsecao |
Das agravantes e atenuantes

Art. 7° S&o circunstancias que sempre agravam a sangdo, quando ndo se constituem na
prépria infracéo:

| - ter a pratica infrativa importado em risco ou consequéncia danosa a saude do
beneficiario; (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

atenuar—ou—evitar—suas—consequéncias—danosas;—ou (Revogado pela RN n° 396, de
25/01/2016)

1l — ser o infrator reincidente.

IV - ter a infracdo resultado em lesdo irreversivel a salde ou na morte do
beneficiario. (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Paragrafo Unico. Cada circunstancia agravante implicara o acréscimo de 10% (dez por
cento) do valor da multa, exceto a descrita no inciso IV, quando o valor da multa sera
aplicado em dobro. (Redacdo dada pela RN n® 396, de 25/01/2016)

Art. 8° Sdo circunstancias que sempre atenuam a san¢ao:

~ ~

prejuizo-ao-consumider-oeu (Revogado pela RN n° 396,

ANS -claramente-demonstrada-no-processe; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
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I11 - ter o infrator adotado voluntariamente providéncias suficientes para reparar os efeitos
danosos da infragdo, mesmo que ndo configure reparacdo voluntaria e eficaz —
RVE. (Redacéo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Paragrafo unico. Cada circunstancia atenuante implicard a reducdo de 10% (dez por
cento) do valor da multa.

Subsecéo Il
Dos fatores de compatibilizacdo da penalidade.

Art. 9° No caso de infragbes que produzam efeitos de natureza coletiva, o valor da multa
pecuniéria fixada podera ser aumentado em até vinte vezes, até o limite estabelecido nos
arts. 27 e 35-D da Lei 9.656, de 1998, observados os seguintes parametros de
proporcionalidade: (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

(o1 (um) 1000 (mil) beneficiarios: até 1 (uma lor-da-multa:

| - de 1 (um) a 1.000 (mil) beneficiarios expostos: até 1 (uma) vez o valor da
multa; (Redacdo dada pela RN n® 396, de 25/01/2016)

Il - de 1.001 (mil e um) a 20.000 (vinte mil) beneficiarios expostos: até 5 (cinco) vezes o
valor da multa; (Redacdo dada pela RN n® 396, de 25/01/2016)

I11 - de 20.001 (vinte mil e um) a 100.000 (cem mil) beneficiarios expostos: até 10 (dez)
vezes o valor da multa; (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

IV - de 100.001(cem mil e um) a 200.000 (duzentos mil) beneficiarios expostos: até 15
(quinze) vezes o valor da multa; (Redacéo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)
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V —de 200.001 (duzentos mil e um) a 1.000.000 (um milh&o) de beneficiarios expostos:
até 20 (vinte) vezes o valor da multa; ou (Redacdo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

VI — a partir de 1.000.001 (um milh&o e um) beneficiarios expostos: 20 (vinte) vezes o
valor da multa. (Redacéo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

81° Para os fins deste artigo, sera aplicado o fator indicado no inciso VI as operadoras
que nao tiverem fornecido a ANS o cadastro de beneficiarios ou as administradoras de
beneficios que ndo tiverem informado seu nimero de vidas administradas. (Redacéo dada
pela RN n° 396, de 25/01/2016)

82° Quando o fator multiplicador tomar por base o numero de beneficiarios, este sera
considerado de acordo com o registrado no Sistema de Informacdes de Beneficiarios -
SIB na data do fato. Caso ndo seja possivel aferir a data do fato, sera utilizada a data do
auto de infracdo ou documento equivalente. (Redacdo dada pela RN n° 396, de

25/01/2016)

8 3° Para efeito de aplicacdo do caput deste artigo, as operadoras classificadas como
Administradoras de Beneficios, considerar-se-4& como nimero de vidas administradas o
total de beneficiarios expostos nos contratos de planos de saude coletivos nos quais atue,
direta ou indiretamente, observando o disposto no 87° deste artigo. (Incluido pela RN n°
396, de 25/01/2016)

8 4° Nos casos em que a operadora se encontra com registro ativo na ANS, mas néo tem
beneficiarios, aplicar-se-a o disposto no inciso | do art. 9°. (Incluido pela RN n° 396, de

25/01/2016)

85° Paraos casos de cancelamento de registro da Operadora e transferéncia de carteira,
caso ndo seja possivel precisar a data do fato, sera considerado o Gltimo nimero de
beneficiarios informado no SIB. (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)

8 6° Para as infracBes de natureza permanente ou continuadas sera considerado o ultimo
numero de beneficiarios informado, quando da cessacdo da pratica infrativa. (Incluido
pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

§ 7° Para fins de definicdo dos beneficidrios expostos, adotar-se-a 0s seguintes
critérios: (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)
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| — nas infracGes que afetarem os beneficiarios de um produto, 0 numero de expostos sera
0 numero de beneficiarios daquele produto; (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Il — nas infracBes que afetarem os beneficiarios localizados em determinada regido de
salde, o numero de expostos sera 0 numero de beneficiarios naquela regido; e (Incluido
pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Il - nas infragBes que afetarem os beneficiarios de um contrato, 0 nimero de expostos
sera 0 numero de beneficiarios daquele contrato. (Incluido pela RN n° 396, de

25/01/2016)

8 8° O fator de compatibilizagdo disposto neste artigo somente sera aplicado quando
houver sua expressa previsdo de aplicacdo no tipo. (Incluido pela RN n° 396, de

25/01/2016)

Art. 10. Serdo considerados os seguintes fatores multiplicadores para o calculo do valor
das multas, com base no numero de beneficiarios das operadoras, constante no cadastro
ja fornecido a ANS:

| - de 1 (um) a 1.000 (mil) beneficiarios: 0,2 (dois décimos);

Il - de 1.001 (mil e um) a 20.000 (vinte mil) beneficiarios: 0,4 (quatro décimos)

I11 - de 20.001 (vinte mil e um) a 100.000 (cem mil) beneficiarios: 0,6 (seis décimos);

IV - de 100.001(cem mil e um) a 200.000 (duzentos mil) beneficiarios: 0,8 (oito décimos);
e

V - a partir de 200.001 (duzentos mil e um): 1,0 (um).

81° Para os fins deste artigo, seré aplicado o fator indicado no inciso V as operadoras que
ndo tiverem fornecido a ANS o cadastro de beneficiarios ou as administradoras de
beneficios que ndo tiverem informado o ndmero de vidas administradas. (Redacdo dada
pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

§2° Quando o fator multiplicador tomar por base o nimero de beneficiarios, este sera
considerado de acordo com o registrado no Sistema de Informacdes de Beneficiarios -
SIB na data do fato. Caso ndo seja possivel aferir a data do fato, sera utilizada a data do
auto de infracdo ou documento equivalente. (Redacdo dada pela RN n° 396, de

25/01/2016)

8§ 3% Caso as operadoras classificadas como administradoras de beneficios
voluntariamente informarem o namero total de vidas administradas, este nUmero sera
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considerado para fins de aplicacdo do caput deste artigo. (Incluido pela RN n° 396, de

25/01/2016)

8 4° Nos casos em que a operadora se encontra com registro ativo na ANS, mas ndo tem
beneficiarios, aplicar-se-a o disposto no inciso | do art. 10. (Incluido pela RN n° 396, de

25/01/2016)

85° Para os casos de cancelamento de registro da Operadora e transferéncia de carteira,
caso ndo seja possivel precisar a data do fato, serd considerado o ultimo ndmero de
beneficiérios informado no SIB. (Incluido pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

8 6° Para as infragdes de natureza permanente ou continuadas seré considerado o ultimo
namero de beneficiarios informado, quando da cessagdo da prética infrativa. (Incluido
pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Subsecao 111

Da fixagdo do valor da multa

Art. 11. A multa serd graduada, aplicando-se, sucessivamente, as agravantes, as
atenuantes e os fatores de compatibilizagcdo das penalidades. (Redacdo dada pela RN n°
396, de 25/01/2016)

Paragrafo Gnico. Os critérios aludidos neste artigo e estabelecidos nos arts. 7° ao 10 ndo
se aplicam as infragcdes cuja san¢do cominada seja multa diaria. (Redacdo dada pela RN

n°® 396, de 25/01/2016)

Art. 12. O resultado alcangado do céalculo da multa, por infracéo, ndo podera exceder dos
limites minimo e maximo previstos nos artigos 27 e 35-D da Lei n° 9.656, de 3 de junho
de 1998. (Redacdo dada pela RN n® 396, de 25/01/2016)

81° Néo esté sujeita ao limite de que trata o caput deste artigo a multa diaria prevista no
art. 18 e no art. 89 desta Resolucao.

82° Para a aplicacdo de multa diéria, prevista no art. 18, a ANS devera considerar, como
termo inicial a data da intimacdo do auto de infracdo e, como termo final, a data de
cessacdo da infracdo. (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)
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83° Na aplicacdo da multa diéria do artigo 18, para fins desta Resolu¢do, considera-se
cessada a infracdo: (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

I- na data em que a operadora solicitar e preencher os requisitos para obtengdo da
autorizacdo de funcionamento; (Redacédo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

II- na data em que a ANS constatar indicio da dissolugdo irregular da pessoa
juridica; (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

I11- na data da publicacdo da decisdo da ANS que decretar sua direcéo fiscal, ou direcédo
técnica, ou liquidacdo extrajudicial, ou determinar a alienacdo de sua carteira;
ou (Redacéo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

IV - na data em que ocorrer a cessacdo da atividade. (Incluido pela RN n° 396, de

25/01/2016)

84° Nao ocorrendo as hipdteses previstas no §3° deste artigo e esgotado o prazo de 90
(noventa) dias, esse sera considerado o termo final da aplicagdo da multa diéaria. (Redacéo
dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)
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Art. 13. As operadoras e o0s prestadores de servico de saude estdo sujeitos a multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais) por dia, nos termos do 81° do art. 4° da Lei n.° 9.961, de 2000.

81° A aplicacdo da multa a se refere este artigo seré precedida de intimacéo da ANS para
0 cumprimento da obrigacao, com a definicdo de prazo ndo inferior a 15 dias, bem como
a indicacdo a sujeicdo da penalidade de que trata o caput deste artigo.

82° Expirado o prazo previsto no pardgrafo anterior, a ANS expedird notificacdo ao
prestador de servico, com a fixagéo do termo final para o cumprimento da obrigacdo, apos
0 que sera computada a multa diaria prevista neste artigo.

83° A multa pode ser aumentada em até vinte vezes, se necessario, para garantir a sua
eficacia em razéo da situacdo econémica da operadora ou do prestador de servigos.

Secéo 111
Do Cancelamento da Autorizacdo de Funcionamento e Alienacéo da Carteira da
Operadora

Art. 14. O cancelamento da autorizagdo de funcionamento, para efeito desta Resolucao,
é a sancdo que implica o impedimento do exercicio da atividade de operadora de planos
de assisténcia a satde. (alterado pela RN n° 301, de 07 de agosto de 2012)

Paragrafo Unico. Para fins de aplicacdo do caput deste artigo,a ANS previamente adotara
as medidas necessarias para a protecdo dos beneficiarios que estiverem vinculados a
operadora de planos de assisténcia a satde, conforme o caso. (Incluido pela RN n° 301,
de 07 de agosto de 2012)

Secéo IV
Da Suspenséo de Exercicio do Cargo

Art. 15. A suspensao do exercicio de cargo, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) e maximo
de 180 (cento e oitenta dias), aplica-se aos administradores, membros de conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados de operadoras de
planos privados de assisténcia a saude, na hipdtese de praticas infrativas previstas nesta
Resolucao.

81° A suspensdo do exercicio de cargo sera aplicada em dobro na hipotese de reincidéncia,
observado o limite de 180 (cento e oitenta dias).

82° A reincidéncia em infragdo punida com suspensdo do exercicio de cargo pelo prazo
méaximo implicara a aplicacdo da sancao de inabilitacdo temporéaria pelo prazo de 1 (um)
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ano, exceto nos casos previstos nos arts.28, 30, 32-A, 45 e 46. (Redacdo dada pela RN
n® 396, de 25/01/2016)

Secéo V
Da Inabilitacdo Temporaria

Art. 16. A inabilitacdo do exercicio de cargo, pelo prazo minimo de 1 (um) ano e maximo
de 5 (cinco) anos, aplica-se aos administradores, membros de conselhos administrativos,
deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados de operadoras de planos privados de
assisténcia a salde, na hipotese de praticas infrativas previstas nesta Resolucao.

Secéao VI
Da Reincidéncia

Art. 17. Verifica-se a reincidéncia quando o agente regulado comete nova infracdo de
mesmo tipo da infracdo anteriormente punida, cuja decisdo tenha transitado em
julgado. (Redacao dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

81° Ocorreré a reincidéncia quando, entre a data do transito em julgado e a data da prética
da infracéo posterior, houver decorrido periodo de tempo nao superior a 1 (ano) ano.

82° Excepcionam-se ao disposto no paragrafo anterior as infragdes previstas no Capitulo
Il do Titulo Il desta Resolugdo, hipdtese em que o decurso de tempo nédo sera superior a
2 (dois) anos.

TiTuLo
DAS INFRACOES

_ CAPITULOI
DAS INFRACOES DE NATUREZA ESTRUTURAL

Secéo |
Do Exercicio da Atividade de Operadora

Autorizacdo de Funcionamento

Art. 18. Exercer a atividade de operadora de plano privado de assisténcia a saude sem
autorizacdo da ANS:

Sangdo — multa de R$ 250.000,00; (Redacéo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

multa diaria no valor de R$ 10.000,00. (Redacdo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Registro de Produto
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Art. 19. Operar produto sem registro na ANS:

Sancdo — multa de R$ 250.000,00; (Redacéo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

suspensdo do exercicio do cargo por 180 (cento e oitenta) dias. (Redacdo dada pela RN
n® 396, de 25/01/2016)

81° Considera-se, também, operar produto sem registro a comercializacdo de produtos
suspensos ou cancelados. (Redacdo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

82° Na hipotese de reincidéncia, sera aplicada inabilitacdo temporaria de exercicio de
cargo pelo prazo de 1 (um) ano, sem prejuizo da aplicagdo de multa prevista no
caput. (Incluido pela RN n® 396, de 25/01/2016)

Produto Diverso do Registrado

Art. 20. Operar produto de forma diversa da registrada na ANS, em desacordo com as
caracteristicas definidas ou vedadas pela legislacdo e seus regulamentos: (Redacdo dada
pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 50.000,00.
Produto Bloqueado ou em Extingdo de Entidade de Autogestao

Art. 20-A. Ofertar produto blogueado ou em extingéo de entidade de autogestdo. (Incluido
pela RN n° 148, de 2007)

Sancdo - adverténcia;
Multa de R$ 25.000,00.
Grupo Restrito de Beneficiarios

Art. 20-B. Ofertar produto ativo a beneficiario distinto do grupo restrito da modalidade
autogestdo. (Incluido pela RN n°® 148, de 2007)

Sancdo - adverténcia;
multa de R$ 25.000,00.

Contrato coletivo em desacordo com a regulamentacéo
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Art. 20-C. Permitir a adesdo de novos beneficiarios em contratos coletivos que
permanecam em desacordo com a legislacdo em vigor. (Incluido pela RN n° 195, de 2009)

Sancdo - multa de R$ 50.000,00.
Ingresso de beneficiario em plano coletivo

Art. 20-D Admitir o ingresso de beneficiario em contrato coletivo que ndo detenha o
vinculo exigido pela legislagdo. (Incluido pela RN n°® 195, de 2009)

Sancdo - multa de R$ 50.000,00.
Sistemas de Descontos

Art. 21. Operar sistemas de desconto ou de garantia de precos diferenciados nao previstos
em lei:

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 50.000,00.
Segmentacdes dos Produtos ou Servicos

Art. 22. Operar produto ou servico de saude que ndo apresente as caracteristicas definidas
em lei:

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 50.000,00.

Pessea-Juridicatndependente-(Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

A

aj NO

9.656,-de-1998-e-daregutamentacao-da-ANS: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
Sancdo—multa-de-R$-200.000,00: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Condicbespara-o-Exercicio-do-Cargo-de-Administrader-(Revogado pela RN n° 396,
de 25/01/2016)

RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancio—adverténeia; (Revoogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
multa-de-R$-50.000,00: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Condigdes de Ingresso de Mantenedor ou Patrocinador
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Art. 24-A. Deixar de cumprir a regulamentacéo referente as condi¢des para ingresso de
mantenedor ou patrocinador em entidade de autogestdo. (Incluido pela RN n® 148, de
2007)

Sancdo - adverténcia;

Multa de R$ 25.000,00.

Alienacao de Carteira

Art. 25. Alienar ou adquirir total ou parcialmente carteira sem prévia autorizacdo da ANS:
(Redacdo dada pela RN n° 145, de 2007)

San¢do — multa de R$ 200.000,00;
suspensdo do exercicio de cargo por 90 (noventa) dias.
Paragrafo Gnico. Na hipotese de reincidéncia, serd aplicada a inabilitacdo temporaria de

exercicio de cargo pelo prazo de 1 (um) ano, sem prejuizo da aplicacdo de multa prevista
no caput. (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Alienacao de Carteira

Art. 26. Proceder a alienacdo de carteira vedada pela legislacao:

San¢do — multa de R$ 100.000,00;

suspensdo do exercicio de cargo por 60 (sessenta) dias.

Registro de Alienacdo de Carteira

Art. 27. Deixar de registrar o instrumento de cessdo de carteira no cartério competente:

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 25.000,00.
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Art. 28. Deixar de cumprir a regulamentacdo da ANS referente aos atos de cisdo, fusao,
incorporacdo, desmembramento, alteracdo ou transferéncia total ou parcial do controle
societario: (Redacdo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Sancéo - multa de R$ 250.000,00.(Redacdo dada pela RN n® 396, de 25/01/2016)

suspensdo do exercicio de cargo de 90 (noventa) a 180 (cento e oitenta) dias. (Redacao
dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Paragrafo Gnico. Na hipotese de reincidéncia, sera aplicada a inabilitacdo temporaria de
exercicio de cargo pelo prazo de 2 (dois) anos, sem prejuizo da aplicacdo de multa
prevista no caput. (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Identificacdo de Operadora

Art. 29. Deixar de cumprir regras estabelecidas pela regulamentagdo da ANS para
identificacdo da operadora ou de seus produtos perante os beneficiarios, inclusive as
referentes a material publicitario de carater institucional. (Redacdo dada pela RN n° 396,

de 25/01/2016)

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 10.000,00.

Préticas Irregulares ou Nocivas

Art. 30. Incorrer em praticas irregulares ou nocivas a politica de satde publica:
Sangdo — multa de R$ 250.000,00;

suspensdo do exercicio de cargo por 180 (cento e oitenta) dias.
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Paragrafo Unico. Na hipotese de reincidéncia, sera aplicada a inabilitacdo temporaria de
exercicio de cargo pelo prazo de 5 (cinco) anos, sem prejuizo da multa.

Embaraco a Fiscalizagao

Art. 31. Obstruir, dificultar ou impedir por qualquer meio, 0 exercicio da atividade
fiscalizadora da ANS: (Redacéo dada pela RN n° 234, de 2010)

Sanc¢do — multa de R$ 50.000,00.

Modelos e conteudos assistenciais

Art. 32. Deixar de cumprir as normas relativas aos conteudos e modelos assistenciais:
Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 35.000,00.

Art. 32-A. Deixar de cumprir as medidas determinadas pela ANS no &mbito do programa
de intervencao fiscalizatéria. (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancdo — multa de R$ 200.000,00 a R$ 1.000.000,00 (Incluido pela RN n° 414, de

11/11/2016)

Suspensdo do exercicio do cargo de administrador por 30 (trinta) até 180 (cento e oitenta)
dias. (NR) (Incluido pela RN n°® 414, de 11/11/2016)

8 1° A autoridade julgadora, considerando o grau de cumprimento das medidas
recomendadas, bem como a gravidade das condutas infrativas potencial e/ou efetivamente
identificadas no relatorio diagnostico, suspendera o administrador do exercicio do cargo
de 30 (trinta) até 180 (cento e oitenta) dias. (Incluido pela RN n° 414, de 11/11/2016)

8 2° Em caso de reincidéncia, sera aplicada a penalidade de inabilitacdo temporéria para
0 exercicio do cargo por 1 (um) ano, sem prejuizo da aplicacdo de multa prevista no
caput. (Incluido pela RN n°414, de 11/11/2016)
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8§ 3° O valor da multa pecuniaria prevista neste artigo sera apurado na forma do Anexo |
da presente Resolucdo. (Redacdo dada pela RN n° 444, de 01/04/2019)

n° 414, de 11/11/2016)

prevista-he-caput- (Revogado pela

Secéo Il
Dos Documentos e Informacoes

Requerimento de informacGes as operadoras e prestadores de servigos
Art. 33. Deixar de fornecer ou se recusar a enviar as informacdes ou os documentos
requeridos pelos Diretores da ANS ou encaminha-los com falsidade ou retardamento

injustificado:

Sangédo — multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Art. 34. Deixar de encaminhar a ANS, no prazo estabelecido, os documentos ou as
informac@es devidas ou solicitadas, exceto na hipdtese do artigo anterior: (Redacdo dada
pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancdo - multa de R$ 25.000,00. (Alterado pela RN n° 301, de 07 de agosto de 2012)

Envio de Informacdes Periodicas
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Art. 35. Deixar de enviar a ANS ou enviar, fora do prazo previsto na regulamentacao,
documento ou informacéo periddica:

Sancdo - multa de R$ 25.000,00. (Alterado pela RN n° 301, de 07 de agosto de 2012)

8 1° Para efeito do previsto no caput deste artigo, somente serdo considerados 0s envios
das informagdes periddicas remetidas em atendimento aos normativos vigentes. (Redacao
dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

8 2° A multa serd individualizada por documento ou informacdo periddica ndo
encaminhada ou encaminhada fora do prazo. (Incluido pela RN n° 301, de 07 de agosto

de 2012)

§ 3° Caso a informagdo obrigatéria deixe de ser encaminhada, por periodo superior ao
previsto no 82° do art. 17 desta Resolugdo, poderd ser aplicada a penalidade de
cancelamento da autorizacdo de funcionamento e alienacdo da carteira de beneficiarios,
na forma prevista nesta Resolucdo Normativa. (Redacdo dada pela RN n® 396, de

25/01/2016)

§ 4° Caso a informacdo obrigatoria deixe de ser encaminhada por periodos sucessivos ,
a multa prevista no caput sera acrescida de 1/5 (um quinto) por periodo ndo encaminhado
e/ou encaminhados em carater intempestivo. (Incluido pela RN n® 396, de 25/01/2016)

Envio-de-informacbes-peribdicas-mensais-(Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

doecumento—ou—informacdo—periodica—mensalmente: (Revogado pela RN n® 396, de
25/01/2016)
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294:2% (Revoqado pela RN n

R—N—n%@i—de—@-?—d&aqeste—de—%@ﬂ-} (Revoqado pela RN n° 396 de 25/01/2016)

Incorrecdes e Omissdes nas Informacoes

Art. 37. Encaminhar a ANS os documentos ou as informacgfes devidas, contendo
incorregOes ou omissoes:

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 10.000,00.

Falsidade-ou-Fraude-(Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

eu—#audulren%es— (Revoqado pela RN nO 396, de 25/01/2016)

Sancdo—multa-de-R$-100.000;00; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

RN n° 396 de 25/01/2016)

Manutencéo de Documentos ou Informacdes

Art. 39. Deixar de manter, para verificacdo da ANS, documentacao ou informacao devida,
na forma da lei:

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 35.000,00.
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Sancio—adverténcia:

Publicacéo ou Divulgacdo de Informacdes (Alteracdo dada pela RN n° 309, de 24 de
outubro de 2012)

Art. 40. Deixar de publicar ou divulgar, nos meios definidos nos normativos especificos,
as informagdes exigidas pela ANS:

Sancdo - multa de R$ 30.000,00. (Alteracdo dada pela RN n° 309, de 24 de outubro de
2012)

Secéo Il
Do Relacionamento da Operadora com o Prestador

Unimilitancia

Art. 41. Exigir exclusividade do prestador de servico:
Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 50.000,00.

Restricéo da Atividade do Prestador

Art. 42. Restringir, por qualquer meio, a liberdade do exercicio de atividade profissional
do prestador de servico:

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 35.000,00.
Contratualizacao

Art. 43. Deixar de cumprir as regras estabelecidas para formalizacdo dos instrumentos
juridicos firmados com pessoa fisica ou juridica prestadora de servico de satde:

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 35.000,00.

Paragrafo unico. Incorre na mesma sancdo a entidade de autogestdo e a operadora por ela
contratada que descumprirem a regulamentacdo referente a contratacdo de rede de
prestacdo de servigos, em especial o artigo 21 da RN n° 137, de 14 de novembro de
2006. (Redacdo dada pela RN n° 272, de 20/10/2011)
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Art. 43-A. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela regulamentacdo setorial para
a aplicagcdo do indice de reajuste definido pela ANS. (Incluido pela RN n° 396, de

25/01/2016)

Sancéo — adverténcia. Multa de R$35.000,00 (Redacéo dada pela Retificacdo publicada
no DOU em 27/01/2016, Secdo 1, pagina 45)

Padré&o de InformacGes com Prestadores

Art. 44, Deixar de cumprir as normas relativas ao padrdo essencial obrigatério para as
informagdes trocadas entre operadoras e prestadores de servi¢os de saude, sobre o
atendimento prestado a seus beneficiarios:

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 35.000,00.

Paragrafo Gnico. Aplica-se este artigo também na hipotese de descumprimento dos arts.
2°; art. 4°, caput e paragrafo Unico; e art. 12 da Resolucdo Normativa N° 190, de 30 de
abril de 2009. (Redacdo-dadapelo-artigo-82da RN-n2 285 de 23/12/2011)

Sancdo—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

multa—de—R$—35.000.00- (Revogado  pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Art. 44-B. Deixar de incluir os atributos de qualificacdo dos prestadores de servico em
seus materiais de divulgacdo da rede assistencial no prazo estabelecido. (Incluido pela

RN n°® 267, de 24 de Agosto de 2011)
Sancéo - adverténcia;
multa de R$ 35.000,00.

3 al- RN g (Revogado
pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sangdo—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
multa-de-R$-35-000;00- (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
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i CAPITULO Il
DAS INFRACOES DE NATUREZA ECONOMICO-FINANCEIRA

Secéo |
Da Situacédo Econdmico-Financeira

Operacdes Contrarias a Lei

Art. 45. Realizar operac@es financeiras vedadas por lei:

Sancgdo - multa de R$ 100.000,00;

suspensdo do exercicio de cargo por 180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo Gnico. Na hipdtese de reincidéncia, a ANS podera cancelar a autorizacdo de
funcionamento e alienar a carteira da operadora, bem como aplicar a inabilitacdo

temporaria de exercicio de cargo pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Recursos pela Alienacdo Compulsoria de Carteira

Art. 46. Deixar de depositar integralmente os recursos percebidos na alienagdo
compulsoria de carteira em instituicdo financeira indicada pela ANS ou movimenta-los
sem autorizacdo da ANS. (Redacédo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Sancdo — inabilitacdo temporéria de exercicio de cargo pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Adecde-de-Plano-de-Coentas-(Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

/]

ao: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
Sancde—adverténeia; (Revoogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
multa-de R$-100.000,00: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

cargo—por—90-{noventa)dias—sem—prejuizo—da—multa: (Revogado pela RN n° 396, de
25/01/2016)

Escrituracio-de-Registros-Contabeis-(Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

A /l a Yall a ontibhal a YTl a
N O G o S ctio > d go—au

ou-eseritura-los-em-desacordo—com-aregutamentagdo-da-ANS: (Revogado pela RN n°
396, de 25/01/2016)

Sancdo—adverténeia; (Revoogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
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multa-de-R$-80-000.00- (Revoogado pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Submissdo—deContas—a-Auditoresthdependentes-(Revogado pela RN n® 396, de
25/01/2016)

/]

) aa
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25/01/2016)
Sancao—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
muhta-de-R$-80.000,00: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Publicacdo-de-Demonstracbes-Contabeis-(Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

~
------ a
n O 1=

- ~

legislacdo-em-vigor: (Revoogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancao—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

multa-de R$-50.000.00. (Revogado pela RN n® 396, de 25/01/2016)

Constituicdo-de-ProvisbesTFéenicas-(Revogado pela RN n® 396, de 25/01/2016)

ANS: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancao—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
muta-de-R$-80:000,00: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

=~

: (Revogado

pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancdo—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
muhta-de-R$-70-000,00- (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

ProvistesTFéenicasFundeseProvisées (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

de 25/01/2016)

Sancdo—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
multa-de R$-80.000,00: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Vineulagde-de-Atives-Garantidores-(Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
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eensmwela& (Revoqado pela RN n° 396 de 25/01/2016)

Sancdo—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
multa-de R$-80.000,00: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

thadequacde-ou-tnsuficiéncia-de-Atives-Garantideres-(Revogado pela RN n® 396, de
25/01/2016)

p@ﬂsees%enwas%nsmmda& (Revoqado pela RN n° 396 de 25/01/2016)

Sancao—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
multa-de R$-50.000,00: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

insuficientes: (Revoogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancao—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
multa-de R$-70.000,00: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Alienacde-de-Atives-Garantideres-(Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

sem—pmw&ee*pmssa—a&ﬁen—zaea&da—,&bds— (Revoqado pela RN nO 396 de 25/01/2016)

Sancao—multa-de-R$-100.000,00- (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

A

eapge—pepgg—(newnta)—d&as—sem—ppejw%e—da—mu#ar(Revoqado pela RN n® 396, de

25/01/2016)
Constituicdo-de-ProvisbesTéenicas-(Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

~ ~

teeme&a%u&nal—na—fe#m&estabelee@srpela—legﬁmea&da—AN% (Revoqado pela RN n0

396, de 25/01/2016)

Sancao—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
multa-de R$-80.000,00: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Secéo 11
Da Variacéo da Contraprestacdo Pecuniaria

s cle Faixa Etée
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Art. 57 EXxigir, cobrar ou aplicar variacdo ou reajuste da contraprestagcdo pecuniaria em
desacordo com a lei, a regulamentacdo da ANS ou o contrato: (Redacdo dada pela RN n°®

396, de 25/01/2016)

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 45.000,00.

81°. Na hipotese de reincidéncia, seré aplicada a suspenséo do exercicio de cargo por 60
(sessenta) dias, sem prejuizo da multa. (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

82° Caso o cometimento da infragcdo descrita no caput produza efeitos de natureza
coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucéo para calculo da multa
a ser aplicada. (Incluido pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Reajuste-rde-Auterizade-ou-Hemelogade-(Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

~

~

euste—sem—amen-zaeae—eu—hemelegaeae—da—AN%(Revoqado pela RN n° 396 de

25/01/2016)
Sancdo—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
muhta-de-R$-35:000;00- (Revoogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Reajuste-acima-do-Permitido-(Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

ANS—(Revoqado peIaR n° 39 6, de 25/01/2016)

Sancdo—adverténeia; (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)
multa-de R$-45.000.00- (Revoogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

A

earge—pep@@—ésessema)—dms—sem—wu{armevoqado pela RN n° 396, de
25/01/2016)

Periodo de referéncia
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Art. 60. EXxigir ou aplicar reajustes sobre as contraprestacdes pecuniarias dos
beneficiarios de planos contratados por pessoas fisicas em periodo de referéncia posterior
ao autorizado pela ANS: (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 35.000,00.
Paragrafo unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de

natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucéo para calculo
da multa a ser aplicada. (Incluido pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Revisdo Técnica
Art. 61. Deixar de cumprir as regras decorrentes da revisdo técnica autorizada pela ANS:
Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 45.000,00.

8 1° Na hipdtese de reincidéncia, seré aplicada a suspenséo do exercicio de cargo por 60
(sessenta) dias, sem prejuizo da multa. (Redacdo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

82° Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de natureza
coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucdo para calculo da multa
a ser aplicada. (Incluido pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Reajuste-de-plane-celetive-(Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancdo—multa-de-R$-45.000,00: (Revogado pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Contraprestacdes distintas em contratos coletivos

Art. 61-B Exigir ou cobrar contraprestacfes pecuniérias distintas entre os consumidores
que vierem a ser incluidos no contrato coletivo e os a ele ja vinculados. (Incluido pela RN
n® 195, de 2009)

Sancdo - multa de R$ 45.000,00.

Cobrar contraprestacfes pecuniarias em contratos coletivos diretamente do
beneficiario


http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Nzkw
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=3169
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=Nzkw
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=3169
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=3169
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1458
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1458
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=3169
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=3169
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1458
http://www.ans.gov.br/texto_lei.php?id=1458

Art. 61-C. Cobrar contraprestaces pecuniarias em contratos coletivos diretamente
do beneficiario, salvo nos casos autorizados pela regulamentacéo: (Redacdo dada pela

RN n°® 396, de 25/01/2016)

Sancdo — multa de R$ 5.000,00

Agrupamento de Contratos. (Incluido pela RN n° 309, de 24 de outubro de 2012)

Art. 61-D Deixar a operadora de promover 0 agrupamento com todos 0s seus contratos
coletivos com menos de 30 (trinta) beneficiarios, ou com o quantitativo de beneficiarios
estipulado pela prépria operadora, ou promové-lo em desacordo com a regulamentacéo
especifica para o célculo do percentual de reajuste que serd aplicado a esse
agrupamento:(Alteracdo dada pela RN n° 309, de 24 de outubro de 2012)

Sancéo - multa de R$ 45.000,00 (Incluido pela RN n° 309, de 24 de outubro de 2012)

Paragrafo unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucédo para calculo
da multa a ser aplicada. (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)

_ CAPITULO NI
DAS INFRACOES DE NATUREZA ASSISTENCIAL

Secao-t
lacs i
Secdo |

Da Relacdo com o Beneficiario
(Redacéo dada pela RN n® 396, de 25/01/2016)

Ingresso de Consumidor em Plano

Ingresso de Beneficiario em Plano (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Art. 62. Impedir ou restringir a participacdo de beneficiario em plano privado de
assisténcia a saude: (Redacdo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 50.000,00.

Renovacéo de Contratos
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Art. 62-A. Impedir ou restringir a participacdo de beneficiario em plano privado de
assisténcia a satde, por ocasido da portabilidade de caréncias ou da portabilidade especial
de caréncias: (Redacéo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Multa de R$ 50.000,00.

Art. 62-B Condicionar o exercicio do direito da portabilidade de caréncias ou da
portabilidade especial de caréncias a adesdo de todo o grupo familiar, em planos de
contratagdo familiar oucoletivo por adesdo: (Redacdo dada pela RN n® 252, de

28/04/2011)

Multa de R$ 40.000,00.

Art. 62-C Exigir indevidamente ou tentar impor caréncias ou cobertura parcial
temporaria a beneficiario que faz jus a portabilidade de caréncias ou a portabilidade
especial de caréncias: (Redacdo dada pela RN n° 252, de 28/04/2011)

Multa de R$ 50.000,00.

Art. 62-D Cobrar valores superiores as condi¢cdes normaisde venda para os beneficiarios
que utilizarem a regra de portabilidadede caréncias ou portabilidade especial de caréncias:
(Redacdo dada pela RN n°® 252, de 28/04/2011)

Multa de R$ 30.000,00.

Art. 62-E Cobrar custas adicionais em virtude do exercicio do direito a portabilidade de
caréncias ou a portabilidade especial de caréncias:(Redacdo dada pela RN n°® 252, de

28/04/2011)
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Sancdo — adverténcia;

Multa de R$ 30.000,00.

Art. 62-F Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela legislacdo para portabilidade de
caréncias ou portabilidade especial de caréncias, ndo enquadradas nos artigos anteriores:
(Redacdo dada pela RN n°® 252, de 28/04/2011)

Sancdo — adverténcia;
Multa de R$ 30.000,00.

Art. 63. Exigir taxa de qualquer espécie ou valor no ato da renovagdo dos contratos de
planos de assisténcia a saude:

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 25.000,00.

Participacdo de consumidor em programas para a promocdo da saude e de
prevencao de riscos e doencas (Acrescentado pela RN n° 264, de 22/08/2011)

Art. 63-A. Descumprir as regras previstas na regulamentacao em vigor que dispdem sobre
programas para a promog¢ao da salde e de prevencao de riscos e doengas. (Acrescentado
pela RN n°® 264, de 22/08/2011)

Sancdo — multa de R$ 20.000,00. (Acrescentado pela RN n° 264, de 22/08/2011)

Art. 63-B. Deixar de garantir ao beneficiario bonificacdo e premiacdo pela participacao
dos beneficiarios de planos privados de assisténcia a salide em programas para promogao
da satde e de prevencdo de riscos e doencas: (Redacdo dada pela RN n° 396, de

25/01/2016)
Sancdo — multa de R$ 15.000,00. (Acrescentado pela RN n° 265, de 22/08/2011)
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Art. 63-C. Exigir ou tentar impor prazo minimo de participacdo sem direito a bonificacéo
ou premiacdo, ou qualquer valor para o beneficiario que optar em participar dos
programas que garantem bonificacdo e premiacao pela participacdo dos beneficiarios de
planos privados de assisténcia a salde em programas para promoc¢do da salde e de
prevencdo de riscos e doencas: (Redacao dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancdo — multa de R$ 35.000,00. (Acrescentado pela RN n° 265, de 22/08/2011)

Art. 63-D. EXxigir ou tentar impor ao beneficiario participante dos programas para
promoc&o da saude e de prevencdo de riscos e doencas o alcance de determinada meta ou
resultado em saude para a obtencao da bonificacdo ou premiacdo: (Redacdo dada pela RN
n® 396, de 25/01/2016)

Sancdo - multa de R$ 25.000,00. (Acrescentado pela RN n° 265, de 22/08/2011)

Art. 63-E. Impedir, limitar ou dificultar, por qualquer meio, a adesdo ou a efetiva
participacdo do beneficiario aos programas para promocao da salde e de prevencdo de
riscos e doencas que garantem bonificacdo e premiacéo: (Redacdo dada pela RN n° 396,
de 25/01/2016)

Sancdo — multa de R$ 25.000,00. (Acrescentado pela RN n° 265, de 22/08/2011)

Art. 63-F. Excluir o beneficiario participante dos programas para promocao da salde e
de prevencao de riscos e doencas que garantem bonificacdo e premiacdo, salvo nos casos
previstos na regulamentacéo em vigor: (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancdo — multa de R$ 25.000,00. (Acrescentado pela RN n° 265, de 22/08/2011)

Art. 63-G. Descumprir as regras previstas na regulamentacao em vigor que dispdem sobre
bonificagdo e premiacdo pela participacdo dos beneficiarios de planos privados de
assisténcia a salde em programas para promocdo da salde e de prevencdo de riscos e
doencas. (Acrescentado pela RN n° 265, de 22/08/2011)

Sancdo — multa de R$ 20.000,00. (Acrescentado pela RN n° 265, de 22/08/2011)

Recontagem de Caréncia
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Art. 64. Proceder a recontagem de caréncia, em descumprimento as regras estabelecidas
pela legislacéo:

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 25.000,00.

Fornecimento de Copia do Instrumento Contratual

Art. 65. Deixar de fornecer ao beneficiario de plano individual ou familiar, quando da
sua inscrigdo, copia do contrato, do regulamento ou das condi¢des gerais do contrato e de
material exemplificativo de suas caracteristicas, direitos e obrigacdes: (Redacdo dada

pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 5.000,00.

Fornecimento de orientacdo para contratacdo ou guia de leitura contratual

Art. 65-A. Deixar de fornecer ao beneficiario de plano coletivo orientacdo para
contratacdo de planos de salde ou guia de leitura contratual: (Redacdo dada pela RN n°

396, de 25/01/2016)

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 5.000,00

Preenchimento incompleto de formulario em contratos coletivos

Art. 65-B Deixar de preencher os campos referentes a data e identificacdo das partes e
eventuais representantes constituidos, existentes nos formularios adotados para proposta

de contratacdo ou adesdo dos planos coletivos comercializados ou disponibilizados.
(Incluido pela RN n° 195, de 2009)

Sancdo — adverténcia;

Multa de R$ 5.000,00

Clausulas de Garantias Legais
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Art. 66. Deixar de prever clausulas obrigatdrias no instrumento contratual firmado com
0 beneficiario ou pessoa juridica contratante ou estabelecer disposi¢fes ou alteracdes
contratuais que violem a legislacdo em vigor: (Redacdo dada pela RN n° 396, de

25/01/2016)

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 30.000,00.
Paragrafo unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de

natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucédo para calculo
da multa a ser aplicada. (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Clausula de Agrupamento. (Incluido pela RN n° 309, de 24 de outubro de 2012)

Art. 66-A Deixar a operadora de aditar o contrato quando obrigada a fazé-lo, nos termos
do normativo especifico, para fins de aplicacdo do reajuste calculado a partir do
agrupamento de contratos: (Incluido pela RN n° 309, de 24 de outubro de 2012)

Sancéo - multa de R$ 30.000,00(Incluido pela RN n° 309, de 24 de outubro de 2012)

Paragrafo unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucédo para calculo
da multa a ser aplicada. (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Art. 67. Deixar de proceder a migracdo ou a adaptacao dos contratos a Lei n° 9.656, de
1998, quando solicitado pelo beneficiario, nas hipteses em que esta seja obrigatoria pela
legislagdo em vigor: (Redacéo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

San¢do — multa de R$ 50.000,00

Art. 67-A. Impedir, dificultar ou restringir o exercicio do direito a adaptacdo ou a
migracdo de contrato: (Incluido pela RN n° 254, de 06/05/2011)

Sanc¢do — multa de R$ 50.000,00.
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Art. 67-B. Condicionar o exercicio individual do direito a migracdo a adeséo de todo o
grupo familiar, em planos de contratacdo individual ou familiar e coletivo por
adesdo: (Incluido pela RN n°® 254, de 06/05/2011)

Sanc¢do — multa de R$ 50.000,00.

Art. 67-C. Deixar de observar, ao elaborar a proposta de adaptacdo ou de migracgéo, as
formalidades devidas (ou obrigatorias) previstas na legislacdo em vigor: (Incluido pela
RN n° 254, de 06/05/2011)

Sanc¢do — multa de R$ 40.000,00.

Art. 67-D. Alterar indevidamente as clausulas estabelecidas no contrato de origem,
quando da adaptacao: (Incluido pela RN n° 254, de 06/05/2011)

Sanc¢do — multa de R$ 40.000,00.

Art. 67-E. Exigir ou tentar impor, na proposta de migracdo ou de adaptacao, periodo de
caréncia, em desacordo com a regulamentacdo de Adaptacdo e Migracdo. (Incluido pela
RN n° 254, de 06/05/2011)

Sanc¢do — multa de R$ 40.000,00

Art. 67-F. Deixar de promover, quando exigida pela ANS, a alteracdo da metodologia de
calculo utilizada para a definicdo do ajuste da adaptacdo. (Incluido pela RN n° 254, de

06/05/2011)
Sanc¢do — multa de R$ 50.000,00.

Art. 67-G. Promover, em desacordo com os critérios da ANS, a alteracdo da metodologia
de célculo utilizada para definicdo do ajuste da adaptacdo. (Incluido pela RN n° 254, de

06/05/2011)
Sanc¢do — multa de R$ 50.000,00.

Art. 67-H. Condicionar o exercicio do direito a migracdo ou a adaptacdo ao pagamento
de quaisquer valores adicionais: (Incluido pela RN n° 254, de 06/05/2011)

San¢do — multa de R$ 50.000,00

Art. 67-1. Deixar de formalizar, nos prazos determinados, as alteracGes contratuais
necessarias a perfeita adequacao a regulamentacédo vigente no setor de saude suplementar
dos contratos de planos privados de assisténcia a salde celebrados anteriormente a
vigéncia da Lei n® 9656, de 1998, por prazo determinado, que tenham sido aditados apos
1° de janeiro de 1999 para prorrogacgéo de seu prazo de duragao ou sua renovagao, ou que,
mesmo ndo tendo sido formalmente aditados, sua execucdo tenha sido tacitamente
prolongada apds o termo final de vigéncia: (Incluido pela RN n°® 254, de 06/05/2011)

Sancdo — multa de R$ 50.000,00
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Adaptacdo ou migracao dos contratos em Desacordo com a Legislacéo

Art. 68. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela legislacdo que disciplina a
adaptacdo ou a migragéo de contratos, ndo enquadradas nos artigos anteriores: (Redacéo
dada pela RN n° 254, de 06/05/2011)
Sanc¢do — multa de R$ 40.000,00.

Alteracéo do Contrato em Desacordo com a Legislacéo

Art. 69. Proceder a alteragdes contratuais de planos de assisténcias a saude em desacordo
com a legislacéo vigente:

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 35.000,00.

Manutencédo da Titularidade dos Contratos

Art. 70. Deixar de manter a titularidade dos contratos na forma da legislacao:
Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 15.000,00.

Mecanismos de Regulacédo

Art. 71. Deixar de cumprir as regras previstas na legislacdo ou no contrato referentes a
adocdo e utilizacdo dos mecanismos de regulacdo do uso dos servicos de salude: (Redacédo
dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 30.000,00.

Informacéo sobre Condicbes de Saude dos Beneficiarios (Redacdo dada pela RN n°
396, de 25/01/2016)
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Art. 72. Divulgar ou fornecer a terceiros ndo envolvidos na prestacdo de servicos
assistenciais, informacao sobre as condicGes de saude dos beneficiarios, contendo dados
de identificacdo, sem a anuéncia expressa dos mesmos, salvo em casos autorizados pela
legislacdo: (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sanc¢do — multa de R$ 50.000,00.

Paréagrafo unico. Na hipotese de reincidéncia, serd aplicada a suspensédo do exercicio de
cargo por 90 (noventa) dias, sem prejuizo da multa.

Protecio.delnf <050l i

Protecdo de Informacdes sobre Beneficiario (Redacdo dada pela RN n° 396, de

25/01/2016)

Art. 73. Deixar de adotar os mecanismos minimos de protecdo a informagdo em salde
suplementar, previstos na regulamentacdo da ANS:

Sanc¢do — multa de R$ 50.000,00.

Paréagrafo unico. Na hipotese de reincidéncia, serd aplicada a suspensédo do exercicio de
cargo por 30 (trinta) dias, sem prejuizo da multa.

Inf 505 Devid ; i
tnformacbes-Devidas-a-Beneficiarios (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

~
a
o

Art. 74. Deixar de comunicar aos beneficiarios as informacdes estabelecidas em lei ou
pela ANS: (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 25.000,00.

8 1° Nahipotese de a operadora deixar de informar ao beneficiario, na forma estabelecida
pela regulamentacdo da ANS, os motivos da negativa de autorizagdo do acesso ou
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cobertura previstos em lei ou contrato, a multa sera de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais). (Redacéo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

82° Caso o cometimento da infragdo descrita no caput produza efeitos de natureza
coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucéo para calculo da multa
a ser aplicada. (Incluido pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Art. 74-A. Deixar de fornecer Carta de Orientacdo ao Beneficiario previamente ao
preenchimento da declaracdo de salde no momento da assinatura do contrato ou adesao
ao plano privado de assisténcia a satde: (Redacao dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancdo - adverténcia

multa R$ 25.000,00

Art. 74-B. Fornecer Carta de Orientacdo ao Beneficiario fora do padrédo estabelecido pela
ANS: (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sancdo — adverténcia
multa R$ de 10.000,00
Art. 74-C Divulgar os resultados de sua avaliacdo de desempenho erroneamente ou de

forma diversa da prevista na regulamentacéo. (Incluido pela RN n° 193, de 2009, alterada
pela RN n° 202, de 2009)
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Sancdo — adverténcia
multa de R$ 25.000,00.

Art. 74-D. Veicular material publicitario ou propaganda, por qualquer meio, com mencgéo
a processo de acreditacdo, certiddo de acreditagdo ou documento similar, que tenha sido
executado ou emitido, respectivamente, por organismo de certificacdo que ndo tenha
obtido previamente a homologacéo da DIOPE. (Acrescentado pelo art. 25 da RN n°® 277,
de 07/11/2011)

Sangéo - adverténcia
multa de R$ 80.000,00

Oferecimento de Plano de Referéncia

Art. 75. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela legislacdo quanto ao oferecimento
do plano referencia:

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 25.000,00.

Planos Coletivos Cancelados

Art. 76. Deixar de oferecer plano de assisténcia a satde, na modalidade individual ou
familiar, ao universo de beneficiarios participantes de contrato coletivo, na hipotese de
seu cancelamento, observada a legislacdo em vigor: (Redacdo dada pela RN n° 396, de

25/01/2016)
Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 35.000,00.

Art. 76-A Deixar de observar as regras sobre atendimento aos beneficiarios nas
solicitacbes de cobertura assistencial, exceto quando a conduta configurar negativa de
cobertura, caso em que serd aplicada a sancdo desta. (Incluido pela RN n°® 396, de

25/01/2016)

Sancdo - multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais). (Incluido pela RN n° 396, de
25/01/2016)

Art. 76-B. Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS relativas a solicitagdo de
cancelamento de contrato individual ou familiar ou exclusdo de beneficiario em contrato
de plano de saude coletivo. (Incluido pela RN n°® 412, de 10/11/2016)

Sangdo — multa de R$ 30.000,00” (Incluido pela RN n®412, de 10/11/2016)
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Secéo Il
Da Cobertura

Beneficios de Acesso ou Cobertura

Art. 77. Deixar de garantir ao beneficiario acesso ou cobertura previstos em lei: (Redacéo
dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sanc¢do — multa de R$ 80.000,00.

Obrigacdes de Natureza Contratual

Art. 78. Deixar de garantir aos beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude o
cumprimento de obrigacdo de natureza contratual: (Redacdo dada pela RN n°® 396, de

25/01/2016)

Sanc¢do — multa de R$ 60.000,00.

Urgéncia e Emergéncia

Art. 79. Deixar de garantir ao beneficiario cobertura exigida em lei, nos casos de urgéncia
e emergéncia: (Redacdo dada pela RN n® 396, de 25/01/2016)

Sancdo — multa de R$ 250.000,00. (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Remocado em Urgéncia e Emergéncia

Art. 80. Deixar de cumprir normas regulamentares referentes aos atendimentos de
urgéncia e emergéncia:

Sanc¢do — multa de R$ 30.000,00.
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multa-de-R$-30-000.00-

Doencas e Lesdes Preexistentes

Art. 81. Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS referentes a doenca e lesdo
preexistente do beneficiario: (Redacdo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Sanc¢do — multa de R$ 40.000,00.
Suspensédo ou Rescisdo Unilateral de Contrato Individual

Art. 82. Suspender ou rescindir unilateralmente o contrato individual ou familiar, em
desacordo com a lei:

Sanc¢do — multa de R$ 80.000,00.
Suspensado ou Rescisdo Unilateral de Contrato Coletivo

Art. 82-A Suspender ou rescindir o contrato coletivo em desacordo com a
regulamentacdo: (Incluido pela RN n° 195, de 2009)

Sancgdo - multa de R$ 80.000,00
Interrupcgéo de Internagéo

Art. 83. Interromper a cobertura de internacdo hospitalar em leito clinico, cirdrgico ou em
centro de terapia intensiva ou similar, sem autorizacdo do médico assistente:

Sanc¢do — multa de R$ 80.000,00.

Exonerados, Demitidos ou Aposentados

Art. 84. Deixar de cumprir a legislacdo referente a garantia dos beneficios de acesso e
cobertura para beneficiario exonerado ou demitido sem justa causa, ou 0 aposentado, e
seu grupo familiar: (Redacéo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Sanc¢do — multa de R$ 30.000,00.

Acesso a Acomodacao
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Art. 85. Deixar de garantir ao beneficiario o acesso a acomodacdo em nivel superior, sem
onus adicional, quando houver indisponibilidade de leito hospitalar na rede prestadora ou
deixar de observar a garantia de direito a acompanhante: (Redacdo dada pela RN n° 396,
de 25/01/2016)

Sanc¢do — multa de R$ 25.000,00.
Acesso a Procedimentos

Art. 86. Deixar de garantir o cumprimento das obrigacdes e dos direitos previstos nos
incisos | e 1l do art. 18 da Lei n® 9.656, de 1998:

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 25.000,00.

Secéo Il
Da Rede Prestadora

Substituicdo de Entidade Hospitalar

Art. 87. Deixar de observar a equivaléncia na substituicdo de entidade hospitalar
integrante da rede prestadora ou substituir entidade hospitalar sem comunicar a ANS ou
aos beneficiarios: (Redacdo dada pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Sanc¢do — multa de R$ 30.000,00.

Paragrafo unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucédo para calculo
da multa a ser aplicada. (Incluido pela RN n® 396, de 25/01/2016)

Reducdo de Rede Hospitalar

Art. 88. Redimensionar rede hospitalar, por reducdo, sem autorizacdo da ANS ou
comunicacdo aos beneficiarios: (Redacdo dada pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Sanc¢do —multa de R$ 50.000,00.

Paragrafo unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolucéo para calculo
da multa a ser aplicada. (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Art. 88-A. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela regulamentacéo setorial para a
substituicdo de prestadores de servicos de aten¢do a satde ndo hospitalares que integrem
a rede assistencial do plano de saude. (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)
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Sancdo — adverténcia; (Incluido pela RN n° 396, de 25/01/2016)

Multa de R$ 30.000,00. (Incluido pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

Paragrafo unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado, o disposto no artigo 9° desta Resolucdo para
calculo da multa a ser aplicada. (Incluido pela RN n°® 396, de 25/01/2016)

_ TiTuLo ]
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 89. Incorrem na sancdo prevista no art. 18 as operadoras que, na época da
obrigatoriedade de requerer o registro provisorio, deixaram de fazé-lo, aplicando-se o
disposto no art. 12 para o computo dos respectivos termos inicial e final.

Art. 90. A Resolucdo Normativa — RN n° 48, de 19 de setembro de 2003, passa a vigorar
com a seguinte redacdo, alterados o 81° do art. 11 e 0 85° do art. 27 e acrescido o art. 25-
A:

AT 11 i

81° Considera-se reparacdo imediata e espontanea, a acdo comprovadamente realizada
pela operadora em data anterior a lavratura do auto de infracéo.

82° Excetuam-se ao disposto no pardgrafo anterior a negativa de cobertura assistencial ou
a prética infrativa que implicar risco ou consequiéncias danosas a saude do consumidor,
hipdteses em que se considera reparacdo imediata e espontanea, a acdo comprovadamente
realizada pela operadora em data anterior a requisicdo de informacGes ou deflagracdo de
acao fiscalizatoria de que trata o art. 10 desta Resolucao.

83° O arquivamento de que trata este artigo devera ser precedido de comunicacdo aos
interessados, anexando-se copia ao processo.” (NR)

“Art. 25-A. Ressalvadas as hipotese previstas nos arts. 18, 33 e 89, o pagamento da multa
fixada podera ser recolhido antes da interposi¢cdo do recurso administrativo, por oitenta
por cento do seu valor.”

85° Quando a decisdo for mantida ou reconsiderada parcialmente, o processo sera
encaminhado & Procuradoria da ANS para analise e manifestacdo quanto a regularidade
processual.

Art. 91. Revogam-se a Resolucéo do Conselho de Satde Suplementar — CONSU n° 03,
de 03 de novembro de 1998; a Resolugdo do Conselho de Saude Suplementar — CONSU
n° 18, de 23 de marco de 1999; a Resolucgéo de Diretoria Colegiada — RDC n° 24, de 13
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de junho de 2000; o art. 1° daResolugédo de Diretoria Colegiada — RDC n° 55, de 13 de
fevereiro de 2001; o art. 5° da Resolucéo de Diretoria Colegiada — RDC n° 64, de 10 de
abril de 2001; o art. 17 da Resolucdo Normativa — RN n° 8, de 24 de maio de 2002; o art.
2° daResolugdo Normativa — RN n° 21, de 12 de dezembro de 2002; a Resolugao
Normativa — RN n° 24, de 15 de janeiro de 2003; o art. 6° da Resolu¢do Normativa — RN
n° 40, de 6 de junho de 2003; a Resolugdo Normativa — RN n° 50, de 31 de outubro de
2003; o0 art. 2° da Resolugdo Normativa — RN n° 62, de 22 de dezembro de 2003; o art. 39
da Resolugédo Normativa — RN n° 85, de 7 de dezembro de 2004; o art. 18 da Resolugéo
Normativa — RN n° 99, de 27 de maio de 2005; os arts. 22 e 23 da Resolu¢do Normativa
—RNN° 112, de 28 de setembro de 2005; o art. 10 da Resolugdo Normativa — RN n° 114,
de 26 de outubro de 2005; e o art. 5° da Resolucdo Normativa - RN n° 119, de 7 de
dezembro de 2005.

Art. 92. Remetem-se ao disposto nesta Resolucéo as normas regulamentares da ANS que
fazem referéncia a Resolucéo de Diretoria Colegiada — RDC n° 24, de 2000, observada a
compatibilidade dos tipos infracionais.

Art. 93. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
DIRETOR-PRESIDENTE

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteracdes, caso haja,

publicados no Diéario Oficial.

ANEXO

(Incluido pela RN n° 444, de 01/04/2019)

Correlacdes da RN n° 124:
Lei n®9.656, de 1998

Lei n®9.961, de 2000

Lei n®10.185, de 2001

RN n° 48, de 2003, (que teve 0 81°do art. 11 e 0 85° do art. 27 alterados pela RN n° 124 e
0 art. 25-A acrescido pela RN n® 124)

ANEXO a RN n° 48, de 2003

[\Voltar]
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A RN n° 124 foi alterada pela:

RN n° 145, de 2007

RN n° 148, de 2007

RN n® 151, de 2007

RN n® 161, de 2007

RN n°® 162, de 2007

RN n°® 186, de 2009

RN n°® 190, de 2009

RN n°® 193, de 2009

RN n°® 193, de 2009, depois de alterada pela RN n° 202, de 2009

RN n°® 195, de 2009

RN n® 234, de 2010

RN n® 252, de 2011

RN n° 254, de 2011

RN n°® 264, de 22/08/2011

RN n° 265, de 22/08/2011

RN n°® 267, de 24/08/2011

RN n°® 270, de 10/10/2011

RN n® 277, de 07/11/2011

RN n° 285, de 23/12/2011

RN n° 301, de 07/08/2012

RN n° 309, de 24/10/2012

RN n° 319, de 05/03/2013

RN n°® 396, de 25/01/2016
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RN n°®414, de 11/11/2016

[Voltar]

A RN n° 124 foi REVOGOU:

CONSU n° 03, de 03 de novembro de 1998
CONSU n°18, de 23 de margo de 1999

RDC n° 24, de 13 de junho de 2000

RN n° 24, de 15 de janeiro de 2003

RN n° 50, de 31 de outubro de 2003

E REVOGOU PARCIALMENTE:

art. 1° da RDC n° 55, de 13 de fevereiro de 2001
art. 5° da RDC n° 64, de 10 de abril de 2001

art. 17 da RN n° 8, de 24 de maio de 2002

art. 2° da RN n° 21, de 12 de dezembro de 2002
6° da RN n° 40, de 6 de junho de 2003

art. 2° da RN n° 62, de 22 de dezembro de 2003
art. 39 da RN n° 85, de 7 de dezembro de 2004
art. 18 da RN n° 99, de 27 de maio de 2005

art. 22 e art. 23, ambos da RN n® 112, de 28 de setembro de 2005
art. 10 da RN n° 114, de 26 de outubro de 2005

art. 5° da RN n° 119, de 7 de dezembro de 2005

[Voltar]

INDICE GERAL DA RN n° 124

TITULO |
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DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DA ABRANGENCIA DA NORMA

CAPITULO Il

DAS ESPECIES DE PENALIDADES E DOS CRITERIOS DE APLICAQAO
Secéo |

Da Adverténcia

Secéo 11

Da Multa

Subsecéo |

Das Agravantes e Atenuantes

Subsecéo Il

Dos Fatores de Compatibilizagdo de Penalidade
Subsecéo I11

Da Fixacdo do Valor da Multa

Secéo 111

Do Cancelamento da Autorizacdo de Funcionamento e Alienacdo da Carteira da
Operadora

Secéo IV

Da Suspencdo de Exercicio do Cargo
Secéo V

Da Inabilitagdo Temporaria

Secéo VI

Da Reincidéncia

TITULO II
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DAS INFRACOES
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DAS INFRAC}OES DE NATUREZA ESTRUTURAL
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Do Exercicio da Atividade de Operadora

Secéo Il

Dos Documentos e Informacdes

Secéo 111

Do Relacionamento da Operadora com o Prestador

CAPITULO Il

DAS INFRA(}C)ES DE NATUREZA ECONOMICO-FINANCEIRA
Secéo |

Da Situagdo Econdmico-Financeira

Secéo 11

Da Variagdo da Contraprestacdo Pecuniéria

CAPITULO Il

DAS INFRACOES DE NATUREZA ASSISTENCIAL
Secéo |

Da Relacdo com o Consumidor

Secéo Il

Da Cobertura

Secéo 111

Da Rede Prestadora
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DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
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[Voltar]

INDICE DE TIPOS INFRACIONAIS
RN n° 124

DAS INFRACOES DE NATUREZA ESTRUTURAL

Do Exercicio da Atividade de Operadora

Autorizacdo de Funcionamento (art. 18)

Registro de Produto (art. 19)

Produto Diverso do Registrado (art. 20)

Produto Bloqueado ou em Extingéo de Entidade de Autogestdo (art. 20-A)
Grupo Restrito de Beneficiarios (art. 20-B)

Contrato coletivo em desacordo com a regulamentacéo (art. 20-C)
Ingresso de beneficiario em plano coletivo (art. 20-D)

Sistemas de Descontos (art. 21)

Segmentacdes dos Produtos ou Servicos (art. 22)

Pessoa Juridica Independente (art. 23)

Condicoes para o Exercicio do Cargo de Administrador (art. 24)
Condicgoes de Ingresso de Mantenedor ou Patrocinador (art. 24-A)

Alienacéo de Carteira (art. 25; art. 26)

Registro de Alienagdo de Carteira (art. 27)
Alteragdes do Controle Societario (art. 28)
Identificacdo de Operadora (art. 29)
Préticas Irregulares ou Nocivas (art. 30)
Embaraco a Fiscalizacdo (art. 31)

Modelos e contetidos assistenciais (art. 32)
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Dos Documentos e Informacdes

Requerimento de informacges as operadoras e prestadores de serv. (art. 33)
Envio de Informacoes (art. 34)

Envio de Informacdes Periodicas (art. 35)

Envio periodico de informacdes sobre beneficiarios (art. 36)

IncorrecOes e Omissdes nas Informacdes (art. 37)

Falsidade ou Fraude (art. 38)

Manutencdo de Documentos ou Informacoes (art. 39)

Publicacdo de Informacdes (art. 40)

Do Relacionamento da Operadora com o Prestador

Unimilitancia (art. 41)
Restricdo da Atividade do Prestador (art. 42)
Contratualizacdo (art. 43)

Padrdo de InformacGes com Prestadores (art. 44; art. 44-A,; art. 44-B; art. 44-C)

DAS INFRACOES DE NATUREZA ECONOMICO-FINANCEIRA

Da Situagdo Econémico-Financeira

Operagdes Contrarias a Lei (art. 45)

Recursos pela Alienacdo Compulsoéria de Carteira (art. 46)
Adocao do Plano de Contas (art. 47)

Escrituracdo de Registros Contabeis (art. 48)

Submissao de Contas a Auditores Independentes (art. 49)

Publicacdo de Demonstra¢des Contabeis (art. 50)
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Constituicdo de Provisdes Técnicas (art. 51)

ProvisGes Técnicas, Fundos e Provisdes (art. 52)

Vinculacdo de Ativos Garantidores (art. 53)

Inadequagéo ou Insuficiéncia de Ativos Garantidores (art. 54)
Alienacgéo de Ativos Garantidores (art. 55)

Constituicdo de Provisdes Técnicas (art. 56)

Da Variacédo da Contraprestacdo Pecuniaria

Mudanca de Faixa Etaria (art. 57)

Reajuste ndo Autorizado ou Homologado (art. 58)

Reajuste acima do Permitido (art. 59)

Periodo de referéncia (art. 60)

Revisdo Técnica (art. 61)

Reajuste de plano coletivo (art. 61-A)

Contraprestagdes distintas em contratos coletivos (art. 61-B)

Cobrar contraprestacbes pecunidrias em contratos coletivos diretamente do

beneficiario (art. 61-C)

DAS INFRACOES DE NATUREZA ASSISTENCIAL

Da Relag&o com o Consumidor

Ingresso de Consumidor em Plano (art. 62)

Renovacdo de Contratos (art. 62-A; art. 62-B; art. 62-C; art. 62-D; art. 62-E; art. 62-
F; art. 63)

Participacdo de consumidor em programas para a promocéo da saude e de prevencéo de
riscos e doengas (art. 63-A; art. 63-B; art. 63-C; art. 63-D; art. 63-E; art. 63-F; art. 63-G)

Recontagem de Caréncia (art. 64)

Fornecimento de Copia do Instrumento Contratual (art. 65)
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Fornecimento de orientagdo para contratacdo ou guia de leitura contratual (art. 65-A)
Preenchimento incompleto de formulario em contratos coletivos (art. 65-B)

Clausulas de Garantias Legais (art. 66)

Negativa-de-Adaptacao-des-Coentrates Negativa de Migragdo ou Adaptacdo dos Contratos
(art. 67; art. 67-A,; art. 67-B; art. 67-C; art. 67-D; art. 67-E; art. 67-F; art. 67-G; art. 67-

H; art. 67-1)

Adaptacio-des—contratos—em-Desacordo-com—ategistacde Adaptacdo ou migracdo dos
contratos em Desacordo com a Legislacédo (art. 68)

Alteracdo do Contrato em Desacordo com a Legislacédo (art. 69)
Manutencdo da Titularidade dos Contratos (art. 70)

Mecanismos de Regulagéo (art. 71)

Informac&o sobre Condicdes de Salude dos Consumidores (art. 72)
Protecdo de Informacéo sobre Consumidor (art. 73)

Informacdes Devidas a Consumidores (art. 74; art. 74-A,; art. 74-B; art. 74-C;)

Oferecimento de Plano de Referéncia (art. 75)
Planos Coletivos Cancelados (art. 76)

Da Cobertura

Beneficios de Acesso ou Cobertura (art. 77)

Obrigagdes de Natureza Contratual (art. 78)

Urgéncia e Emergéncia (art. 79)

Remocédo em Urgéncia e Emergéncia (art. 80)

Doencas e Lesdes Preexistentes (art. 81)

Suspenséo ou Rescisdo Unilateral de Contrato Individual (art. 82)
Suspensdo ou Rescisdo Unilateral de Contrato Coletivo (art. 82-A)
Interrupcéo de Internacdo (art. 83)

Exonerados, Demitidos ou Aposentados (art. 84)
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Acesso a Acomodacéo (art. 85)

Acesso a Procedimentos (art. 86)

Da Rede Prestadora

Substituicédo de Entidade Hospitalar (art. 87)

Reducéo de Rede Hospitalar (art. 88)

[Voltar]

11 RN n° 161, de 2007:

“Art. 2° Para os processos administrativos sancionadores ja iniciados quando da edicéo
da presente Resolucéo, mesmo aqueles em que haja decisdo administrativa definitiva,
deverdo ser observados os ditames desta resolucéo, aplicando-se, se for o caso, o
principio da retroatividade da norma mais benéfica.”

[2]

A RN n° 162, de 2007, inseriu 0 art. 74-A com o tipo infracional: “Deixar de fornecer
Carta de Orientacdo ao Consumidor previamente ao preenchimento da declaragéo de
satde no momento da assinatura do contrato ou adesdo ao plano privado de assisténcia
a saude”. Além desse, a RN n° 162, de 2007 também inseriu o art. 74-B.

A RN n° 193, de 2009, inseriu outro tipo infracional (“Divulgar os resultados de sua
avaliacdo de desempenho erroneamente ou de forma diversa da prevista na
regulamentagdo”), atribuindo o mesmo numero de dispositivo, OuU seja, art. 74-A.

Posteriormente a RN n°® 202, de 2009, alterou a RN n° 193, de 2009, de forma a corrigir
0 nimero do dispositivo inserido na RN n® 124, de 2006, alterando de art. 74-A para art.
74-C, mantendo o mesmo tipo (“Divulgar os resultados de sua avaliagdo de desempenho
erroneamente ou de forma diversa da prevista na regulamentagdo”’) retornando, assim,

a redacdo do art. 74-A dada pela RN n° 162, de 2007.
[BIRN N° 202, de 2009:
“Art. 1° Esta Resolugdo visa a corrigir erro material ocorrido no artigo 6° da Resolucéo

Normativa — RN n° 193, de 8 de junho de 2009, que incluiu nova infragdo na RN n°® 124,
de 30 de margo de 2006.

Art. 2° O artigo 6° da RN n° 193, de 8 de junho de 2009, tem a seguinte redacéao:

“Art. 6° A RN n° 124, de 30 de marco de 2006, passa a vigorar acrescida do seguinte
artigo:
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Art. 74-C Divulgar os resultados de sua avaliacdo de desempenho erroneamente ou de
forma diversa da prevista na regulamentacéo.

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 25.000,00.”

Art. 3° ARN n° 124, de 2006, permanece com a redacdo dos artigos 74-A e 74-B,
introduzidos pelo artigo 33 da RN n® 162, de 17 de outubro de 2007, que dispde, em
especial, sobre Doencas ou LesGes Preexistentes, Cobertura Parcial Temporaria,
Declaragdo de Saude e Carta de Orientag¢do ao Beneficiario. *

[\Voltar]

umi.

[
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