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RELATORIO GESTAO 2018

Ao concluir mais um exercicio social a diretoria da Unimed Joagaba faz um balango positivo em
relagdo as atividades realizadas.

Apesar das adversidades apresentadas por um quadro econdmico nacional adverso, a um
quadro de regulacdo que cada vez mais torna a gestdo de uma operadora de planos de satde algo
extremamente delicado, entendemos que conseguimos alcangar bons resultados e desempenhar
vdrias atividades que foram benéficas para cooperativa, cooperados e comunidade, conforme
abaixo.

No exercicio de 2018 a operadora teve um acréscimo no percentual de 9,5% no nimero de
clientes, o faturamento da cooperativa cresceu de forma global em média 17%.

Associada ao aumento de receitas, a cooperativa obteve uma sinistralidade de 70% a qual ficou
de acordo com as metas pré-estabelecidas e abaixo dos padrées de mercado que em 2018 girou na
faixa de 80%.

N3o obstante a isso, a cooperativa manteve seu compromisso de buscar o melhor perfil de
remuneragdo possivel ao seu cooperado, reajustando os honorarios médicos a nivel local em um
patamar médio de 10%.

A politica financeira conservadora da cooperativa também trouxe bons frutos no que diz
respeito ao crescimento das reservas financeiras, com um crescimento no volume de recursos
acumulados em aplicagdes financeiras em 17% em relagdo ao ano anterior.

No ano de 2018 a cooperativa destinou RS 616.390,00 em recursos do FATES para o Programa
de Valorizacdo do Cooperado, disponibilizando beneficios como férias remuneradas, SERIT, Seguro
de Vida em Grupo e de Responsabilidade Civil, pagamento de Anuidade do CRM, reembolso da
participacdo em congressos entre outros, um crescimento de 25% em relacdo aos investimentos do
ano de 2017.

Diversas agoes foram realizadas em prol da comunidade através de parcerias com diversas
entidades e o Instituto Unimed, onde podemos destacar os projetos Viver Bem na Escola, Transito
Seguro, Esporte Comunitdrio e parceria com a Policia Militar no projeto de visitagdo ao Batalhdo,
projetos estes que envolveram aproximadamente 1.600 jovens que frequentam colégios das redes
publicas estaduais e municipais, um acréscimo de 77% em relagdo ao numero de participantes em
2017. Além de projetos sociais que foram impulsionados com estas parcerias como projeto Eu
Ajudo na Lata, que disponibilizou 3 cadeiras de rodas para entidades assistenciais e o projeto de
Consumo Consciente.
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A realizagdo de capacitagGes para colaboradores e comunidade também foram um ponto
positivo do ano de 2018, onde destacamos os cursos de Cuidadores e de Gestantes para a
comunidade e capacitagdo técnica para os colaboradores.

Os recursos proprios da cooperativa também merecem destaque, todos apresentaram solidez
no que diz respeito ao seu desempenho em um comparativo desde o momento de sua implantagdo
no inicio da atual gestdo em 2015 até término deste exercicio, com uma evolugdo de 246% no seu
faturamento _onde seus resultados tiveram um forte reflexo no desempenho financeiro da
cooperativa, visto que atualmente 73% do resultado da cooperativa é oriundo do desempenho
positivo dos recursos proprios.

Um grande desafio da cooperativa em 2018 foi trabalhar fortemente no projeto do Nucleo
Assistencial Unimed, sendo que a partir da aprovagdo dos cooperados deve ter sua construgdo
iniciada no segundo semestre de 2019.

Joagaba (SC), 25 de margo de 2019.
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